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RESUMEN

Las narrativas de enfermeria han adquirido un crecimiento notable e importante en los ultimos afios, el uso
de esta técnica permite la replicacion de historias, situaciones y vivencias con los pacientes, las familias y el
equipo de salud. Este articulo tiene como objetivo analizar una narrativa de enfermeria basada en la expe-
riencia de cuidado de un paciente de 25 afios de sometido a una laparotomia exploratoria y colostomia como
resultado de una herida por arma de fuego. El andlisis se centra en las condiciones psicoldgicas y socioeco-
némicas que el paciente enfrenta. En la exploracion de la narrativa, se identificd elementos del conocimiento
de enfermeria, incluyendo la vision del mundo y conceptos empiricos. Fueron examinados diferentes patrones
de conocimiento, tales como el personal, empirico, ético, estético, asi como aquellos relacionados con el co-
nocimiento sociopolitico y emancipatorio. Fue aplicada la Teoria del cuidado Transpersonal de Jean Watson,
utilizando los factores de cuidados transpersonal en su vision holistica. El andlisis de la narrativa destaco la
importancia de la epistemologia y la ontologia como pilares fundamentales de los cuidados profesionales.
Se subraya la utilidad de estos elementos en la praxis profesional y en la formacién educativa en enfermeria.
Enriqueciendo no apenas la comprension de la experiencia del paciente, sino que también contribuye al de-
sarrollo de practicas de enfermeria mas efectivas y centradas en el cuidado integral.

Palabras clave: narrativa de enfermeria; teoria de enfermeria; cuidado de enfermeria.

ABSTRACT

The narratives in nursing have experienced a significant and noteworthy growth in recent years. The use of
this technique allows for the replication of stories, situations, and experiences with patients, families, and the
healthcare team. This article aims to analyze a nursing narrative based on the care experience of a 25-year-old
patient who underwent exploratory laparotomy and colostomy due to a gunshot wound. The analysis focuses
on the psychological and socio-economic conditions faced by the patient. In the exploration of the narrative,
elements of nursing knowledge were identified, including worldview and empirical concepts. Various knowled-
ge patterns were examined, such as personal, empirical, ethical, aesthetic, as well as those related to sociopo-
litical and emancipatory knowledge. Jean Watson's Transpersonal Care Theory was applied, utilizing transper-
sonal care factors in its holistic approach. The narrative analysis emphasized the importance of epistemology
and ontology as fundamental pillars of professional care. The utility of these elements in professional practice
and nursing education is underscored. This not only enriches the understanding of the patient's experience
but also contributes to the development of more effective and patient-centered nursing practices.

Keywords: Nursing narrative; nursing theory; nursing care.
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Introduccion

La narrativa, arraigada en la literatura por
su capacidad de relatar experiencias, ha
evolucionado a lo largo de una extensa
tradicion literaria. Este concepto ha expe-
rimentado una creciente tendencia y su
aplicacion se ha vuelto cada vez mas pro-
minente en el ambito de la salud. En las ulti-
mas décadas, su empleo como método de
investigacion cualitativa ha aumentado con-
siderablemente, siendo utilizado con el pro-
posito de entender el significado que las
personas atribuyen a su mundo, explorando
Sus percepciones y buscando intentar com-
prenderlos desde la visiobn de un eje externo

(1).

Especificamente en el campo de la enfer-
meria, las narrativas han adquirido un cre-
cimiento notable e importante en los ultimos
afnos, el uso de esta técnica que permite
la replicacion de historias, situaciones y vi-
vencias con los pacientes, las familias y el
equipo de salud, han generado un impacto
significativo para el crecimiento de la dis-
ciplina. A través de la narrativa, se busca
capturar y comprender la complejidad de la
experiencia del cuidado de la salud desde
la perspectiva Unica de aquellos que des-
empefan un papel crucial en la atencion di-
recta a los pacientes. En este contexto, las
narrativas de enfermeria se convierten en
herramientas valiosas que permiten explo-
rar aspectos entorno a las emociones, los
desafios y triunfos que conforman la reali-
dad de la practica enfermera, representa
también oportunidades de aprendizaje y la
construccion del pensamiento critico (2).

Esta narrativa de enfermeria, sera conduci-
do por medio de un analisis tedrico y con-
ceptual. Inicialmente, se aplicara la teoria
de Jean Watson, el cuidado transpersonal
sobre el paradigma humano y de enferme-
ria, mediado por la premisa de que la aten-
cion en salud va mas alla de la cura fisica 'y
se centra en el cuidado de la persona en su
totalidad. Esto esta regido por los principios
fundamentales del cuidado como ciencia,

la relacion terapéutica, el cuidado holistico,
el cuidado transpersonal y el cuidado cicli-
co (3,4).

Adicionalmente, sera analizado a través
de cuatros patrones de los conocimientos
propuestos por (5), que describen las for-
mas en como la formacion es adquirida y
utilizada en los profesionales de enfermeria.
Mediado por el conocimiento, empirico, éti-
co, estético y personal. Posteriormente, (6)
incluy¢ un quinto patron denominado so-
ciopolitico, mientras (7) incluyeron el patrén
emancipatorio.

Es por esto que surge la necesidad de en-
tender, desde una perspectiva holistica y
global, los procesos salud-enfermedad y
su relacion psicosocial con los pacientes,
bajo la perspectiva del profesional de en-
fermeria. Por tanto, este trabajo tiene como
objetivo presentar la siguiente narrativa de
enfermeria ocurrida en el afio de 2015, en
el primer dia de trabajo de una enfermera.

Metodologia

Este estudio siguio el analisis por medio de
los componentes epistemologicos y ontolo-
gicos de las ciencias de enfermeria.

Vision Interaccion Reciproca o Interactiva
Integrativa: es un enfoque que reconoce la
complejidad de las interacciones entre el
enfermero y el paciente, asi como la influen-
cia de diversos factores en el proceso de
atencion de enfermeria. Esta perspectiva
valora la relacion terapéutica y la interac-
cion continua entre el profesional de enfer-
meria y el individuo cuidado (8,9).

Al analizar la narrativa de enfermeria, resul-
ta crucial identificar cada uno de los com-
ponentes del metaparadigma disciplinario.
Estos elementos son fundamentales para
esclarecer los conceptos que definen el
ambito de actuacion de la disciplina, abar-
cando la persona, la salud, el cuidado de
enfermeria y el entorno y que reflejan la
esencia misma de la naturaleza humana,
segun lo expuesto por Fawcett (10-13).
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Los indicadores empiricos desempefnan un
papel crucial en la atencion posquirdrgica
ofrecida por profesionales de enfermeria.
Estos indicadores se utilizan para evaluar
resultados clinicos, como tasas de recupe-
racion e incidencia de complicaciones, pro-
porcionando datos objetivos para medir el
impacto de las intervenciones quirurgicas.
Ademas, contribuyen a la medicion de la
calidad de la atencion, incluyendo la se-
guridad del paciente, la efectividad de los
procedimientos y la satisfaccion del pacien-
te. En el ambito posquirdrgico, los indica-
dores empiricos también permiten evaluar
la efectividad de los protocolos y préacticas
implementadas, asegurando practicas ba-
sadas en la evidencia. Asimismo, son herra-
mientas esenciales en la investigacion en-
fermera, respaldando la toma de decisiones
fundamentada en datos cuantificables. En
la evaluacion del desempefio profesional,
estos indicadores cuantificables pueden
medir el rendimiento de los profesionales
de enfermeria, garantizando estandares de
calidad y eficacia en la atencion posquirur-
gico (14).

Fue realizado un analisis de la situacion de
cuidado del paciente bajo los patrones de
conocimientos descritos por Carper (5),
guiada por la presentacion de analisis apli-
cada también en otras narrativas de enfer-
meria (13).

Patron sociopolitico de Jill White

La definicion de este conocimiento consis-
tente en la compresion del entorno tanto del
profesional de enfermeria como del pacien-
te, asi como del contexto sociopolitico que
finalmente influye en la practica del profe-
sional. Esto implica no solo la percepcion
qgue la enfermera y el paciente tienen de su
entorno, sino también el entendimiento que
la enfermeria tiene de la sociedad y sus po-
liticas (6,15)

Patron emancipatorio de Chinn y Kramer

Tiene como objetivo suplir entorno de los
otros patrones propuestos la busqueda del

beneficio del usuario de los servicios de
asistencia de enfermeria y asi mismo, al
profesional de enfermeria en el logro de la
justicia y equidad (7,15).

Resultados
Narrativa de enfermeria

En febrero del afio 2015, a las 7:00 a.m.,
comencé mi primer dia de trabajo en el
Hospital Verdi Cevallos Balda de la ciudad
de Portoviejo. Al recibir el turno, empecé a
atender a los pacientes del area de Cirugia
de Hombres. En este turno, recibi a Mario,
un joven de 25 afnos, quien se encontraba
solo en su habitacion sin ningun acompa-
nante.

Desde el primer momento, noté que el pa-
ciente estaba orientado en tiempo y espa-
cio, despierto, atento y amable con el perso-
nal de enfermeria. Sin embargo, en relacion
a su estado fisico presentaba una higiene
corporal regular, contaba con una herida
quirdrgica con olor fétido, consecuencia de
una laparotomia exploratoria al que habia
sido sometido, debido a una lesidon causa-
da por arma de fuego, en el intento de evi-
tar que le robaran sus pertenencias durante
su trabajo como vendedor ambulante de
verduras. Ademas de la herida quirdrgica,
Mario exhibia una colostomia reciente y una
sonda vesical

A Mario se le notaba en su rostro la tristeza,
el dolor y la desesperacion mientras com-
partia su experiencia sobre la dificil situa-
cion que estaba atravesando. El era una
persona con una situacion de extreman
pobreza, y esta situacion generaba un ma-
yor impacto, al ser él quien sustentaba los
gastos del hogar. En la actualidad, tenia la
responsabilidad financiera de sus tres hijos
y, ademas, convivia con su mama, quien
en ese momento estaba diagnosticada con
cancer de seno y estaba en tratamiento de
guimioterapia.

En el momento que conversabamos mien-
tras le realizaba la curacion de su herida,
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me encontré sin saber muy bien que hacer,
o cual debia ser mi reaccion en mi rol como
enfermera, estaba anonadada, sentia un
nudo en la garganta, pues no podia asimi-
lar lo que le habia pasado, reflexioné sobre
las condicion en las que este evento paso,
y, me pensaba en lo injusto que era que
alguien en el rol de él, que sali¢ a trabajar
en busqueda del sustento de su hogar, pu-
diera enfrentar una situacion adversa como
esta. Me preocupaba profundamente por el
bienestar de su familia dadas las circuns-
tancias.

Mientras todos esos pensamientos pasa-
ban por mi cabeza, Mario me contaba entre
lagrimas sobre todo el sufrimiento ocasio-
nado por el ladrén quien lo habia herido con
un arma de fuego que lo llevo a ser someti-
dos a diferentes intervenciones quirurgicas.
Un tiempo después se llevo a cabo la admi-
nistracion de medicamentos para el dolor y
antibidticos, asi como la evacuacion de su
bolsa de colostomia y la sonda vesical. Du-
rante estos procedimientos, se le explicaba
cada paso, ya que se le veia incobmodo y
ansioso. Luego, se procede con la cura-
cion de la herida quirurgica, brindandole el
maximo confort posible.

Durante aproximadamente 65 dias, Mario
estuvo hospitalizado. Se le facilitaba un
celular para que pudiera mantenerse en
contacto con sus familiares cuando no lo
visitaban. A medida que transcurria el tiem-
po, Mario se gano el afecto del personal de
salud, especialmente de los profesionales
de enfermeria, pues su historia conmovio
a todos desde el primer momento. Mario,
recibia apoyo tanto del personal de salud,
como trabajadores sociales, y familiares de
otros pacientes hospitalizados. En la sala en
la que se encontraba, de manera discreta,
Mario comenz6 a vender pequenos articu-
los como tarjetas para celulares y produc-
tos de aseo personal, entre otros. Con las
ganancias de estas ventas, lograba finan-
ciar la compra de sus medicamentos y en-
viar dinero a su familia. A diario, expresaba
con determinacion las palabras: "Saldré de

aqui con vida por mis hijos y mi madre que
me esperan en casa"

Vision del mundo en el caso expuesto

Desde la historia de Mario, emerge una
perspectiva que va mas alla de la mera ob-
servacion de su situacion, abrazando una
vision de integracion reciproca e interactiva
integrativa. Esta narrativa nos permite explo-
rar la complejidad dinamica de la relacion
entre Mario, como individuo, y los diversos
elementos de su entorno. En el contexto de
su hospitalizacion, la conexion entre Ma-
rio y el personal médico, asi como con sus
companferos pacientes, se convierte en un
ejemplo tangible de como las interacciones
constantes pueden impactar en el bienestar
y la percepcion de un individuo. La historia
revela que la atencion y el apoyo emocional
que recibié contribuyeron significativamen-
te a su proceso de recuperacion.

Al considerar la interactividad integrativa en
el relato de Mario, surge la idea de que su
participacion activa en la venta de peque-
Aos articulos dentro del hospital no solo re-
presentaba una necesidad econémica, sino
también una forma de mantener una cone-
xion tangible con el mundo exterior y una
via para ejercer algun control sobre su si-
tuacion. Asimismo, la determinacion expre-
sada por Mario diariamente, al afirmar que
saldria del hospital con vida por sus hijos
y su madre, evidencia la influencia mutua
entre su mentalidad resiliente y las interac-
ciones continuas con el entorno hospitala-
rio. Este ejemplo ilustra como la integracion
reciproca entre la fortaleza emocional de
Mario y el apoyo brindado por el personal
meédico se traduce en un proceso interacti-
VO Y evolutivo.

En Ultima instancia, la historia de Mario
ofrece una ventana para reflexionar sobre
la naturaleza dinamica de las interaccio-
nes humanas, destacando la importancia
de considerar la integracion reciproca en
la interpretacion de experiencias indivi-
duales. Esta perspectiva invita a explorar
cOmMo nuestras acciones y apoyos pueden
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moldear el curso de la vida de los demas,
reforzando la idea de que cada interaccion
contribuye a la construccion colectiva de
significado y bienestar.

Filosofia y teoria de enfermeria

La enfermera psicodinamica aplica los
principios de las relaciones humanas para
abordar los desafios que surgen en todos
los niveles de la experiencia humana. Al
observar la tristeza, el dolor y la desespe-
racion en el relato de Mario, quien sufrié
una experiencia traumatica causada por un
desconocido que intentoé robarle, se eviden-
cia como estos principios son cruciales.

El incidente resultd en un disparo con un
arma de fuego, lo que llevod a una interven-
cidn quirdrgica conocida como laparotomia
exploratoria. Desde el primer momento, la
historia de Mario conmovio profundamente
a todos nosotros. Frente a estas circunstan-
cias, recibio apoyo tanto del personal médi-
co como del trabajo social, asi como de fa-
miliares de otros pacientes hospitalizados.

Este respaldo integral resalta la importancia
de la enfermera psicodinamica, quien no
solo atiende las necesidades fisicas del pa-
ciente, sino que también se ocupa de las
dimensiones emocionales y sociales de su
experiencia.

El relato de Mario subraya la complejidad
de las situaciones que enfrentan los pacien-
tes y resalta la relevancia de un enfoque ho-
listico que abarque tanto la atencion médi-
ca como el respaldo emocional y social. La
enfermera psicodinamica desempefia un
papel esencial al tejer estos elementos en
una red de apoyo integral, contribuyendo
asi al bienestar global del paciente.

Metaparadigma

A continuacion, se detallan y exploran indi-
vidualmente cada uno de estos conceptos
identificando cada uno de los componentes
del metaparadigma disciplinario.

Tabla 1. Vision de Enfermeria desde la perspectiva del metaparadigma de enfermeria.

Metaparadigmas

Situaciones de enfermeria

Persona: se refiere al individuo, familia, comunidad y
otros grupos receptores de las intervenciones y cui-
dados del personal de enfermeria (11).

Mario, el paciente de 25 afios de edad, es la perso-
na directa de la historia, se describe su condicion
fisica, emocional y social, asf como su contexto fa-
miliar y econémico, cabe recalcar que se menciona
la relacion que tenia tanto con el personal médico y
de enfermeria.

Ambiente o escenario: es el lugar en donde la situa-
cion de enfermeria es desarrollada, se refiere a las
personas o los ambientes fisicos donde las interven-
ciones son llevadas a cabo (11).

Area de cirugia varones, servicio que ofrece la aten-
cion a pacientes que sufren de cualquier patologia
aguda y croénicas, lo que hace que esta area sea
compleja por lo que se necesita de un equipo de sa-
lud multidisciplinar altamente capacitado para lograr
la recuperacion y estabilizacion del usuario.

Salud: como meta o direccion a la cual el personal
de enfermeria enfoca sus intervenciones o el estado
de bienestar en el momento en que se ofrece el cui-
dado (11).

Mario, debido a una agresion que sufrio, fue interve-
nido quirdrgicamente realizandole una laparotomia
exploratoria que derivo una colostomia, debido a he-
rida presentada en la zona abdominal, también se
menciona la preocupacion por la salud de su madre,
quien esta recibiendo quimioterapia por cancer de
seno.
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Enfermeria: que, segun Fawcett, describe como las
acciones que tienen lugar por parte de enfermeria
0 en conjunto con la persona son para su beneficio

(11).

Se le brindo cuidados de Enfermeria, en conjunto
con la administracion de medicamentos para evitar
a futuro algun tipo de infeccion como protocolo, y
se administré también terapia del dolor, para aliviar
las molestias causadas post quirdrgicas. Se realizd
la respectiva evacuacion de la bolsa de colostomia
y sonda vesical, valorando su ingesta y eliminacion.
Se le proporciono un entorno de confort y seguridad.
Comunicacion, escucha activa y apoyo.

Fuente: claboracion propia, adaptada de (16)

Indicador empirico en el caso expuesto

Especificamente, en la atencion de Mario
fueron proporcionados cuidados técnicos
y humanizados, considerando su situacion
meédica, emocional y social. Asi mismo, el
enfermero es el encargado de la administra-
cion de medicamentos, quien lleva a cabo
la realizacion de los procedimientos médi-
cos, ofrece apoyo emocional, por medio de
la escucha y vela por el bienestar general
del paciente.

Patrones del conocimiento de Barbara
Carper

Patron empirico: Implica la identificacion y
la compresion del dolor, la desesperacion
y ansiedad que surge cuando alguien esta
hospitalizado debido a una situacion espe-
cifica o cualquier tipo de patologia. También
implica la compresion y empatia antes las
experiencias desagradables, en este caso
especifico la necesidad del paciente en su
tratamiento y el uso de la colostomia y la li-
mitacion del desarrollo de sus necesidades
de forma fisiolégicas. Se proporcion¢ la ad-
ministracion de medicamentos para el alivio
del dolor, y antibioticoterapia, se estable-
ci6é una comunicacion efectiva, y se busco
siempre la proporcion del confort. Contribu-
yendo en la mejora del estado de salud del
paciente de una forma holistica.

e Patrén personal: Patron esencial para la
compresion del significado de salud en
términos de bienestar individual del pa-
ciente, tanto en el cuidado de si mismo
del paciente, como en la consciencia del
cuidado del otro que tiene el profesional

de enfermeria, es por esto que se iden-
tifico la relacion entre enfermero-pacien-
te, en esta situacion la enfermera adopto
una actitud de apertura con Mario. Esta
experiencia le permiti6 comprender me-
jor acerca de la de tristeza, el dolor y la
desesperacion que Mario estaba vivien-
do. Ademas, se muestra la preocupa-
cion por sus familiares (madre y sus 3
hijos), debido a su situacion econdémica
estar afectada. Este vinculo afectivo fa-
cilitd la prestacion de un cuidado inte-
gral.

e Patron ético: Este patron aborda los as-
pectos deontoldgicos de la enfermeria,
es decir, los fundamentos del deber vy
las normas morales basadas en los prin-
cipios éticos. La narrativa evidencia que
todo el tiempo se primoé por el respeto a
la dignidad humana de Mario, la aplica-
cion de la beneficencia para favorecer
su bienestar. Ademas, la gestion ética
por parte del personal de enfermeria
para que Mario entrara en contacto con
sus familiares se sustenta en principios
de confidencialidad y respeto a la auto-
nomia del paciente, lo cual es esencial
en la ética de la atencion médica.

e Patrén estético: Chinn & Kramer (7) su-
gieren que este conocimiento compren-
de la apreciacion profunda del significa-
do de una situacion, es decir hace parte
de la conexion generada por el cuidado
del paciente, siendo frecuentemente su
Unica comparnia en su estancia hospita-
laria, es por esto que desde una pers-
pectiva estética, la atencion a la piel y la
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lesion por contacto refleja la aplicacion
de teorias que reconocen la importancia
de la estética en el cuidado de la salud.
La teoria de la estética del cuidado de
Jean Watson destaca como la belleza 'y
el arte pueden influir positivamente en el
proceso de curacion. La atencion meti-
culosa a la lesion por contacto muestra
un enfoque estético en el cuidado de la
piel, contribuyendo no solo a la salud fi-
sica, sino también al bienestar emocio-
nal del paciente.

Patréon sociopolitico de Jill White

En el caso de Mario, fue trascender las
fronteras institucionales para entender la
complejidad de su situacion econdmica y
familiar, hacer con el cuidado fuera mas alla
del cuidado de la piel o la administracion
de medicamentos y primar por el contacto
humano, ademas del trabajo integrado con
los deméas profesionales y apoyo de trabajo
social, la escucha activa de la situacion de
Mario permitié una mayor compresion de su
entorno y su propia realidad.

Patron emancipatorio de Chinn y Kramer

Aunqgue en general los servicios de salud
son espacios regidos y regulados por dife-
rentes protocolos, y que la venta “ambulan-
te” de algunos servicios puede ser de algun
modo imaginable, la flexibilidad permitida
por los profesionales de salud y por los
mismos pacientes y demas familiares de la
institucion permitié que fuera velado el prin-
cipio de justicia y equidad de Mario quien
bajo su situacion extrema de pobreza no te-
nia mucho soporte, es asi como por parte
del profesional de enfermeria fue encarada
esta situacion tan compleja.

Conclusiones

Esta narrativa destaca la importancia de
analizar situaciones especificas de cuida-
do e intervenciones proporcionadas por los
profesionales de enfermeria, especialmen-
te en pacientes hospitalizados en la fase
posquirdrgica. A través de este analisis,

se subraya el valor del soporte emocional
y psicolégico brindado por el equipo mul-
tidisciplinario. Los principios y patrones
de conocimiento del profesional de enfer-
meria juegan un papel crucial al permitir
la implementacion de intervenciones que
trascienden la atencion convencional. Este
enfoque no solo impacta al paciente de ma-
nera individual, sino que también repercute
significativamente en su nucleo familiar. Al
reconocer que el cuidado no debe limitar-
se unicamente a aspectos fisicos, se abre
la posibilidad de proporcionar una atencion
holistica. Este enfoque integral no solo tiene
implicaciones directas para la formacion de
los profesionales de enfermeria, sino que
también contribuye a la construccion de re-
laciones sdlidas y a una mejor interaccion
enfermero-paciente.

La versatilidad en la atencion permite la crea-
cion de relaciones enriquecedoras y auténti-
cas entre el proveedor de cuidados y el re-
ceptor del mismo. Este enfoque validado no
solo beneficia al paciente, sino que también
enriquece la experiencia del profesional de
enfermeria al desencadenar un impacto po-
sitivo en la vida de aquellos a quienes brinda
cuidados. Asi mismo, el uso de teorias, me-
taparadigmas y patrones del conocimiento
de enfermeria permiten continuar constru-
yendo ciencia con un sentido humano bajo
el consenso de la evidencia cientifica.
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