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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el clima or-
ganizacional y el desempeño laboral del personal administrativo del Gobierno Autónomo Descentralizado 
del cantón Montecristi, esta investigación requería de un análisis de labores desarrolladas por el personal 
administrativo que les permita conocer sus falencias que pudieran estar afectando el efectivo desarrollo de 
sus actividades. La metodología utilizada corresponde a un enfoque cuantitativo a nivel descriptivo y correla-
cional y un diseño transversal no experimental, apoyado de los métodos deductivo, inductivo, analítico, sin-
tético, bibliográfico y estadístico. La recopilación de la información se lo realizo a través de las encuestas del 
personal administrativo del Gobierno Autónomo descentralizado del cantón Montecristi haciendo uso como 
instrumento un cuestionario estructurado por 6 dimensiones bajo el método de escala de Likert y luego para 
procesar nuestro datos  estadístico y encontrar un correlación y nivel de significancia entre ambas variables y 
dimensiones utilizamos el programa estadístico SPSS donde nos permitió procesar las tabulaciones de nues-
tras encuestas realizadas ya que como  resultados obtuvimos un nivel de significancia de 0,00 siendo este 
menor al nivel de significancia estadística de un 0,05 se evidencio rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la 
hipótesis alternativa ya que esto nos indica que el clima organizacional y sus dimensiones si obtuvieron una 
buena relación dentro de la institución. Entre las conclusiones se destacan que las organizaciones deben de 
tener un buen clima organizacional ya que al personal le ayudara a tener un buen desempeño laboral dentro 
su estructura organizacional.

Palabras clave: Satisfacción, Servidores públicos, Ambiente laboral, Dirección, Estrategias.

ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the relationship between the organizational climate and 
the work performance of the administrative staff of the Decentralized Autonomous Government of Montecristi 
canton, this research required an analysis of the work performed by the administrative staff that allows them 
to know their shortcomings that could be affecting the effective development of their activities. The methodo-
logy used corresponds to a quantitative approach at a descriptive and correlational level and a transversal 
non-experimental design, supported by deductive, inductive, analytical, synthetic, bibliographic and statistical 
methods. The information was collected through surveys of the administrative personnel of the decentralized 
Autonomous Government of the canton of Montecristi using as an instrument a questionnaire structured by 6 
dimensions under the Likert scale method and then to process our statistical data and find a correlation and 
significance level between both variables and dimensions we used the statistical program Spss which allowed 
us to process the tabulations of our surveys since as a result we obtained a significance level of 0, 00 being this 
lower than the statistical significance level of 0.05, it was evident to reject the null hypothesis (Ho) and accept 
the alternative hypothesis since this indicates that the organizational climate and its dimensions did have a 
good relationship within the institution. Among the conclusions are that the organizations should have a good 
organizational climate since it will help the personnel to have a good work performance within its organizational 
structure..
 
Keywords: Satisfaction; Public servants; Work environment; Management; Strategies.
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Introducción

Las organizaciones hoy en día buscan gene-
rar cada vez más beneficios para alcanzar-
los deben de tener estándares altos como 
el desempeño de cada uno de los trabaja-
dores ya que es fundamental para así poder 
otorgar un buen clima organizacional tanto 
en el sector público como privado. Actual-
mente a nivel mundial requiere de un perso-
nal capacitado que cumplan eficientemente 
su trabajo y que estén altamente compro-
metidos. Para ellos deben enfocarse en el 
bienestar de los empleados ofreciéndoles 
una estructura cómoda de trabajo y de esta 
manera tengan un mayor rendimiento para 
alcanzar el éxito de su organización ya que 
cada persona que se encuentra en su lugar 
de trabajo espera tener un buen ambiente 
laboral y poder realizar sus actividades de 
forma tranquila. 

El clima organizacional es uno de los prin-
cipales temas de estudio que tiene como 
objeto de mayor atención de los líderes 
empresariales que les permite comunicar-
se sin problemas y alcanzar sus metas y 
tener un buen desempeño laboral en cada 
uno de sus áreas establecidas de trabajo ya 
que describe a la organización en términos 
de características resultados de compor-
tamiento y contingencia ya que es uno de 
los principales temas de estudio que tiene 
como objeto de mayor atención de los líde-
res empresariales ya que es necesario que 
toda organización cuente con un ambiente 
agradable (Meza, 2021, pág. 14) 

En Montecristi el Gobierno Autónomo Des-
centralizado cumple con sus labores de ad-
ministrar el cantón y para poder cumplir con 
sus objetivos cuenta con el talento humano 
de empleados que tienen que desempeñar 
sus actividades de forma correcta para que 
se alcancen las metas establecidas en la 
institución. 

El desempeño laboral constituye un sistema 
orientado al desarrollo de la efectividad y 
éxito organizacional, también, “es una he-
rramienta esencial que proporciona benefi-

Solís Barreto, Y. L., & Pico Delgado, Y. M.

cios a la organización y le permite realizar 
mejoras continuas para ser más competitiva 
a través de la implementación de estrate-
gias que le permita motivarse a los emplea-
dos y obtener mejores resultados” (Bautis-
ta, Cienfuegos, Aguilar, 2020, pág. 117). 
Continuando con el tema el desempeño 
laboral es muy importante en las organiza-
ciones ya que representa las competencias 
laborales adquiridas que están integradas 
en el gobierno autónomo descentralizado, 
como sistema, conocimientos, habilidades, 
experiencias, emociones, actitudes, motiva-
ciones, características y valores personales 
que contribuyen al logro de los resultados 
esperados, que corresponden a la técnica, 
producción y los requisitos de servicio de la 
organización.

El desempeño laboral representa las habi-
lidades laborales adquiridas de cada per-
sonal, como conocimientos, habilidades, 
experiencia, Sentimientos, actitudes, mo-
tivos, características y valores personales. 
Contribuir a la consecución de los corres-
pondientes resultados esperados requisi-
tos técnicos, de producción y de servicio 
de la organización en la que se encuentra. 
En esta institución el desempeño de los tra-
bajadores no es muy eficiente y tampoco 
existe una buena comunicación entre los 
colaboradores, más bien, existe conflictos 
que generan desacuerdo y un ambiente o 
clima laboral negativo para los empleados, 
los cuales, acuden a su lugar de trabajo sin 
ninguna motivación laboral, lo cual, afecta 
directamente a la productividad del talento 
humano y se ve reflejada en la falta de efi-
ciencia y burocracia existente.

Desarrollo

El clima organizacional depende directa-
mente de las culturas de las organizaciones 
es decir la personalidad de cada personal 
que labora dentro de cada organización de-
pendiendo de un ambiente cálido que influ-
ye en la conducta del trabajador.

Según Peralta (2020), El clima organiza-
cional conduce a los aspectos positivos y 
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negativos de la empresa u organizaciones 
donde los empleados son un factor muy im-
portante para lograr los objetivos trazados. 
El mal tiempo provoca la aparición de as-
pectos negativos como; Baja productividad 
de los miembros de la empresa, conflictos 
laborales, insatisfacción laboral, etc. Un 
buen ambiente de trabajo permite que los 
empleados se sientan cómodos con la em-
presa, generando aspectos positivos como; 
mejor rendimiento de los empleados, mayor 
satisfacción, mejores relaciones, etc. 

Factores del clima organizacional

Para Peña (2018), indica que:

“A partir de la información que se obtiene 
por medio del Estudio de Clima Organi-
zacional, los directivos de la organización 
en conjunto con el área de talento humano 
pueden diseñar estrategias”. (pág. 25). 

Un buen ambiente en la organización con-
tribuye a mejorar el comportamiento de los 
empleados, es beneficioso para las rela-
ciones personales en el ámbito laboral. La 
motivación personal se refleja en el entor-
no organizacional ya que las personas se 
adaptan constantemente a diferentes si-
tuaciones para satisfacer sus necesidades 
y mantener su equilibrio emocional dentro 
de su trabajo menciona que “A partir de la 
información que se obtiene por medio del 
estudio del clima organizacional, los direc-
tivos de la organización en conjunto con el 
área de talento humano pueden diseñar es-
trategias”.

Desempeño Laboral - Definición 

Según Penachi, (2019), define que el des-
empeño laboral es el compromiso y nivel de 
adecuación que despliega a cada trabaja-
dor en el desempeño de sus actividades 

Gráfico 1. Factores del Clima organizacional.

Nota. Factores del Clima Organizacional, Peña, (2018)
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diarias, la cual es vista como la oportunidad 
que tienen los trabajadores de demostrar 
que sus competencias profesionales, co-
nocimientos, experiencia, habilidades, ca-
racterísticas personales y sobre todo los 
valores que ayudan a lograr el crecimiento 
organizacional.

El desempeño laboral es muy importante 
para el trabajador ya que son habilidades 
físicas que se crean dentro del trabajo que 
consideramos de una manera eficacia per-
sonal para el crecimiento organizacional, 
por lo que el desempeño se mide a través 
de un conjunto de destrezas, habilidades y 
capacidades, necesidades y cualidades. 

Hurtado, (2021), se refiere al desempeño 
laboral como una reunión de habilidades fí-
sicas y mentales importantes para crear en 
un puesto de trabajo. Por lo tanto, la ejecu-
ción mejora cuando las habilidades y aptitu-
des del trabajador se centran idealmente en 
el trabajo; de acuerdo con esto, centrarse 
sólo en el puesto y no en las habilidades 
sería una completa decepción; ya que la 
ejecución debe ir unida a la búsqueda de la 
realización del trabajo por sí mismo. 

El desempeño laboral dentro del trabajo 
debe ser muy amplio ya que indica lo que 
cada uno debe lograr para obtener las me-
tas y objetivos planteados dentro de una 
empresa, lo que ayuda al desarrollo de la 
empresa, para que sea reconocida por los 
funcionarios. 

Por otro lado, los siguientes autores Mar-
molejo y Nieto, (2019), indican que el des-
empeño laboral sirve para que el trabaja-
dor contribuya un nivel de prueba en sus 
conocimientos, habilidades, experiencias y 
una buena actitud frente a los conflictos sus 
principales motivaciones, sus rasgos de 
personalidad y sus valores que se conjugan 
para lograr los resultados establecidos, en 
relación con los requerimientos de las orga-
nizaciones. (pág. 55).

Elementos Claves del Desempeño Labo-
ral 

Boada (2019), menciona que el desempeño 
es una variable extremadamente imprede-
cible, ya que existen diversos y complejos 
elementos identificados con la realización 
de una tarea. Escoger entre la gran varie-
dad de estándares que existen para cuanti-
ficar esta variable se ve como posiblemente 
las principales tareas en el plan de examen 
de desempeño laboral. 

Por lo tanto, Grueso (2017), indica que los 
componentes de la presentación reflejan el 
grado de obligación adquirido por cada re-
presentante dentro de su espacio de trabajo 
que permiten estimar los resultados obteni-
dos en función de los logros de cada perso-
nal. Los elementos del desempeño laboral 
son componentes que estiman el avance en 
el cumplimiento de las motivaciones detrás 
de las actividades, por lo que muestra que 
las consecuencias de las actividades no 
pueden ser estimadas hasta el final de las 
empresas que lo forman. A continuación, 
algunos elementos del desempeño laboral.

• La Motivación: Toda asociación está im-
pactada por una mezcla de encuentros, 
cualidades compartidas, un sueño de 
cosas por venir y premios esperados 
que en conjunto establecen la inspira-
ción de sus individuos, consiguiendo lo 
que arraiga una asociación y puede ser 
un activo útil para evaluar y trabajar en 
su presentación. Pastor, (2018). 

• La Responsabilidad: Es una virtud que 
existe en la información sobre los aso-
ciados y jefes, por lo que dicha respon-
sabilidad desde su unión a la capacidad 
gerencial, les permite reflexionar, dirigir, 
poner y evaluar los efectos de sus acti-
vidades, consistentemente en los bajos 
del bien. Cabrera (2019) señala que la 
obligación se inicia por relación o una 
ocasión que se quiere lograr que los 
compañeros trabajen de manera seria, 
con respecto a los derechos y desem-
peñándose con responsabilidad legal, 

Solís Barreto, Y. L., & Pico Delgado, Y. M.
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donde cada individuo responde legíti-
mamente por sus comportamientos y 
está obligado a arreglar el bien o el daño 
material entregado.

• Liderazgo y Trabajo en Equipo: El lide-
razgo es una forma de coordinar e influir 
en el trabajo de las personas en las reu-
niones. En cierta secuencia, la iniciativa 
se describe como una interacción que 
ayuda a otros a actuar emocionalmente 
hacia metas específicas, y es la mayor 
evidencia del éxito de la asociación y su 
gente. Medina, (2017). 

Formación y Desarrollo Profesional: Si las 
organizaciones pueden apoyar espacios 
amables para los representantes y donde 
puedan llegar a su máxima capacidad, son 
organizaciones con una llamativa ventaja 
sobre las diferentes organizaciones, es de-
cir, al dar espacios idóneos para el desa-
rrollo individual y experto de los trabajado-
res, produce un desarrollo y ejecución más 
prominente que permite un enorme avance 
para la asociación. Grimaldos, Sánchez, 
Ramírez, y Cuervo, (2018) 

Evaluación de desempeño laboral

Define sus cualidades para gestionar todas 
las actividades humanas en una organiza-
ción, la evaluación es considerada una ac-
tividad preocupante en la organización por 
la identificación de todas las competencias 
que componen el potencial, en base a ello 
para cada uno de sus cargos y analíticas. 
La evaluación del desempeño consiste en 
un proceso complejo en el que se examinan 
las actividades productivas, realizado con 
el objetivo de conocer todo lo que ha sido 
aportado por los individuos.

Importancia del desempeño laboral

Evaluación del desempeño detecta la efica-
cia de los colaboradores en sus actividades 
y ayuda monitorear el grado de cumplimien-
to de dichos objetivos establecidos dentro 
de una organización; pueden valerse de 
instrumentos cualitativos o cuantitativos 

o una combinación de ambos. (Santiago, 
2020).

Materiales y métodos 

Métodos 

Se basa en una investigación descriptiva y 
correlacional con un enfoque cuantitativo 
apoyado en los métodos: inductivo-deduc-
tivo y analítico-sintética, con la de las en-
cuestas elaborada al personal administrati-
vo del Gobierno Autónomo Descentralizado 
cantón Montecristi.

Participantes 

Para el desarrollo de mi investigación se 
consideró la elaboración de las encuestas 
a 63 funcionarios que trabajan en el Gobier-
no Autónomo Descentralizado del cantón 
Montecristi el cual me permitió obtener los 
resultados relevantes para mi investigación.

Resultados 

Se muestran los resultados de la recolec-
ción de datos obtenidos mediante la en-
cuesta realizada al personal administrativo 
del gobierno autónomo descentralizado 
cantón Montecristi, con la finalidad de de-
terminar su correlación y nivel de significan-
cia del clima organizacional y sus dimensio-
nes que inciden en el desempeño laboral. 

Contrastación de hipótesis y prueba de hi-
pótesis

1.1. Hipótesis General 

H1: Existe relación entre clima organiza-
cional y el desempeño laboral del personal 
administrativo del Gobierno Autónomo Des-
centralizado del cantón Montecristi.

H0: No Existe relación entre clima organiza-
cional y el desempeño laboral del personal 
administrativo del Gobierno Autónomo Des-
centralizado del cantón Montecristi.

ARTÍCULO ORIGINAL: CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPEÑO LABORAL DEL 

GAD MONTECRISTI
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Como el coeficiente según su fuente de 
elaboración de la prueba de Rho de Spe-
arman tiene un valor de = ,791, esto deter-
mina que existe una correlación muy alta 
positiva. Además, el nivel de significancia 
es de un 0,01 obtenido al ser menor que 
la significancia estadística 0,05, se eviden-
cia para rechazar la hipótesis nula (Ho) y 
aprobar la hipótesis alternativa (H1), ya que 
esto nos indica que si existe relación entre 
el clima organizacional y desempeño labo-
ral del personal administrativo del Gobierno 
Autónomo Descentralizado del cantón Mon-
tecristi.

Tabla 1. Correlación entre clima organizacional y desempeño laboral 

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Cantón Montecristi.

Elaborado por: Yeritza Monserrate Pico Delgado.

Clima organizacional Desempeño
 laboral

Rho de
Spearman

Clima 
organizacional

Coeficiente de correlación 1,000 ,791

Sig. (bilateral) . ,000

N 63 63

Desempeño laboral

Coeficiente de correlación ,791** 1,000**

Sig. (bilateral) ,000 .

N 63 63

1.2. Hipótesis Especifica 1

H1: Existe relación entre Estructura organi-
zacional y el desempeño laboral del perso-
nal administrativo del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del cantón Montecristi.

H0: No Existe relación entre Estructura orga-
nizacional y el desempeño laboral del per-
sonal administrativo del Gobierno Autóno-
mo Descentralizado del cantón Montecristi.

Tabla 2. Correlación entre Estructura organizacional y Desempeño Laboral

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Cantón Montecristi.

Elaborado por: Yeritza Monserrate Pico Delgado.

Estructura 
Desempeño 

laboral 

Rho de Spearman

Estructura

Coeficiente de correla-
ción 1,000 ,656

Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63

Desempeño 
laboral

Coeficiente de 
correlación ,656** 1,000**

Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

Solís Barreto, Y. L., & Pico Delgado, Y. M.
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Según el coeficiente que fue elaborado con 
la prueba de Rho de Spearman tiene un 
valor de = ,656, esto determina que existe 
una correlación muy alta positiva. Además, 
el nivel de significancia es de un 0,01 ob-
tenido al ser menor que la significancia es-
tadística 0,05, se evidencia para rechazar 
la hipótesis nula (Ho) y aprobar la hipótesis 
alternativa (H1), ya que esto nos indica que 
si existe relación entre Estructura organiza-
cional y el desempeño laboral del personal 
administrativo del Gobierno Autónomo Des-
centralizado del cantón Montecristi.

Según el coeficiente que fue elaborado con 
la prueba de Rho de Spearman tiene un 
valor de = ,646, esto determina que existe 
una correlación muy alta positiva. Además, 
el nivel de significancia es de un 0,01 ob-
tenido al ser menor que la significancia es-
tadística 0,05, se evidencia para rechazar 
la hipótesis nula (Ho) y aprobar la hipótesis 
alternativa (H1), ya que esto nos indica que 
si existe relación entre liderazgo y desem-
peño laboral del personal administrativo del 
Gobierno Autónomo Descentralizado del 
cantón Montecristi.

Tabla 3. Correlación entre Liderazgo y Desempeño Laboral.

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Cantón Montecristi.

Elaborado por: Yeritza Monserrate Pico Delgado.

Liderazgo
Desempeño 

laboral

Rho de Spearman

Estructura

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,646**

Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63

Desempeño 
laboral

Coeficiente de 
correlación ,646** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

1.3. Hipótesis Especifica 2

H1: Existe relación entre liderazgo y el des-
empeño laboral del personal administrativo 
del Gobierno Autónomo Descentralizado 
del cantón Montecristi.

H0: No Existe relación entre liderazgo y el 
desempeño laboral del personal adminis-
trativo del Gobierno Autónomo Descentra-
lizado del cantón Montecristi.

1.4. Hipótesis Especifica 3

H1: Existe relación entre apoyo y el desem-
peño laboral del personal administrativo del 
Gobierno Autónomo Descentralizado del 
cantón Montecristi.

H0: No Existe relación entre apoyo y el des-
empeño laboral del personal administrativo 
del Gobierno Autónomo Descentralizado 
del cantón Montecristi.
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Tabla 4. Correlación entre apoyo y Desempeño laboral.

Estructura 
Desempeño 

laboral 

Rho de Spearman

Estructura

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,656

Sig. (bilateral) . ,000
N 63 63

Desempeño 
laboral

Coeficiente de 
correlación ,680** 1,000**

Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

Fuente: Gobierno Autónomo Descentralizado Cantón Montecristi.

Elaborado por: Yeritza Monserrate Pico Delgado.

Según el coeficiente que fue elaborado con 
la prueba de Rho de Spearman tiene un va-
lor de = ,680, esto determina que existe una 
correlación muy alta positiva. Además, el ni-
vel de significancia es de un 0,01 obtenido 
al ser menor que la significancia estadística 
0,05, se evidencia para rechazar la hipóte-
sis nula (Ho) y aprobar la hipótesis alternati-
va (H1), ya que esto nos indica que si existe 
relación entre el apoyo y desempeño labo-
ral del personal administrativo del Gobierno 
Autónomo Descentralizado del cantón Mon-
tecristi.

Discusión 

En nuestro proyecto de investigación tuvo 
como propósito señalar la relación que exis-
te entre el clima organizacional y el desem-
peño laboral del personal administrativo 
del Gobierno Autónomo Descentralizado, 
cantón Montecristi. Sobre todo, se preten-
dió examinar los resultados conseguidos en 
esta investigación se concluye que la hipó-
tesis planteada que, si existe una relación 
significativa entre la primera y segunda va-
riable, esto se demostró a través de la prue-
ba de Rho Sperman cuya correlación fue de 
0.791, como resultado nos permitió aceptar 
la hipótesis alternativa y rechazar la hipó-
tesis nula determinando que si existe una 
relación entre ambas variables y el clima 
organizacional intervienen el desempeño 
laboral en el personal administrativo.

Acorde a los resultados obtenidos difieren 
con la investigación elaborada por Jiménez 
(2021) en su tesis “El clima organizacional 
y el desempeño laboral del Gad Municipa-
lidad de Ambato”, quien empleo el método 
de correlación de Sperman para medir el ni-
vel de relación que existe entre las variables 
de estudio (clima organizacional y Desem-
peño laboral), los resultados obtenidos es 
que ambas variables guardan una fuerte 
relación, después de hacer el análisis ade-
cuado el autor concluyo que se puede reali-
zar algunas estrategias sobre el clima orga-
nizacional para así aumentar  el rendimiento 
del desempeño laboral es decir reconocer 
los logros realizados de los colaboradores, 
flexibilidad en lugar de trabajo, generar un 
ambiente de apoyo, dar motivación, pro-
yectar actividades recreativas donde se fo-
menta la interacción entre el personal y la 
correcta comunicación. Por lo que se pue-
de validar nuestra hipótesis de mi trabajo.

En mi hipótesis general ,se determinó que 
si existe relación significativa entre ambas 
variables, esto se relaciona con lo que afir-
ma, Arellano (2018) en su estudio Clima or-
ganizacional y la satisfacción laboral en los 
trabajadores del Ministerio del Interior Li-
ma-Perú 2017,ya que tiene una correlación 
de Pearson entre el clima organizacional y 
el desempeño laboral con un valor positivo 
de 0.958 por lo que determina una corre-
lación significativa ya que esto les permite 
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afirmar que se acepta la prueba la hipóte-
sis general. Mi proyecto de investigación si 
coincide con la investigación de Arellano ya 
que mi nivel de significancia es positivo a 
través de la prueba de Sperman con un va-
lor de 0,791, por lo que se demuestra que si 
existe relación entre mis variables de estu-
dio. El clima organizacional es un elemento 
demasiado fundamental ya sea en una or-
ganización o institución, ya que está ligado 
de manera directa al manejo colectivo del 
desempeño de los trabajadores,

Con respecto al primer objetivo específico 
se obtuvo como resultado mediante la fuen-
te de elaboración de la prueba de Rho de 
Sperman tiene un valor de =,656 lo cual de-
termina que existe una correlación positivo 
alto entre el liderazgo y desempeño laboral 
del personal administrativo del Gobierno Au-
tónomo Descentralizado cantón, Montecristi. 

Estos resultados coinciden con la investiga-
ción de la autora Cabia (2018) quien men-
ciona que la estructura se encuentra dentro 
de un funcionamiento orgánico de la enti-
dad que juega un rol muy importante den-
tro de la organización, puesto que cuenta 
con reglas, organigrama y jerarquía donde 
la administración municipal será más eficaz 
en su funcionamiento ya que se brindará 
servicios de buena calidad a los usuarios.

De acuerdo a mi segundo objetivo especí-
fico se obtuvo como resultado mediante la 
elaboración de la prueba de Rho de Sper-
man ya que dio un valor de =,646 lo cual 
determina que existe una correlación posi-
tivo alto entre el liderazgo y el desempeño 
laboral del personal administrativo del Go-
bierno Autónomo Descentralizado cantón 
Montecristi. 

Indicando que mis resultados obtenidos 
coinciden con la investigación de los si-
guientes autores Palomino & Retamozo 
(2016) quien menciona que existe eviden-
cias estadísticamente significativas en el 
estilo de liderazgo que incide sustancial-
mente en el comportamiento o desempeño 
de los trabajadores. 

Mencionando mi tercer objetivo específico 
se obtuvo como resultado según la prueba 
elaborada por el Rho de Sperman con un 
valor de =,680 se determina la correlación 
alta positiva entre el apoyo y el desempeño 
laboral del personal administrativo del Go-
bierno Autónomo Descentralizado cantón 
Montecristi.

De acuerdo con los resultados del autor 
Hurtado (2019) si coincide con la incidencia 
de la motivación o apoyo del desempeño la-
boral de los trabajadores de la Municipali-
dad Distrital de Pillco Marca-2019, con un 
valor de 0,899 de significancia de acuerdo 
al como sentirse motivado en su puesto de 
trabajo hace que el desempeño sea más fa-
vorable para el personal de la institución u 
organización en la que labora.

Conclusiones

• Mediante el desarrollo de la investigación 
se ha podido concluir que el clima organi-
zacional tiene relación con el desempeño 
laboral, en donde el personal administra-
tivo del municipio tiene un mejor desem-
peño cuando percibe un mejor clima ya 
los lleva a cumplir que sean responsa-
bles con sus cargas laborales diariamen-
te, alternando de esta manera los niveles 
de estabilidad emocional y desempeño o 
apoyo de los servidores municipales ya 
que al desempeñar un clima laboral in-
adecuado afectaría a la calidad del tra-
bajo reduciendo la eficiencia del capital 
intelectual o la calidad de su trabajo.

• Se evidencio una relación entre la es-
tructura organizacional y desempeño la-
boral del personal administrativo ya que 
las funciones están claramente señala-
das debido a que la estructura determi-
na las funciones de las organizaciones y 
las condiciones de trabajo que percibe 
un mejor rendimiento laboral del per-
sonal administrativo de la organización 
para poder alcanzar las metas y obje-
tivos de las organizaciones ya que son 
bases fundamentales del trabajo que lle-
va un control de mando y jerarquía. 
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• Se concluye que el liderazgo influye en 
el desempeño laboral de cada persona 
ya que el líder de una organización debe 
tomar en cuenta las opiniones de los tra-
bajadores con el fin de generar nuevas 
ideas y tener un buen trabajo laboral lo 
cual les permita tener una plena confian-
za en sí mismo, de manera tal que se 
beneficie el desarrollo y crecimiento de 
la organización.

• Se determino que existe una relación en-
tre el apoyo y desempeño laboral entre 
los trabajadores ya que en su totalidad 
se brindan apoyo institucional y orien-
tación administrativa durante una situa-
ción laboral ya que se sienten satisfecho 
con la remuneración que perciben den-
tro de la organización. para que así se 
fortalezca el estatus personal y el entor-
no laboral dentro de su trabajo en el cual 
laboran.

Recomendaciones

• Se recomienda al gerente de talentos 
humanos del Gobierno Autónomo Des-
centralizado del cantón Montecristi, que 
debe seguir continuando con estas téc-
nicas para que el clima organizacional 
pueda seguir cumpliendo sus metas de 
una manera eficiente, eficaz, fortalecien-
do el desempeño laboral del trabajador  
ya sea dentro del  trabajo en equipo o 
motivándolos de una forma personal 
para que obtengan un buen desempeño 
laboral entre ambos trabajadores y por 
ende brindar un eficiente y cálido servi-
cio al usuario.

• Con respeto a la estructura organizacio-
nal se encomienda seguir aplicando el 
funcionamiento de una buena estructura 
organizacional e implementar disciplina 
y a la vez una identidad en los trabaja-
dores, adoptando un nuevo paradigma 
de la estructura organizacional de los 
trabajadores donde la organización ob-
tenga una estrategia de mejorar en for-
ma positiva en la satisfacción y el servi-
cio de un buen desempeño laboral.

• En relación al liderazgo se recomienda 
seguir implementando las estrategias de 
comunicación del personal a su cargo 
ya que los colaboradores necesitan que 
el líder sea una persona competente de 
escucharlos u orientarlos así el objetivo 
de su meta para así crearle confianza y 
compañerismo entre ellos y crea estrate-
gias ideales para que el personal perci-
ba su desempeño laboral.

• Con respeto al apoyo se recomienda 
seguir realizando las expectativas del 
personal en cuanto el apoyo, la amistad 
o la experiencia que le gustaría obtener 
por parte de la entidad ya que estos in-
dicadores servirán como medio de un 
apoyo hacia el personal que le brinda 
de una manera eficaz desempeñando 
las funciones que realizan cada uno de 
los usuarios dentro de la organización.
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RESUMEN

En la actualidad el turismo se ha transformado en el inicio de ingresos económicos, por esta razón la crea-
ción y el desarrollo de varias leyes y proyectos buscan salvaguardar el patrimonio natural y cultural que se 
posee no solo en el país sino a nivel mundial, impulsando a desplegar un turismo sostenible y sustentable que 
permita beneficiar a zonas rurales que cuentan con una gran variedad de atractivos turísticos que aún no se 
conocen. Ecuador sin duda es una región de gran potencial para la actividad turística, que en los últimos años 
se ha convertido en un destino favorito para quienes disfrutan de las maravillas naturales y culturales de un 
país; esto debido a su localización en una zona privilegiada del planeta, que, aunque pequeña en extensión, 
incluye inmensidad de flora, fauna, cultura. Este proyecto de investigación tiene como objetivo identificar los 
atractivos naturales y culturales para potenciar el turismo desde su clasificación y la precisión actual de sus 
atractivos. La metodología utilizada fue de estudio descriptivo, hermenéutico, empírico, entre las técnicas uti-
lizadas la observación, encuesta y entrevista. Los resultados   determinaron realizar una propuesta de difusión 
de los atractivos naturales y culturales de la parroquia Salango.

Palabras clave: Turismo; Patrionio Natural y Cultural; Sostenibilidad; Sustentabilidad.

ABSTRACT

At present, tourism has become the beginning of economic income, for this reason the creation and develop-
ment of various laws and projects seek to safeguard the natural and cultural heritage that is possessed not only 
in the country but worldwide, promoting deploy a sustainable and sustainable tourism that allows to benefit ru-
ral areas that have a great variety of tourist attractions that are not yet known. Ecuador is undoubtedly a region 
with great potential for tourist activity, which in recent years has become a favorite destination for those who 
enjoy the natural and cultural wonders of a country; This is due to its location in a privileged area of the planet, 
which, although small in size, includes an immensity of flora, fauna, and culture. This research project aims to 
identify natural and cultural attractions to promote tourism from its classification and the current accuracy of 
its attractions. The methodology used was a descriptive, hermeneutic, empirical study, among the techniques 
used observation, survey and interview. The results determined to make a proposal for the dissemination of the 
natural and cultural attractions of the Salango parish.
 
Keywords:  tourism; natural and cultural heritage; sustainability; sustainability.
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Introducción

En la actualidad el turismo constituye una 
actividad registrada a nivel mundial por su 
potencial en la economía de los países, por 
ello la enorme importancia que se le da a su 
fomento y a la mejora de sus atractivos natu-
rales y culturales para desarrollar el turismo. 
El Ecuador también ha reconocido la valía de 
esta actividad, por ello su planificación, a tra-
vés de los Ministerios de Turismo y de Edu-
cación, se ha enfocado a la revalorización de 
las costumbres y del conocimiento de la iden-
tidad cultural del país, generando que en los 
últimos años se note mayor conciencia por el 
aprovechamiento sustentable de los recursos 
en sus diferentes regiones, en sus ciudades y 
últimamente en los diferentes centros rurales, 
demostrando que el país tiene mucho más 
que ofrecer que los mismos productos reco-
nocidos en décadas anteriores. 

Resulta indispensable dar a conocer que el 
mayor atractivo turístico de la parroquia Sa-
lango es la isla de Salango, idónea para la 
práctica de deportes acuáticos tales como: 
kayak, pesca deportiva y buceo de Snor-
keling. Además, el Centro de Investigación 
de Salango es el eje del que se desprenden 
las opciones turísticas de la comuna al con-
tar con un museo histórico, laboratorio, una 
hacienda colonial y hospedaje para visitan-
tes nacionales y extranjeros.

Por ello se da relevancia a la parroquia Sa-
lango, misma que posee estas caracterís-
ticas, por lo cual ha sido motivo de interés 
identificar los atractivos naturales y cultu-
rales para potenciar el turismo, clasificar y 
precisar su situación actual. La oferta turís-
tica que ofrece el sector permite captar a 
turistas potenciales, la promoción turística 
es un aspecto importante que debe ser in-
crementado para incentivar la llegada de 
visitantes, quienes generan ingresos eco-
nómicos y mejoran la calidad de vida de la 
población local. Además, la difusión admite 
que se conozcan los atractivos naturales y 
culturales para fomentar el turismo y así sa-
tisfacer las expectativas de los turistas. 

Los atractivos turísticos se definen como el 
conjunto de elementos materiales o inmate-
riales que son susceptibles de ser transfor-
mados en un producto turístico que tenga 
capacidad para incidir sobre el proceso de 
decisión del turista provocando su visita a 
través de flujos de desplazamientos desde 
su lugar de residencia habitual hacia un de-
terminado territorio. Mientras que el recurso 
turístico es cualquier elemento natural, ac-
tividad humana o producto antropológico 
que pueda motivar el desplazamiento con 
el móvil esencial de la curiosidad o la po-
sibilidad de realizar una actividad física o 
intelectual.

Desde el punto de vista del Ministerio de 
Turismo (MINTUR, 2017) los atractivos tu-
rísticos son el conjunto de lugares, bienes 
costumbres y acontecimiento que atraen y 
cautivan el interés de los turistas.  Se ana-
liza entonces, que los atractivos turísticos 
son un conjunto de elementos y que se con-
centran en la percepción de los turistas ya 
que lo hacen con el fin de satisfacer sus ne-
cesidades y expectativas de cada destino 
que visitan.

Desde el criterio de (Working, 2010) son ob-
jetos o sitios considerados de gran impor-
tancia cultural o histórica para las personas 
y turistas que denoten la identidad cultural, 
a través de un breve recorrido sobre la evo-
lución de los conceptos de cultura, identi-
dad y patrimonio cultural, para identificar 
un hecho cultural y darle una especificidad 
que lo hace único, distinto y lo convierte en 
un aporte histórico cultural. El tema es tra-
tado desde varios aspectos: el económico, 
donde la cultura se vincula al mercado y al 
consumo y se manifiesta en las llamadas in-
dustrias culturales, misma que juega un rol 
de cohesión social, autoestima, creatividad, 
memoria histórica, etc.; el patrimonial, en el 
cual se encuentran las actividades y políti-
cas públicas orientadas a la conservación, 
restauración, puesta en valor, uso social de 
los bienes patrimoniales, entre otros. 
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El concepto de identidad cultural se com-
prende a través de las definiciones de cul-
tura y de su evolución en el tiempo hasta 
encontrar el de identidad territorial, donde 
un producto, un bien patrimonial o un ser-
vicio sea reconocido como particular, a ve-
ces como único en el mundo y en su más 
alto grado como patrimonio nacional o de 
la humanidad, supone un largo recorrido de 
pasos, procesos y cumplimiento de norma-
tivas. 

Desde la perspectiva de  (García, 2017) 
son elementos en los cuales interviene o 
ha intervenido la acción humana donde se 
analiza que los atractivos culturales son 
una parte de las culturas ancestrales de un 
pueblo, con gran valor cultural, mismos que 
son protegidos en su estado y los atractivos 
naturales son aquellos creados por la natu-
raleza, sin la necesidad de la intervención 
humana. 

Los atractivos turísticos naturales se deter-
minan como todos los elementos de la natu-
raleza con precisada atracción que ocasio-
na al sujeto a dejar su lugar de origen por 
un definido tiempo, con el propósito de sa-
tisfacer necesidades de recreación y espar-
cimiento como lo son: los bosques, playas, 
lagos, lagunas, aguas termales, entre otros. 
Los atractivos naturales se desprenden de 
dos puntos importantes que se detallan a 
continuación: geomorfológicos y biogeo-
gráficos.

• Geomorfológicos: formados por la ac-
ción de la naturaleza durante su mis-
ma evolución y su división de acuerdo  
donde se encuentren localizados tales 
como: litorales lagunas, corrientes de 
agua, volcanismo y relieves.

• Biogeográficos: son manifestaciones 
de vida que surgen sobre la tierra (flora/
fauna) como lo son agrupaciones vege-
tales y agrupaciones animales.

Desde el sustento de (Hunziker, 2009), el 
turismo es un conjunto de relaciones y fenó-
menos producidos por el desplazamiento y 

permanencias de personas o turistas fuera 
de su domicilio; sin embargo para (Russel, 
2004) es una actividad dinámica y muy cam-
biante, este es uno de los principales agen-
tes de cambio mediante la combinación de 
perspicacia, creatividad y oportunidades.  
Es ese fenómeno de salida de un ser hu-
mano de su lugar habitual de residencia y 
de retorno al mismo por motivos relevados 
u ocultos, lo cual presupone hospitalidad, 
encuentro y comunicación con otras perso-
nas, así como la utilización de tecnología, 
entre muchas condiciones, lo que genera 
experiencias variadas e impactos diversos. 
Se analiza, que el turismo es aquel movi-
miento temporal de las personas por cier-
tos periodos inferiores a un año, a destinos 
fuera de su lugar de residencia y de trabajo. 

Como lo determina la Organización de los 
Estados Americanos (OEA, 2011), los ser-
vicios turísticos, se describen como el re-
sultado de las funciones, acciones y activi-
dades que, ejecutadas coordinadamente, 
por el sujeto receptor, permiten satisfacer al 
turista, hacer uso óptimo de las facilidades 
o industria turística y darle valor económico 
a los atractivos o recursos turísticos. 

De acuerdo con (Ramírez, 2018) son un 
conjunto de actividades perfectamente di-
ferenciadas entre sí, estas funcionan de 
manera armónica y coordinada y, así poder 
responder a las exigencias de los turistas en 
los distintos servicios ofertados.  Se analiza, 
desde la posición de los autores, que los 
servicios turísticos comprenden un conjunto 
de técnicas relativas y ventas de productos 
turísticos, mismas que va de la mano con 
la transportación, hospedaje, diversiones y 
enseñanzas hacia los turistas.  

Resulta indispensable destacar concepto 
de cultura asociado a todo aquel conoci-
miento, tradición, costumbre y hábito es el 
resultado de la interacción dinámica y sisté-
mica entre turismo, cultura y patrimonio cul-
tural. Surge como consecuencia de una de 
las principales motivaciones de viaje de los 
turistas, que es el deseo de visitar nuevos 
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lugares y conocer su cultura, tradiciones y 
costumbres.

En el presente artículo se aborda cada uno 
de estos conceptos y se profundiza en el 
sistema de relaciones que existen entre 
ellos con el propósito de aportar  elementos 
esenciales que permitan definir estrategias 
que garanticen la creación de alianzas va-
liosas que favorezcan un desarrollo cohe-
rente entre los sectores del turismo, la cultu-
ra y el patrimonio.

Por tanto se considera como un conjunto de 
rasgos distintivos, espirituales, materiales e 
intelectuales que caracterizan a un grupo 
social o una sociedad. Es un amplio sen-
tido etnográfico de conocimientos, creen-
cias, arte moral, derechos, costumbres, en-
tre otras aptitudes y hábitos que el hombre 
adquiere mediante una sociedad, porque 
potenciar el turismo significa adecuar la in-
fraestructura para recibir turistas en peque-
ñas localidades puede ser mucho más sim-
ple de lo que parece. Se trata de un trabajo 
coordinado que puede redundar en benefi-
cios económicos y un intercambio cultural 
impresionante, donde se fomenta la cultura 
y el patrimonio cultural. (Castellano, 2018). 

Por tnto cimentar un plan no es solo un do-
cumento con un conjunto de varias pers-
pectivas y previsiones, es un instrumento 
muy eficaz para relacionar la investigación 
generalmente en la economía, es lo que se 
va a realizar donde incluye decisiones de 
importancia, como el establecimiento de 
políticas, objetivos, redacción de progra-
mas, definición de métodos específicos, 
procedimientos y el establecimiento de ele-
mentos de trabajo. 

De acuerdo con (Gómez, 2012), define al 
comportamiento como un sistema y deter-
mina las acciones que le permiten influir e 
identificar las variables y relaciones más 
relevantes para definir su procedimiento, 
aplicar los objetivos y determinar activida-
des para de esta manera ejecutar acciones 
óptimas como la difusión, alternativa de ac-
ción y efecto de divulgar, propagar, o espar-

cir información. Todo esto conlleva a la pu-
blicación de ideas, conocimientos, cultura o 
noticias. En este sentido, suele usar los me-
dios de comunicación como: la prensa, la 
televisión, la radio o las redes sociales para 
propagarlos hacia un público más amplio. 
De igual manera (Pérez, 2010) hace men-
ción a la aceptación de un nuevo producto 
por parte del mercado, la publicidad y el 
marketing que inciden en dicho proceso.

Los canales de difusión resultan ser  un mé-
todo efectivo de divulgación que se emplea 
para emitir mensajes y llevar el mensaje o 
producto. Así lo indica también (Nunes de 
Castro, 2021), quien sostiene que estos me-
dios permiten exhibir lo que se desea ven-
der al público, son las formas en que pue-
den llevar el producto al cliente final, cómo 
se le exhiben los productos para la compra. 
Desde el análisis de los  investigadores, los 
canales de difusión permiten ofrecer al mer-
cado un producto o servicio haciendo que 
un negocio se desarrolle y crezca.

Desarrollo

Materiales y métodos

Para la elaboración de la investigación se 
aplicó la metodología basada en los obje-
tivos donde se identificó los atractivos y se 
los clasificó de acuerdo a su tipo y catego-
ría basada en la tabla de atractivos natura-
les y culturales del Ministerio de Turismo, se 
fundamenta además en el método, descrip-
tivo y empírico, aplicando como técnicas la 
entrevista, la observación y la encuesta rea-
lizada a turistas y habitantes.

Resultados y discusión

Los atractivos naturales y culturales de la 
parroquia Salango, cantón Puerto López, se 
los clasificó mediante un modelo de ficha 
extraída del MINTUR (Ministerio de Turis-
mo), La zona de estudio conserva diferen-
tes tipos de atractivos turísticos que pueden 
ser aprovechados y clasificados de acuerdo 
a su tipo. Se identificaron los atractivos de 
la parroquia Salango, cantón Puerto López, 
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tanto naturales (Isla Salango, Parcela Marina,  Playita Salango  y observación de fauna ma-
rina), como culturales (Museo Salango,  Casa hacienda Tropical, Fiestas patronales, Fiesta 
parroquial, Gastronomía, Mirador Salango, Festival de Balsa Manteña).

Clasificación de atractivos de la parroquia Salango

Tabla 1. Atractivo Natural Isla Salango.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores

Categoría Atractivo Natural Isla Salango

Tipo Tierras Insulares 

Subtipo Isla Continental 

Jerarquía 1

Descripción La Isla Salango a más de ser un islote es hogar de muchas especies que habitan, 
siendo un refugio natural, a la misma vez es un área protegida por eso se recomienda 
visitarla con la presencia de un guía local.

Estados de Conservación Conservado                                                                                                                                          

Observación Ofrece la oportunidad de conocer el arrecife coralino y disfrutar de la experiencia del 
buceo de superficie en la Parcela Marina, posee una playa de blanca arena, a la cual 
se llega en lancha, la vista panorámica de la isla es excelente por sus espectaculares 
acantilados y blancas aguas.
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Tabla 2. Atractivo Natural Parcela Marina.

Nombre del atractivo Parcela Marina

Categoría Atractivo Natural Isla Salango

Tipo Atractivo Natural

Subtipo Ambientes Marinos 

Jerarquía Arrecife de coral

Descripción I

Estados de Conservación La Parcela Marina o también llamado Acuario Natural es un lugar de estudio, en la cual 
se reserva y conserva por su habitat de muchas especies marinas, especialmente los 
corales.

Observación Conservado y deteriorado con posibilidad de recuperación                                                                

La historia relata que la isla era considerada un sitio ceremonial del Señorío de la Cul-
tura Manteña y hasta hace pocos años los pescadores la disfrutaban como sitio de 
avistamiento de los cardúmenes de peces migratorios.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 3. Atractivo Cultural Casa Hacienda Tropical.

Nombre del Atractivo Casa Hacienda Tropical 

Categoría Atractivo Cultural 

Tipo Histórica 

Subtipo Museo Contemporáneo 

Jerarquía II

Descripción Casa construida hace más de 100 años, era administrada en forma de hacienda y 
servía para almacenar lo que se cosechaba en la zona, productos que eran llevados a 
diferentes lugares por vía marítima. Actualmente después de ser restaurada presenta 
una exhibición contemporánea.

Estados de Conservación Conservado

Observación Dividida en 4 salas y con un área de talleres invita a conocer la historia de Salango que 
data de hace más de 5000 años.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Tabla 4. Atractivo Cultural Casa Hacienda Tropical.

Nombre del Atractivo Balsa Manteña

Categoría Atractivo Natural

Tipo Ambientes Marinos 

Subtipo Arrecife de coral

Jerarquía I

Descripción La Parcela Marina o también llamado Acuario Natural es un lugar de estudio, en la cual 
se reserva y conserva por su habitat de muchas especies marinas, especialmente los 
corales.

Estados de Conservación Conservado y deteriorado con posibilidad de recuperación                                                                

Observación Dividida en 4 salas y con un área de talleres invita a conocer la historia de Salango que 
data de hace más de 5000 años.

La historia relata que la isla era considerada un sitio ceremonial del Señorío de la Cul-
tura Manteña y hasta hace pocos años los pescadores la disfrutaban como sitio de 
avistamiento de los cardúmenes de peces migratorios.

Fuente: MINTUR 2007

Elaborado por: Investigadores
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Nombre del Atractivo Categoría Tipo Jerarquía Estados de Conservación

Atractivos Naturales

Isla Salango Atractivo Natural Tierras Insulares 1 Conservado

Observación de 

Ballenas
Atractivo Natural

Acontecimientos 
Programados

1 Conservado

Parcela Marina Atractivo Naturales Ambientes Marinos I
Conservado y deteriorado con 
posibilidad de recuperación

Playita Salango Atractivo Natural Costas o Playas I Conservado

Museo Salango Atractivo Cultural Histórica III Conservado

Casa Hacienda Tro-
pical

Atractivo Cultural Histórica II Conservado

Fiestas Patronales 
4,5,6 de enero

Manifestaciones 
culturales

Etnografía I Conservado

Fiesta de la Creación 
de la Parroquia 20 de 

agosto

Manifestaciones 
culturales

Acontecimientos 
programados

I Conservado

Gastronomía
Manifestaciones 

culturales
Etnografía IV Conservado

Mirador Ecológico Sa-
lango

Manifestaciones 
culturales

Espacios urbanos IV Conservado

Balsa Manteña
Manifestaciones 

culturales
Acontecimientos 

programados
I Conservado

Se realizó la clasificación fundamentada 
en MINTUR, (2007), donde se determinó 
la información obtenida de las encuestas 
realizadas a los habitantes y turistas de la 
parroquia Salango, además de la entrevista 
al presidente del Gobierno Autónomo Des-
centralizado Parroquial (GAD). 

Este proceso metodológico permitió que 
Salango se proyecte como un destino de 
turismo comunitario, que mezcla el interés 
arqueológico con la tranquilidad de los pai-
sajes isleños. Brinda también la posibilidad 
de disfrutar del perfil costero manabita, su 
flora y fauna. No solo cuenta con atractivos 
naturales sino también con atractivos cul-
turales que tienen que ser aprovechados 
como un destino conocido para visitar. 

En este lugar se  practica deportes náuti-
cos (buceo, Snorkeling, surf y pesca al an-
zuelo), observación de ballenas jorobadas; 
paseos a caballo y bicicletas, recorrido por 
campo agrícola y montaña; avistamiento de 
aves y arrecifes coralinos, recorrido a la Isla 
Salango, parcela marina, visita al museo, 

centro de investigación Salango y sitios ar-
queológicos. 

Conclusiones

• Se realizaron salidas de campo para ob-
tener información y realizar la clasifica-
ción de los atractivos naturales y cultura-
les de la parroquia Salango, detallados 
en una tabla donde describe tipo, subti-
po, estado de conservación y caracterís-
ticas. De esta manera se conoció los re-
cursos con los que cuenta el destino entre 
ellos: 4 atractivos naturales, Isla Salango,                                                                                                                            
Parcela Marina,  Playita Salango,  Obser-
vación de Ballenas y,  7 atractivos cultu-
rales: Museo Salango, Casa Hacienda 
Tropical, Fiestas Patronales, Fiesta de la 
Creación de la Parroquia 20 de agosto, 
Gastronomía, Mirador Ecológico Salan-
go y Balsa Manteña.

• Se aplicó encuesta a turistas y habitan-
tes de la parroquia Salango con una 
muestra de 106 personas encuestadas 
(53 habitantes y 53 turistas), donde se 
obtiene como resultado la situación ac-
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tual de los atractivos naturales y cultu-
rales en la parroquia, indicando que, si 
conocen los atractivos turísticos de la 
parroquia y les gustaría que se promo-
cione más el destino a través de las re-
des sociales. para potenciar el turismo. 
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RESUMEN

Los cambios experimentados en la economía mundial durante las últimas décadas, han incidido en las relacio-
nes de producción y comercialización de los países productores y exportadores de productos como el café, 
uno de los rubros de mayor importancia económica a nivel mundial, superado tan solo por el petróleo, cuyos 
precios están determinados por la bolsa de Nueva York para el café arábigo y por la bolsa de Londres para el 
Robusta. En este contexto, Ecuador, es productor de las dos especies de café predominante en el mercado 
internacional caracterizado por la inestabilidad de los precios, situación que ha incidido en la baja producción 
y productividad y en la economía de miles de familias campesinas, especialmente de los caficultores mana-
bitas, afectados, además, por el deficiente manejo administrativo que identifica a las campiñas manabitas. 
En estas circunstancias el presente trabajo tiene como objetivo: implementar estrategias administrativas, para 
el fortalecimiento del sector cafetalero en la provincia de Manabí. Para tal fin se realiza un análisis situacional 
que incluye análisis documental y entrevistas apoyadas en cuestionarios. Se identificaron problemas actuales, 
así como los asuntos sobre los que hay que decidir, los problemas potenciales y otros objetivos y proyectos 
importantes para darles solución, como principales resultados obtenidos.

Palabras clave: Estrategias Administrativas; Tributación; Comercialización; Turismo; Sector Cafetalero.

ABSTRACT

The experienced changes in the worldwide economy during the last decades, have fallen in the relations of 
production and commercialization of the producing and exporting countries of products as the coffee, one of 
the titles of economic importance major at worldwide level, surpassed so single for the petroleum, whose pri-
ces are certain for the bag of New York for the Arabian coffee and for the bag of London for the robust thing. In 
this context, equator, it is producing of the two species of predominant coffee in the international distinguished 
market for the instability of the prices, situation that has fallen in the low production and productivity and in the 
economy of thousands of country families, specially of the Manabi coffee growers, affected, moreover, for the 
faulty administrative handling of your properties, weak tributary culture and waste of the tourist and cultural 
potential it identifies to the Manabi countryside. Under these circumstances the present work has as objective: 
administrative, tributary and tourist strategies implementer for the fortification of coffee-growing stages in the 
Manabí province. For such end carries out to him a situational analysis that includes documentary analysis and 
interview based one's opinion on questionnaires.  identified current problems, as well as the matters on those 
who it is necessary to decide, the potential problems and other objectives and important projects to give you 
solution, as obtained main results.
 
Keywords: Administrative Strategies; Coffee-Growing Paying of Taxes; Commercialization; Tourism; Stages.
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Introducción

Ecuador, es un país que, según la caficultura 
mundial, aparece como productor, exporta-
dor y consumidor de Coffea arábica L (ará-
bica) y Coffea canephora Pierre ex Froehner 
(robusta). Las plantaciones de este grano, 
se encuentran en las cuatro regiones geo-
gráficas del país (Costa, Sierra, Amazonía 
y región Insular), conformando sistemas de 
producción agroforestales cafetaleros, que 
constituyen la alternativa tecnológica más 
viable en términos de recuperar las cos-
tumbres y tradiciones de las familias cam-
pesinas cafetaleras (Ponce, Acuña, Proaño, 
Orellana, 2018).

Específicamente, la provincia de Manabí 
es la principal productora de café arábico, 
este tipo de café es considerado el de ma-
yor robustez y rendimiento en la provincia, 
con más del 80% del total que se cultiva en 
el país; constituyendo así, una de las po-
tencialidades con que cuenta el territorio, 
que, además, se asocia a toda una cultura 
y tradición en su cultivo y manejo por parte 
de las familias cafetaleras.  Al cierre del año 
2019 la provincia, continuaba siendo la que 
más superficie dedicaba a la producción de 
café arábico y la de mayor producción de 
esta variedad, con 12.035 ha., dedicada a 
ese cultivo, pero con un rendimiento de solo 
0,23 t/ha, lejos de los rendimientos de años 
anteriores, lo que indica la urgencia de re-
vertir esa situación.

Los comportamientos referidos, en el sec-
tor cafetalero manabita, han estado ocasio-
nado por diversos factores, destacándose 
fundamentalmente problemas asociados 
a: la calidad de las semillas, el acceso y 
uso de fertilizantes, la disposición de sis-
temas de riego, en donde sea necesario y 
la edad de los cafetales, obviamente que 
ello se vincula, además, con el nivel de es-
colaridad de los productores, el acceso a 
financiamiento y el grado de asociatividad 
de los mismos, entre otros. Estudios reali-
zados indican que por cada año mayor al 
promedio (6 años) de vetustez de las plan-

taciones, la productividad puede disminuir 
en 0.03 t/ha. 

Basado en lo antes referido, en el presente 
trabajo se persigue como objetivo analizar 
las estrategias administrativas, tributarias y 
turísticas para el fortalecimiento de escena-
rios cafetaleros en la provincia de Manabí, 
para lo cual se lleva a cabo un análisis situa-
cional que incluye revisión documental, de 
los trabajos realizado por diferentes autores, 
relacionados con la temática abordada. En 
este contexto, se destaca el estudio de Pon-
ce, Acuña y León (2018) los que, refieren 
que, en Ecuador, se siembra café en 23 de 
las 24 provincias del país y se cultivan las 
dos principales especies comerciales en el 
contexto mundial, café arábigo (Coffea ará-
bica L.) y robusta (Coffea canephora Pierre 
ex Froehner). 

Por su parte, los referidos autores señalan 
que, el problema fundamental de la cafi-
cultura ecuatoriana, lo constituye la baja 
producción nacional, que tiene como cau-
sas: prevalencia de cafetales viejos; baja 
productividad; deficiente calidad e inocui-
dad; reducción del área cultivada; esca-
sos incentivos para la producción; limitada 
asistencia técnica y capacitación a los pro-
ductores; comportamiento errático del cli-
ma; débil asociatividad de los productores; 
carencia de un programa de zonificación 
agroecológica en sistemas agroforestales 
cafetaleros; todo esto asociado  al ineficien-
te manejo administrativo de las fincas,  a la 
débil cultura tributaria de los caficultores 
y al desaprovechamiento del potencial tu-
rísticos y cultural de las fincas cafetaleras 
(Proaño Ponce, Villavicencio Quimis & Ma-
cías Cajape, 2021). Los problemas, detec-
tados en el estudio de los citados autores, 
se han agravado por la limitación en el uso 
de tecnologías que pudieran mejorar la pro-
ductividad, sobre todo a la dificultad que 
tienen los caficultores para suscribir nego-
ciaciones con mercados financieros en los 
cuales se pueden aplicar tales tecnologías; 
aumentado su debilidad relacionada con la 
inseguridad con la que actúa el mercado, 
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debido a que nunca se han aplicado los 
fondos de contingencia. 

En aquellos casos en que ha existido finan-
ciamiento y la productividad se ha tenido 
índices de crecimiento, considerables, sin 
embargo, debido a los índices de precio, la 
competitividad del sector se ha visto lace-
rada teniendo que ver muchas veces con la 
deficiente calidad del grano, la misma que 
es creada a nivel internacional y cimenta-
do en parte por los malos procesos post 
cosecha. Las pocas tecnologías aplicadas 
debido al desconocimiento técnico sobre 
el manejo del cultivo de café por parte de 
los caficultores, sumado a la inexistencia de 
compradores y la inexistencia de documen-
tos que mencionen o ratifiquen la calidad 
nacional, esto origina la no aportación al 
mejoramiento de esa imagen.

La situación, antes referida, ligada a la ines-
tabilidad de los precios, a la ruptura del 
Convenio Internacional de Café en 1989 y 
a los fenómenos naturales, provocó a partir 
de la década de los años 90 del siglo pasa-
do, el éxodo masivo de los caficultores ha-
cia los mayores centros poblados del país, 
lo cual significó el abandono de la actividad 
y como consecuencia de ello, la disminu-
ción de la producción. Cabe mencionar que 
las áreas que aportan al trabajo de investi-
gación son muy importantes, como el sec-
tor administrativo, tributario y turístico, los 
cuales, contribuyen fundamentalmente al 
fortalecimiento de escenarios cafetalero de 
Manabí.

La comunidad rural es frágil, esto debido a 
la migración a sectores urbanos para bus-
car mejores oportunidades económicas, 
así como tener un trabajo agrícola que no 
representa una solución a sus problemas. 
A esto se suma un nivel de estudios inade-
cuado en sus sectores que concibe el bus-
car mejores vocaciones profesionales y más 
atractivas (López, Peña, Moreira, Arteaga y 
Pérez, 2018).

No obstante, se debe precisar que, dentro 
de las acciones desarrolladas por el go-

bierno ecuatoriano se encuentra el desa-
rrollo económico y al mismo tiempo la posi-
bilidad de poder invertir en obras públicas 
(infraestructura), en la salud, educación y 
otras prioridades de la población. Lo antes 
mencionado presta interés a la necesidad 
de valorar estrategias administrativas para 
el fortalecimiento del sector cafetalero de 
Manabí, esto debido a la escasa existencia 
de una planificación basada en una guía 
metodológica práctica y simple que resul-
ta indispensable para cumplir con objetivos 
propuestos por el ente recaudador en Ma-
nabí y por la escasas tecnologías aplicadas 
desde el punto de vista de la cultura tribu-
taria para el logro de una mayor sostenibili-
dad fiscal (Proaño Ponce, Yoza Rodríguez, 
Ponce Vaca y Moreira Cañarte, 2020).

También otras debilidades que se eviden-
cian, se deben al manejo inadecuado de las 
responsabilidades y obligaciones legales 
en el contexto tributario, el principio de este 
problema radica en la doliente cultura tribu-
taria, originada por la escasa información 
que tienen las personas naturales y jurídi-
cas que se encuentran inmersas en el con-
texto de la ley tributaria vigente en el país 
(Gómez Sabaini y Dalmiro Morán, 2020). 
Además, la complejidad y limitaciones de la 
normativa legal en el ámbito tributario que 
son elementos sobre los cuales un segmen-
to de los contribuyentes de zonas rurales 
que por desconocimiento y escasa informa-
ción del ente rector del mismo ocasiona que 
muchos escenarios cafetaleros estén fuera 
del sistema e incumplan con sus obligacio-
nes tributarias pertinentes contribuyendo a 
la escasa cultura tributaria.

Es significativo, entonces señalar que los 
habitantes de las comunidades rurales de 
Manabí, de manera continua generan acti-
vidades agropecuarias. Sin embargo, estas 
no son visualizadas como una profesión de 
prestigio o con resultados de una remune-
ración no adecuada, por lo que, al no tener 
entornos atractivos con oportunidades de 
mayores ingresos económicos, la migra-
ción es evidente y continua. Este fenómeno 
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afecta más el desempleo, además, pertur-
ba la producción alimentaria local, nacional 
y mundial. 

Por tanto, el fortalecimiento enfocado al 
sector cafetalero de Manabí se convierte en 
un rol fundamental para todos los gobiernos 
locales, lo cual debe mirarse como una in-
versión que será retribuido en la mejora de 
la productividad agropecuaria y esto bien 
estimulará las economías rurales (González 
Hernández, 2018). Las problemáticas men-
cionadas, conlleva a que los contribuyentes 
de las zonas cafetaleras presenten decla-
raciones incorrectas o fuera de las fechas 
establecidas, lo cual acarrea multas, inte-
reses y sanciones aplicadas por el servicio 
de rentas internas, hecho que favorece la 
desmotivación de propietarios y ocasionan 
decisiones desfavorables desde el punto 
de vista económico, traduciéndose de esta 
manera en una recesión social y económica 
para el país y el sector en el que se desen-
vuelven.

Con relación al sector turístico y su impor-
tancia como factor clave de fortalecimien-
to de los escenarios cafetaleros, (Cecilia, 
2020), señala que en coordinación con la 
dirección cantonal de Desarrollo Económi-
co y Productivo del Gobierno Provincial de 
Manabí y el Comité Europeo para la Forma-
ción y Agricultura (CEFA) se estableció una 
articulación con los hoteles, restaurantes, 
cafeterías y demás establecimientos que 
tienen servicio de alimentación para que 
utilicen y oferten el café que se produce en 
la provincia de Manabí; proceso que debe 
estar asociado a la promoción y aprovecha-
miento de los atractivos turísticos y cultura-
les que priman en las campiñas cafetaleras 
manabitas.

En este contexto, el desarrollo de activida-
des para el fortalecimiento del sector ca-
fetalero de Manabí, requiere con urgencia 
la intervención de la academia. Para ello 
la Universidad Estatal del sur de Manabí 
(UNESUM) asiste ante el llamado del diseño 
e implementación de estrategias adminis-

trativas, para recuperar, no solo, la produc-
ción, la productividad y mejorar la calidad 
e inocuidad del grano, sino también para 
impulsar el fortalecimiento de las activida-
des productivas y turísticas del sector rural 
cafetalero. Para tal fin, se compromete un 
proceso de formación de nuevos talentos 
y emprendimientos, que contribuyen al efi-
ciente de las fincas, superar la débil cultura 
tributaria y aprovechar el potencial turístico 
y cultural de los escenarios cafetaleros que 
se relacionan con la UNESUM.

Desarrollo

Para dar cumplimiento al objetivo que se 
persigue en este artículo se realiza un aná-
lisis situacional, utilizando información ob-
tenida de diferentes fuentes confiables se-
cundarias y primarias, a partir de la cual se 
obtienen las estrategias más significativas, 
desde el punto de vista administrativo, que 
contribuyen al fortalecimiento del sector ca-
fetalero en la provincia de Manabí. Con los 
datos del análisis documental se identifican 
las prácticas, metodologías, estrategias y 
los resultados relativos a los procesos de 
gestión administrativa de las empresas ca-
fetaleras de Manabí, Ecuador. 

El análisis situacional que se realiza se apo-
ya en las observaciones que se hacen en 
toda la organización la que requiere ser 
estudiada como un sistema (Hanel, 2004) 
debido a que, los elementos (administrati-
vos) se encuentran relacionados entre sí. Al 
respecto, y de acuerdo a los postulados de 
la teoría general de sistemas cualquier alte-
ración o cambio en alguno de los elementos 
del sistema afecta a los otros elementos y a 
su vez, las alteraciones de éstos afectan al 
elemento en cuestión. 

El citado autor, refiere que, al aplicar la teo-
ría general de los sistemas, se debe tomar 
en consideración los elementos que, como 
sistema, al fin, se concretan en las organiza-
ciones. El método de "Análisis Situacional" 
es de relativa importancia utilizarlos, debido 
a que los problemas en las organizaciones 
requieren ser analizados como sistemas de 
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problemas, lo mismo que las decisiones y 
problemas potenciales, esencialmente el 
método de análisis situacional tiene como 
fundamento la teoría general de sistemas, 
la lógica general del método de análisis si-

tuacional propuesta por Hanel (2004), se 
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Lógica general del método de análisis situacional.

Fuente: Hanel (2004). 
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La lógica planteada, para este estudio, se 
aplicó para implementar estrategias que 
contribuyan a la elusión y la evasión tribu-
taria de los actores involucrados en esta 
actividad, perteneciente a la Provincia de 
Manabí en el Cantón 24 de mayo, Jipijapa, 
Paján, Puerto López. A tal efecto, las es-
trategias tributarias a implementar tienen 
la finalidad de disminuir las necesidades 
futuras en lo referido al ahorro fiscal y con 
esto evitar acciones elusivas y evasivas que 
contraen sanciones a causa de estas actitu-
des ilícitas.

Por otra parte, y por la importancia que re-
visten los estudios sobre la demanda turís-
tica para poder identificar estrategias turís-
ticas en escenarios cafetaleros de Manabí, 
sobre la base del turismo consciente, pro-
ceso que contribuirá al desarrollo de las ca-
pacidades de los actores involucrados, es 
que se hace necesario la implementación 
de estrategias administrativas, tributarias y 
turísticas para el fortalecimiento de dichos 
sectores.

Resultados

Al realizar el análisis de los resultados, de 
la información obtenida de diferentes fuen-
tes confiables secundarias y primarias, en 
el análisis situacional, se obtienen las estra-
tegias desde el punto de vista administra-
tivo que contribuyen al fortalecimiento del 
sector cafetalero en la provincia de Manabí. 
Dichas estrategias son un pilar fundamental 
para la toma de decisión de acuerdo a lo 
que expresa Chiavenato (2016). Al respecto 
se identificaron 3 tipos de estrategias que 
se describen a continuación:

Interactivas

• Penetración en el mercado: se basa 
en actividades que ayuden a que el pro-
ducto se posicione en el mercado.

• Desarrollo del mercado: Aquí es donde 
el propietario de una empresa pone una 
igual en otra parte del lugar.

• Desarrollo del producto: Su principal 
función es de tratar vender más a través 
de la innovación y así poder alcanzar 
mayores ventas.

Integrativas 

• Integración hacia adelante: Aquí busca 
tener un mayor control en los distribui-
dores.

• Integración hacia atrás: busca tener 
un mayor control sobre los proveedores 
para así poder obtener mayores produc-
tos que ayuden a crecer las utilidades 
de la empresa.

• Integración Horizontal: Aquí busca no 
tener competidores y por lo tanto busca 
comprar a la competencia.

Diversificados 

• Concéntrica: Se añaden nuevos pro-
ductos, que se relacionan con el pro-
ducto principal.

• Conglomerados: Se añaden nuevos 
productos, que no se relacionan con el 
producto principal.

• Horizontal: Se añaden nuevos produc-
tos no relacionados, para el cliente ac-
tual.

• Reducción: Aquí busca la reducción de 
costos para que se tenga una mayor uti-
lidad.

• Desposeimiento: aquí es donde se ven-
de una acción para que tenga más due-
ños y así inviertan su capital.

• Liquidación: Es donde es mejor que la 
empresa se declare en quiebra.

• Combinación: Es donde surgen varias 
actividades o estrategias simultánea-
mente.

Otras estrategias a tener en cuenta para el 
objetivo que se persigue en esta investiga-
ción son las estrategias en base al análisis 
FODA que se realiza en cada institución. En 
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este contexto, Contreras (2013) refiere que 
las estrategias en base al análisis FODA 
son:

• Estrategias Ofensivas, se obtienen re-
lacionando fortalezas-oportunidades 
(FO): maxi-maxi. - esta tiene que ver con 
maximizar las fortalezas internas para 
aprovechar las oportunidades externas, 
se debe motivar y apoyar a las compa-
ñías con políticas que faciliten los servi-
cios.

• Estrategias Adaptativas, se obtienen re-
lacionando debilidades-oportunidades 
(DO): mini-maxi. - este tipo de estrategia 
tiene como objetivo minimizar las debi-
lidades para maximizar las oportunida-
des.

• Estrategias defensivas, se obtienen re-
lacionando fortalezas-amenazas (FA): 
maxi-mini. - Mejorar las debilidades in-
ternas para tomar ventaja de las oportu-
nidades externas. Trata de disminuir al 
mínimo el impacto de las amenazas del 
entorno, valiendo se de las fortalezas.

• Estrategias de supervivencia se obtienen 
relacionando debilidades-amenazas 
(DA): mini-mini. - Tiene como propósito 
disminuir las debilidades y neutralizar 
las amenazas a través de acciones de 
carácter defensivo.

Se constató en el estudio documental deri-
vado del análisis situacional que las estrate-
gias administrativas para el fortalecimiento 
del sector cafetalero de Manabí, precisan 
de aspectos como la comprensión de los 
elementos sociales que se vinculan al com-
portamiento de los grupos. Aun cuando los 
comportamientos son comunes, cada gru-
po posee sus propios códigos, en muchos 
casos aprendidos de generación en gene-
ración, trasladados de padres a hijos, de 
docentes a discípulos, así como de actores 
de influencia hacia la opinión pública.

Se comprobó el comportamiento de los 
escenarios cafetaleros en la provincia de 

Manabí en cuanto a la administración, apli-
cándose un cuestionario a los directivos del 
Cantón 24 de mayo, Jipijapa, Paján, Puerto 
López y posteriormente, donde se pudo cla-
sificar, de los resultados obtenidos los pro-
blemas Actuales (A), asuntos sobre los que 
hay que decidir (B), problemas potenciales 
(amenazas futuras) (C) y otros objetivos y 
proyectos importantes (D). Estas cuatro cla-
ves conducen al reconocimiento de asuntos 
problemáticos en las fincas cafetaleras se-
leccionadas para el estudio, entre los asun-
tos detectados se encuentran:

A. Reconocimiento de asuntos

• Problemas Actuales (A)

a) En la evasión tributaria no se cumple con 
la ley, lo cual, sin duda, es ilegal. La evasión 
es el incumplimiento total o parcial por par-
te de los contribuyentes en la declaración y 
pago de sus obligaciones tributarias.

b) La elusión es la conducta que lleva a 
evitar la declaración y pago de impuestos, 
usando espacios o vacíos que deja la ley, 
sin que ello constituya delito o infracción.

• Asuntos sobre los que hay que decidir 
(B)

c) Mejorar el cumplimiento de la ley en 
cuanto a la tributación

d) Declarar pagos de impuestos, para no 
usar espacios o vacíos que deja la ley

• Problemas Potenciales (amenazas futu-
ras) (C)

e) Falta de cultura tributaria o ciudadanía 
fiscal 

f) Lucha contra la evasión tributaria a través 
de una cultura tributaria basada en las es-
trategias de desarrollo y en la gobernabili-
dad en general

• Otros objetivos y Proyectos importantes 
(D)

g) Fortalecer las estrategias de control tri-
butario que son ejercidas por los órganos 
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del Estado para contribuir con la lucha de 
la evasión y elusión tributaria, aun cuando 
los esfuerzos enfocados al cumplimiento tri-
butario 

Al analizar los grupos anteriores, se afirma 
que los asuntos (e), (d) y (g) son "primarios" 
en sus grupos respectivos. En este caso, se 
conservan los grupos "primarios" para des-
glosarlos en la etapa siguiente.

B. Separación de los Asuntos en Compo-
nentes manejables

En esta etapa se fraccionan los asuntos 
"primarios" en partes elementales de modo 
que sean más fáciles de comprender. A 
continuación, se escriben dichos asuntos; 
además se determina las "partes" cuya rea-
lización permitirá alcanzarlos. Estos asun-
tos "primarios" se clasifican de acuerdo a la 
clasificación que se le asignó al inicio de la 
etapa anterior:

• Asuntos sobre los que hay que decidir 
(B)

c) Mejorar el cumplimiento de la ley en 
cuanto a la tributación, mediante:

1) Implementación de estrategias

2) Asesorías en servicios en línea tales 
como: ciudadanía fiscal, deberes forma-
les, RISE, declaraciones por internet, devo-
lución de impuesto a la renta por internet, 
comprobantes de venta, documentos com-
plementarios- ejercicio práctico, multas in-
tereses y sanciones

3) Disminución de la ocultación de ingresos 
y exageración de gastos deducibles

4) Mejora de la recaudación proveniente de 
los impuestos generados por las personas 
naturales de baja renta y pequeños nego-
cios 

5)  Uso de mecanismos legales para reducir 
o eliminar la deuda tributaria 

• Otros Objetivos y Proyectos importantes 
(D)

g) Fortalecer las estrategias de control tri-
butario que son ejercidas por los órganos 
del Estado para contribuir con la lucha de la 
evasión y elusión tributaria, aun cuando los 
esfuerzos enfocados al cumplimiento tribu-
tario, mediante: 

6) Articulación de la Vinculación con la 
Sociedad, la Docencia y la Investigación 
acompañada de los docentes para imple-
mentar estrategias administrativas, tribu-
tarias y turísticas en aras de fortalecer los 
escenarios cafetaleros en la provincia de 
Manabí.

7) Herramientas contables y administrativas 
para generar eficiencia, eficacia y efectivi-
dad en el sector microempresarial.

8) Implantación de herramientas contables 
para la mejora continua de las operaciones 
financieras en personas naturales y jurídi-
cas.

C. Asignación de Prioridades

En este paso, las "partes" de los asuntos 
"primarios", constituirán el conjunto de ac-
tividades, que deberán programarse para 
resolver el proyecto en cuestión. La jerar-
quía asignada a cada una de ellas, será un 
indicador ya clasificado por su urgencia y 
factibilidad. En la Tabla 1, se describen las 
actividades, identificando a cada una con 
un número de identificación, de acuerdo 
con la urgencia y factibilidad que requieren.
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No.  de Identificación Clase Descripción de actividades I U F

1 B Implementación de estrategias 9 MU MF

2 B

Asesorías en servicios en línea tales como: ciudadanía fiscal, 
deberes formales, RISE, declaraciones por internet, devolución 
de impuesto a la renta por internet, comprobantes de venta, 
documentos complementarios- ejercicio práctico, multas intere-
ses y sanciones

10 MU MF

3 B
Disminución de la ocultación de ingresos y exageración de 
gastos deducibles

7 MU MF

4 B
Mejora de la recaudación proveniente de los impuestos ge-
nerados por las personas naturales de baja renta y pequeños 
negocios

8 MU MF

5 B
Uso de mecanismos legales para reducir o eliminar la deuda 
tributaria 

6 PU PF

6 D

Articulación de la Vinculación con la Sociedad, la Docencia y la 
Investigación acompañada de los docentes para implementar 
estrategias administrativas, tributarias y turísticas en aras de 
fortalecer los escenarios cafetaleros en la provincia de Manabí.

6 PU PF

7 D
Herramientas contables y administrativas para generar eficien-
cia, eficacia y efectividad en el sector microempresarial

6 PU MF

8 D
Implantación de herramientas contables para la mejora con-
tinua de las operaciones financieras en personas naturales y 
jurídicas

4 PU PF

Tabla 1. Identificación de actividades de acuerdo con la urgencia y factibilidad que re-
quieren la gestión administrativa contable en las empresas públicas. 

De acuerdo con las actividades identifica-
das y su prioridad, en la Figura 2, se muestra 
una representación gráfica de priorización y 
urgencia de las actividades identificadas en 
el análisis situacional para el fortalecimiento 

Figura 2. Representación gráfica de la priorización y urgencia de actividades.

Fuente: Autores. 

Fuente: Autores.

de escenarios cafetaleros en la provincia de 
Manabí, desde el punto de vista administra-
tivo y tributario; en particular para el Cantón 
24 de mayo, Jipijapa, Paján, Puerto López,  
seleccionado para el estudio.

Baque Sánchez, E. R., Tualombo Tituaña, J. J., & Macias Loor, F. I.



37Ciencia y Líderes  Volumen 1, Número 1, 2022

Como resultado del análisis situacional se 
puede concluir que los asuntos deben de 
atenderse en el siguiente orden y con la 
prioridad asignada:

I. Atención inmediata: asunto 7 (Herra-
mientas contables y administrativas para 
generar eficiencia, eficacia y efectividad en 
el sector microempresarial)

II. Atención a corto plazo: 

 » asunto 2 (Asesorías en servicios en línea 
tales como: ciudadanía fiscal, deberes for-
males, RISE, declaraciones por internet, de-
volución de impuesto a la renta por internet, 
comprobantes de venta, documentos com-
plementarios- ejercicio práctico, multas in-
tereses y sanciones)

 » asunto 1 (Implementación de estrategias)

 » asunto 4 (Mejora de la recaudación pro-
veniente de los impuestos generados por 
las personas naturales de baja renta y pe-
queños negocios)

 » asunto 3 (Disminución de la ocultación de 
ingresos y exageración de gastos deduci-
bles)

III. Atención a mediano plazo: asunto 5 y 6 
(Uso de mecanismos legales para reducir o 
eliminar la deuda tributaria y Articulación de 
la Vinculación con la Sociedad, la Docen-
cia y la Investigación acompañada de los 
docentes para implementar estrategias ad-
ministrativas, tributarias y turísticas en aras 
de fortalecer los escenarios cafetaleros en 
la provincia de Manabí)

Se considera que el asunto 8 (Implantación 
de herramientas contables para la mejora 
continua de las operaciones financieras en 
personas naturales y jurídicas), debe des-
echarse por ser poco importante y poco 
factible de solucionar.

D. Plan de Resolución

• Acción, metas y responsabilidades

   - Inmediato:

Herramientas contables y administrativas 
para generar eficiencia, eficacia y efectivi-
dad en el sector microempresarial.

   - Corto plazo:

 »Asesorías en servicios en línea tales 
como: ciudadanía fiscal, deberes for-
males, RISE, declaraciones por inter-
net, devolución de impuesto a la renta 
por internet, comprobantes de venta, 
documentos complementarios- ejerci-
cio práctico, multas intereses y sancio-
nes

 » Implementación de estrategias 

 »Mejora de la recaudación provenien-
te de los impuestos generados por las 
personas naturales de baja renta y pe-
queños negocios Mantenimiento ade-
cuado de las instalaciones

   - Mediano plazo:

 »Uso de mecanismos legales para re-
ducir o eliminar la deuda tributaria

 »Articulación de la Vinculación con la 
Sociedad, la Docencia y la Investiga-
ción acompañada de los docentes para 
implementar estrategias administrati-
vas, tributarias y turísticas en aras de 
fortalecer los escenarios cafetaleros en 
la provincia de Manabí.

Discusión

A través del análisis situacional realizado, 
se identificaron problemas administrativas 
que afectan el sector cafetalero en la pro-
vincia de Manabí y en particular el Cantón 
24 de mayo, Jipijapa, Paján, Puerto López, 
seleccionado para el estudio. La metodo-
logía de Análisis Situacional, según Hanel 
(2004), implica el desarrollo de un proceso 
metodológico a través de la participación 
social, información, análisis e intervención 
sobre la realidad. 

El referido autor refiere que la metodología 
de Análisis Situacional contribuye al desa-
rrollo de actividades que posibilitan cons-

ARTÍCULO ORIGINAL: ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SECTOR CAFETALERO 

EN LA PROVINCIA DE MANABÍ



Ciencia y Líderes  Volumen 1, Número 1, 202238

truir procesos sociales para la resolución de 
los problemas y la generación de mejoras. 
Dicha herramienta, sirve para desarrollar el 
análisis de la realidad como una condición 
necesaria para la intervención. Por lo que, 
en este estudio se tiene en consideración 
esta metodología debido a que, la situación 
abarca al mismo tiempo la toma de decisio-
nes y la resolución de problemas. 

En el estudio de los problemas administrati-
vos que afectan los escenarios cafetaleros 
en la provincia de Manabí, el análisis situa-
cional que se realiza, constituye una prime-
ra impresión que resultó difícil para determi-
nar el camino a seguir con respecto a que 
la gestión administrativa, tributarias y turís-
tica, tuviera una incidencia adecuada en el 
sector cafetalero en la provincia de Manabí. 
Sin embargo, al contar con un medio lógico 
que propició la distinción, de la manera más 
apropiada de actuación en momentos como 
el descrito, el análisis situacional, resultó de 
gran utilidad por dos razones principales: 

1. Permitió enfrentar efectivamente situacio-
nes problemáticas y contribuye a la toma 
de decisiones acertadas sin gastar dema-
siados recursos en ello y, segundo, porque 
al atacar y solucionar la situación acertada-
mente desde un principio, se logra minimi-
zar los posibles efectos adversos causados 
por los problemas o malas decisiones.

2. Se aprovechan las fortalezas y oportuni-
dades descubiertas al analizar las situacio-
nes de los sectores cafetaleros en la pro-
vincia de Manabí, desde el punto de vista 
administrativo.

Conclusiones

En el presente estudio se realizó un aborda-
je de los escenarios cafetaleros en la pro-
vincia de Manabí, desde el punto de vista 
administrativo, desatacándose que la eva-
sión tributaria y la elusión constituyen ele-
mentos claves para mantener la competitivi-
dad y sobrevivir a los rápidos cambios que 
enfrentan hoy todos los sectores económi-
cos y fundamentalmente el turístico aliado 

al administrativo.   Además, se expuso la 
importancia que revisten los estudios sobre 
la demanda turística para poder identificar 
estrategias turísticas en escenarios cafeta-
leros de Manabí.

También se abordó sobre el turismo cons-
ciente, como proceso que contribuye al de-
sarrollo de las capacidades de los actores 
involucrados, y que requiere de la imple-
mentación de estrategias administrativas, 
tributarias y turísticas para su fortalecimien-
to.

En este estudio se identificaron problemas 
actuales, así como los asuntos sobre los 
que hay que decidir, los problemas poten-
ciales (amenazas futuras) y otros objetivos y 
proyectos importantes para darles solución. 
Para tal fin se planteó un plan de resolución 
que contempla; acción, metas y responsa-
bilidades a cumplir de inmediato, a corto y 
mediano plazo. 
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RESUMEN

La influencia del turismo actualmente es un pilar fundamental en el desarrollo de los cantones que están en 
proceso de desarrollo por lo cual es bueno tener bases y conocimiento sobre este proceso que afecta direc-
tamente a sus habitantes en donde se desarrolla. Por lo cual se genera esta investigación que tiene como 
objetivo “Determinar la influencia del turismo en el desarrollo local del cantón Pedro Carbo”, este objetivo se 
realizará mediante la metodología ya planteada en donde se establece que será una investigación descriptiva 
observacional de corte transversal ya que se realizará en un tiempo establecido la recolección de datos. Los 
resultados que se logrando obtener arrojaron que los impactos que se han generado por el turismo dentro 
del cantón Pedro Carbo en su mayoría son negativos y en menor porcentaje positivos, así también se obtuvo 
que existen un perfil de turista con sus percepción sobre la actividad turística bien definida, y de parte de las 
autoridades se obtuvo que ellos no cuentan con planes de desarrollo turístico, que no cuentan con estrategias 
para mejorar el desarrollo de este sector y que de esta manera aporten al desarrollo local en todo el cantón. 
Finalmente se concluyó con la generación de una propuesta derivada del estudio realizado, donde se planteó 
la importancia de generar Estrategias de promoción y difusión turística enfocada a la reactivación del cantón 
Pedro Carbo.

Palabras clave: Influencia del turismo, Desarrollo local, estrategias turísticas.

ABSTRACT

The influence of tourism is currently a fundamental pillar in the development of the cantons that are in the pro-
cess of development, so it is good to have bases and knowledge about this process that directly affects its in-
habitants where it takes place. For this reason, this research is generated that aims to "Determine the influence 
of tourism in the local development of the Pedro Carbo canton", this objective will be carried out through the 
methodology already proposed where it is established that it will be a cross-sectional descriptive observatio-
nal research already that the data collection will be carried out in a set time. The results obtained showed that 
the impacts that have been generated by tourism within the Pedro Carbo canton are mostly negative and to a 
lesser percentage positive, thus it was also obtained that there is a tourist profile with their perception of tourist 
activity well defined, and from the authorities it was obtained that they do not have tourism development plans, 
that they do not have strategies to improve the development of this sector and that in this way they contribute 
to local development throughout the canton. Finally, it was concluded with the generation of a proposal derived 
from the study carried out, where the importance of generating Tourism promotion and dissemination strate-
gies focused on the reactivation of the Pedro Carbo canton was raised.
 
Keywords: Influence Of Tourism, Local Development, Tourism Strategies.
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Introducción

El turismo y su influencia en el ámbito eco-
nómico de muchas ciudades en la actuali-
dad es uno de los pilares para el desarrollo 
sostenible de los mencionados destinos. 
Por lo cual el cantón Pedro Carbo no que-
da fuera de estas aseveraciones y posee 
una variedad de recursos turísticos que 
van desde los naturales hasta una rique-
za cultural innata, así como un buen clima, 
cascadas, gastronomía, cuevas exóticas 
variedad de flora y fauna que facilitan rea-
lizar actividades que involucren una expe-
riencia turística. Un dato importante que se 
debe tener, es saber que la Prefectura del 
Guayas cuenta con diferentes rutas turís-
ticas que motivan el progreso del turismo 
para las zonas productivas y dan a conocer 
la actividad que realizan. El cantón Pedro 
Carbo está inmerso en la Ruta del Arroz, en 
esta se involucra al hombre en las activida-
des campesinas en las que se destaca la 
población. Sin embargo, dentro del área se 
conoce que existe un poco equipamiento 
o planta, construcciones necesarias para 
atender turistas, así también los pobladores 
tienen poco conocimiento de los recursos 
turísticos y el valor que tiene cada uno de 
ellos. Otro factor negativo que está perju-
dicando el desarrollo de las actividades tu-
rísticas dentro del cantón Pedro Carbo es 
el poco favorecimiento de la guía interna 
para los turistas. Además, las autoridades 
desconocen los beneficios y el cambio de 
vida que tendría la población al incrementar 
el turismo y el desarrollo local en la zona. 
Desde ese ámbito se da la necesidad de 
realizar mencionado proyecto titulado “LA 
INFLUENCIA DEL TURISMO EN EL DESA-
RROLLO LOCAL DEL CANTÓN PEDRO 
CARBO”, mismo que busca identificar la 
percepción de los turistas, y los pobladores 
sobre el aporte de las actividades turísticas 
como pilar fundamental en su crecimiento.

Paralelamente al turismo surgen debates 
acerca de las prácticas sustentables para 
promover un cambio en los paradigmas de 
la sociedad. Aunque ha sido analizado bajo 

la óptica económica el término turismo lle-
va su atención a todas las dimensiones de 
las relaciones humanas abarcando ópticas 
ambientales, sociales, culturales y políticas. 
Por un lado, se posicionó uno más del capi-
talismo explotando espacios y por otro lado 
se insertó como una de las principales al-
ternativas para introducir y difundir los mé-
todos del desarrollo sustentable, debido al 
gran impacto que ejerce en la vida de las 
personas y en los lugares donde ellas viven. 

El análisis de temas relacionados con el tu-
rismo en el cantón Pedro Carbo se carac-
teriza por poseer recursos turísticos que 
pocas personas conocen por la escasa in-
formación del lugar y de los beneficios que 
generan estos atributos para el desarrollo 
local del cantón. Existen componentes cla-
ves en los que un turista se fija al momen-
to de elegir un destino por los que se debe 
considerar las experiencias turísticas. El 
Cantón requiere el reconocimiento turístico 
nacional, hacer conciencia en sus habitan-
tes sobre la importancia del turismo en la 
mejora de la calidad de vida e incremen-
tos de ingresos adicionales de su trabajo 
y visitantes del valioso recurso natural. Es 
realmente necesario un cambio desde la 
infraestructura del sector turístico del Can-
tón. Implementar señalización de vías en 
los senderos, normas de comportamiento 
para el control efectivo y la preservación y 
protección de los sitios naturales y cultura-
les que existen dentro del cantón, debido 
que no existe este tipo de reglas en la zona 
para que sus visitantes tengan una agrada-
ble y segura visita brindándoles las carac-
terísticas y comodidades que satisfaga las 
necesidades del turista. Este proyecto tiene 
como finalidad contribuir con el desarrollo 
socioeconómico mediante el impulso que 
se pueda dar a este cantón con estrategias 
turísticas. Estrategias que generen un de-
sarrollo turístico con nuevas fuentes de in-
greso que mejoren la calidad de vida de los 
pobladores del Cantón.
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Desarrollo

En el estudio realizado por Zapata Men-
doza & Borrego Peralta (2014), titulado In-
fluencia del turismo en el desarrollo local de 
las comunidades de Huanchaco y Moche 
de Trujillo-Perú, se identificó en este trabajo 
de investigación donde se ha estudiado de 
manera exhaustiva la influencia que de una 
u otra forma ejerce la actividad turística en 
el desarrollo local de las comunidades de 
Huanchaco y  Moche, como parte del des-
tino turístico Trujillo, Perú, esta investigación 
se desarrolló con la finalidad de establecer 
cuáles y cuántos son los aportes concretos 
que influyen y que genera el turismo en las 
comunidades receptoras. Es por aquello 
que se recabó y examinó información real-
mente importante sobre visitas turísticas y 
sus efectos de la Dirección Regional de Tu-
rismo La Libertad y El Patronato de las Hua-
cas del Valle de Moche. Es por lo cual que 
se llevaron a cabo observaciones in situ de 
las actividades turísticas de las mismas y se 
realizaron entrevistas tanto a turistas, auto-
ridades y pobladores de Huanchaco y Mo-
che. En donde se ha encontrado informa-
ción de mucha importancia que el turismo 
en el destino turístico Trujillo está influyendo 
positivamente en el desarrollo local de las 
comunidades, incrementando el empleo en 
torno a la actividad turística, que de esta 
manera está fortaleciendo la identidad lo-
cal, generando empresas turísticas y mejo-
rando el ornato público de las comunidades 
receptoras del turismo (Zapata Mendoza & 
Borrego Peralta, 2014). 

Según Arroyo Cobeña (2018) en su estudio 
titulado “Importancia del turismo para el de-
sarrollo local de la provincia Manabí”, hace 
referencia a que el destino turístico actual 
“sol y playa”, se conoce que es el de ma-
yor acogida en Manabí por turistas locales, 
nacionales y extranjeros que gusten de este 
paradisiaco lugar; por lo cual para que el 
número tanto de turistas extranjeros como 
de sus visitantes aumente, se analizó y se 
hace necesario e importante implementar 
mejoras básicas en los servicios básicos 

(hoteleros, seguridad, recreación, tiendas 
y restaurantes), la vida del turismo y en los 
recursos naturales que forman parte de 
los escenarios turísticos (en todos los ríos 
y abundantes cascadas), siendo estos los 
recursos que son considerados prioriza-
dos tanto por el gobierno y valorados por 
la comunidad, al analizar dichos estudios, 
se llega a corroborar que considerando que 
tienen potencian direccionada al desarrollo 
local en el ámbito turístico turístico en cada 
sector. Se debe de tener presente que exis-
ten causas que actualmente han provocado 
afectaciones que van desde el ecosistema 
y encadena en afectaciones al turismo de la 
localidad, existen así efectos evidenciados 
en la contaminación ambiental provocada 
diferencialmente por irresponsabilidad de 
algunos habitantes y entidades, además, la 
venta enorme de productos alimenticios en 
todas las playas, cascadas y ríos. Colocar-
lo como un antecedente se basó mediante 
la estimación que este trabajo se analizó la 
realidad del turismo en la provincia Manabí, 
de esta manera demostrándose la necesi-
dad al momento de dinamizar su manejo de 
la economía, mediante la puesta en marcha 
de actividades que permitan, direccionar 
a un desarrollo local comunitario, lograr su 
sostenibilidad, cuidar los espacios natu-
rales turísticos, y explotar los recursos de 
forma planificada, comprometida con la so-
ciedad y el medio ambiente. Esto permitirá 
que forme parte del desarrollo territorial, for-
talezca sus dinámicas económicas, socia-
les y culturales, y facilite la articulación de 
cada componente del sistema turístico. 

Metodología

Para el desarrollo de la presente investi-
gación se llevó a ejecución un diseño de 
estudio documental y de investigación de 
campo con los siguientes métodos: induc-
tivo – deductivo, analítico – sintético, la inte-
gración de los componentes de la variable 
independiente (Influencia del turismo) y la 
separación de las partes que integran la va-
riable independiente (desarrollo local), para 
ello se logró disponer de los datos nece-
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sarios para ser procesados en el proyecto 
investigativo. Se aplicó en relación directa 
con el método inductivo – deductivo, ya que 
el procedimiento interacciona con los ele-
mentos de las variables que fueron separa-
das o integradas para proceder a identificar 
los aspectos sobresalientes de cada uno de 
sus elementos, a su vez fueron relacionados 
entre sí, de manera que puedan llevarse a 
cabo un análisis favorable o desfavorable 
de la realidad y su posterior interpretación 
para conocer cuáles serán los medios ac-
cesibles y con mayores resultados.

La observación directa permitió describir y 
explicar el entorno, condiciones y el esta-
do actual del cantón Pedro Carbo en donde 
se evidencio la información que se obtuvo 
para la elaboración del análisis FODA que 
permitió medir los impactos del turismo en 
el área.

Tabla 1. Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Resultados

La fundamentación del impacto generado 
por la actividad turística dentro de este can-
tón de la provincia del Guayas se utilizó la 
metodología del análisis FODA (Fortaleza, 
Oportunidad, Debilidad y Amenazas), MEFI 
(Matriz de evaluación de factores internos), 
MEFE (Matriz de evaluación de factores ex-
ternos), MAFE (Matriz analítica de formación 
de estrategias) y finalmente se obtuvieron la 
matriz de HALLAZGOS los mismos que se 
desglosan de la siguiente manera dando a 
denotar los siguientes resultados.

La primera matriz que se realizó para identi-
ficación de los impactos es la matriz FODA 
la misma que brindó los siguientes datos:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cuenta con una variedad de recursos naturales y cultura-
les.

Lugar de conexión entre Manabí y Guayas por su gran 
comercialización.

Actividad ganadera y agrícola desarrollada

Cuenta con los servicios básicos necesarios para desa-
rrollar el turismo.

Poco equipamiento o planta, construcciones para atender 
turistas, hoteles, restaurantes y   lugares de entretenimien-
to.

Los pobladores tienen poco conocimiento de los recursos 
turísticos.

Inexistencia de guías internas para los visitantes.

Desconocen los beneficios y el cambio de vida que ten-
dría la población al incrementar el turismo y el desarrollo 
local en la zona.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Crecimiento constante del turismo en las próximas déca-
das

Oportunidad para generar empleos

Mejorar la infraestructura, servicios y   equipamiento de 
apoyo.

Pedro Carbo está inmerso en la actual Ruta del Arroz.

Autoridades con poco interés para el desarrollo 

Riesgo de desastre naturales 

Publicidad turística inexistente

Cambios climáticos repentinos
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Cabe mencionar que mediante análisis rea-
lizado, se logró identificar que existen bon-
dades y falencias en las cuales debe tra-
bajar el cantón Pedro Carbo en la provincia 
del Guayas. Entre las fortalezas, se identifi-
có que cuenta con una variedad de recur-
sos naturales y culturales que propician el 
desarrollo de la actividad turística dentro de 
su área, así también se debe tomar en con-
sideración que su ubicación lo convierte en 
un lugar de conexión entre Manabí y Guayas 
por su gran comercialización de la misma 
manera se tomó como fortaleza del Cantón 
que existe actividad ganadera y agrícola 
desarrollada dentro de su área convirtien-
do esta fortaleza en fuente de desarrollo de 
un agroturismo, además, Cuenta con los 
servicios básicos necesarios para desarro-
llar el turismo. También es de suma impor-
tancia tener en consideración que existen 
debilidades que afectan el desenvolvimien-
to de las actividades turísticas entre esas 
debilidades tenemos el poco equipamien-
to o planta, construcciones para atender 
turistas, hoteles, restaurantes y lugares de 
entretenimiento, sin mencionar que sus po-
bladores tienen poco conocimiento de los 
recursos turísticos que existen en el Cantón 
dando poco interés para el fomento y de-
sarrollo de la actividad turística, una de las 
debilidades más fuertes dentro de este pa-
raíso escondido es la inexistencia de guías 
interna para los visitantes necesarios para 
mejorar los servicios turísticos en el sector. 
Deja mucho inconveniente al saber que los 
mismos pobladores desconocen los benefi-
cios y el cambio de vida que tendría la po-

blación al incrementar el turismo y el desa-
rrollo local en la zona. 

También se identificó las oportunidades de 
desarrollo entre ellas el crecimiento cons-
tante del turismo en las próximas décadas 
según estudios de factibilidad turística, la 
generación de oportunidad empleos im-
pulsadas por el desarrollo de la actividad 
turística, así también mejorar la infraestruc-
tura, servicios y equipamiento de apoyo 
que ayudan a tener un turismo más activo. 
Un dato importante que se debe tener en 
consideración al momento de proyectar a 
Pedro Carbo como motor del desarrollo de 
actividades turísticas, es la importancia de 
estar inmerso en la actual Ruta del Arroz. 
Sin dejar de lado que como en todo fomento 
de la actividad turística existen amenazas 
mismas que dentro del cantón Pedro Car-
bo están identificadas, una de ellas es que 
existe de parte de las autoridades poco inte-
rés para el desarrollo y fomento del turismo, 
de la misma manera el riesgo de desastre 
naturales, la publicidad turística es inexis-
tente sobre los recursos con los que cuenta 
el lugar y los cambios climáticos repentinos 
que afectan este hermoso sector.

Se realizó la identificación de los impactos 
generados por la actividad turística median-
te la utilización de la matriz MEFI (Matriz de 
evaluación de factores internos) misma que 
brindó los siguientes datos en la tabla Nº 2.
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Tabla 2. Matriz MEFI (Matriz de evaluación de factores internos).

Tabla 3. Matriz MEFE (Matriz de evaluación de factores externos).

Al realizar esta matriz se identificó que exis-
te un impacto de la actividad turística sobre 
un nivel de 2,68 superior al 2,50 (punto de 
equilibrio) por lo cual se lo considera un de-
sarrollo normal, teniendo varias actividades 
que realizar para mejora de este porcentaje 
que para tener una mejor estabilidad sobre 
la actividad turística, se debe de intervenir 

Matriz MEFI

FACTOR CRÍTICO DE ÉXITO PESO CALIFICACIÓN PUNTUACIÓN

FORTALEZAS

Cuenta con una variedad de recursos naturales y culturales. 0,2 4 0,80

Lugar de conexión entre Manabí y Guayas 0,15 3 0,45

Actividad ganadera y agrícola desarrollada 0,12 3 0,36

Cuenta con los servicios básicos necesarios para desarrollar el turismo 0,10 4 0,4

Subtotal de fortalezas

DEBILIDADES

Poco equipamiento o planta, construcciones para atender turistas, hote-
les, restaurantes y   lugares de entretenimiento

0,12 1 0,12

Los pobladores tienen poco conocimiento de los recursos turísticos. 0,1 2 0,2

No favorecen la guía interna para los turistas. 0,14 2 0,28

Desconocen los beneficios y el cambio de vida que tendría la población 
al incrementar el turismo y el desarrollo local en la zona.

0,07 1 0,07

Subtotal de debilidades

Total 1 2,68

mediante el conglomerado de servidores 
turísticos, autoridades y pobladores. 

La tercera matriz que se realizó para iden-
tificación de los impactos generados por la 
actividad turística es la matriz MEFE (Matriz 
de evaluación de factores externos) la mis-
ma que brindó los siguientes datos:

Matriz MEFE

FACTOR CRÍTICO DE ÉXITO PESO CALIFICACIÓN PUNTUACIÓN 

OPORTUNIDADES

Crecimiento constante del turismo en las próximas décadas 0,15 3 0,45

Generación de empleos 0,20 4 0,8

Mejorar la infraestructura, servicios y   equipamiento de apoyo 0,17 3 0,51

Pedro Carbo está inmersa en la actual Ruta del Arroz 0,18 4 0,72

Subtotal de oportunidades

AMENAZAS

Desinterés por parte de autoridades 0,09 1 0,09

Riesgo de desastre naturales 0,08 1 0,08

Publicidad inexistente 0,08 2 0,16

Cambios climáticos repentinos 0,05 2 0,1

Subtotal de amenazas

Total 1,00 2,91
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Tabla 4. Matriz MAFE (Matriz analítica de formación de estrategias).

Análisis e interpretación 

Al realizar la matriz MEFE, se logró obtener 
que existe un puntaje de 2.91 superior para 
el punto de equilibrio que es 2,50, conside-
rando que existe un nivel normal de desa-
rrollo turístico, dejando visible los impacto 
generados por la actividad turística, con-
siderables pero que deben ser mejorados 
con la implementación de mejores activida-

des direccionadas a la utilización más ópti-
ma de los recursos con los que cuenta en 
cantón Pedro Carbo.

La cuarta matriz que se realizó para identi-
ficación de los impactos generados por la 
actividad turística es la matriz MAFE (Ma-
triz analítica de formación de estrategias) la 
misma que brindo los siguientes datos:

Matriz MAFE

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Cuenta con una variedad de 
recursos naturales y culturales.

D1. Poco equipamiento o planta, 
construcciones para atender turis-
tas, hoteles, restaurantes y   lugares 
de entretenimiento.

F2. Lugar de conexión entre Mana-
bí y Guayas.

D2. Los pobladores tienen poco 
conocimiento de los recursos turís-
ticos.

F3. Actividad ganadera y agrícola 
desarrollada

D3. No favorecen la guía interna 
para los turistas.

F4. Cuenta con los servicios bási-
cos necesarios para desarrollar el 
turismo.

D4. Desconocen los beneficios y el 
cambio de vida que tendría la po-
blación al incrementar el turismo y 
el desarrollo local en la zona

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento constante del turismo en 
las próximas décadas

F1. O1. Incrementar la oferta de 
atractivos aprovechando la gran 
variedad de recursos turísticos y 
aportando al crecimiento constante 
del turismo.

D1. O3. Promover que las autorida-
des inviertan en la infraestructura 
turística para la generación de es-
pacios turísticos.

O2. Oportunidad para generar empleos

F3. O4. Aprovechar que el cantón 
está inmerso en la Ruta del Arroz 
para aportar un desarrollo del 
agroturismo aprovechando las acti-
vidades agrícolas y ganaderas.

D2. O2. Dar interés al desarrollo 
turístico en sus pobladores para la 
generación de empleos.

O3. Mejorar la infraestructura, servicios y   
equipamiento de apoyo.

F2. O3. Al ser límite entre las pro-
vincias de Manabí y Guayas, se 
debe incentivar a mejorar la in-
fraestructura y servicios.

D3. O4. Utilizar que el cantón está 
inmerso en la ruta del Arroz para 
generar la guía interna del turista.

O4. Pedro Carbo está inmerso en la actual 
Ruta del Arroz.

F4. O2. Aprovechar que el can-
tón cuenta con servicios básicos 
necesarios para el desarrollo de 
actividades turísticas, para de esta 
manera mediante el turismo gene-
rar oportunidades de empleo.

D4. O1. Capacitar en beneficios 
generados por el turismo para dar 
a conocer a sus actores turísticos 
como esta actividad aporta al creci-
miento constante del turismo en las 
próximas décadas.
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AMENAZAS

A1. Desinterés por parte de autoridades

F1. A1. Aprovechar la variedad de 
recursos turísticos naturales y cultu-
rales con los que cuenta el cantón 
para mejorar el desinterés por parte 
de las autoridades. 

D4. A1.  Incentivar en las autorida-
des el interés por la actividad turísti-
ca y los beneficios que genera para 
la población. 

A2. Riesgo de desastre naturales

F2. A2. Crear planes de Acción en 
atención a los acontecimientos re-
ferentes a desastres naturales que 
pueden ocurrir en el área.

D1. A2. Mejorar la planta turística 
considerando que debe existir un 
plan para actual frente a desastres 
naturales.  

A3. Publicidad inexistente

F4. A3. Aprovechar que el cantón 
cuenta con los servicios básicos 
necesarios para el turismo y mejo-
rar la publicidad que actualmente 
es inexistente.

D3. A3. Crear estrategias para que 
las autoridades intervengan en fa-
vorecer las guías del cantón ade-
más de la publicidad de los atracti-
vos con los que cuenta. 

A4. Cambios climáticos repentinos

F3. A4. Identificar estrategias para 
mejorar la actividad agrícola y ga-
nadera para que no se vean afec-
tados por los cambios climáticos 
repentinos.

D2. A4. Ayudar a los pobladores 
para que tengan conocimientos ne-
cesarios sobre la actividad turística 
y como desarrollarla independien-
temente de los repentinos cambios 
climáticos que se dan en el Cantón. 

Análisis e interpretación

Al analizar los impactos generados por la 
actividad turística mediante la matriz MAFE 
se identificó al mezclar las oportunidades 
con las fortalezas que dentro del cantón 
Pedro Carbo, se puede incrementar la ofer-
ta de atractivos aprovechando la gran va-
riedad de recursos turísticos y aportando al 
crecimiento constante del turismo conside-
rando este impacto muy positivo para toda 
la población. Así también se identificó que 
se debe aprovechar que el Cantón está in-
merso en la Ruta del Arroz y este dato debe 
ser considerado importante para aportar al 
desarrollo del agroturismo aprovechando 
las actividades agrícolas y ganaderas que 
son un pilar fundamental en la economía 
del sector. También se debe considerar que 
al ser límite entre las provincias de Manabí 
y Guayas, se debe de mejorar la superes-
tructura e infraestructura para todos los vi-
sitantes y turistas que llegan al lugar. Apro-
vechar que el Cantón cuenta con servicios 
básicos necesarios para el desarrollo de 
actividades turísticas, para de esta manera 
mediante el turismo generar oportunidades 
de empleo. 

Se identificó los impactos de la actividad 
turística, en las áreas de las debilidades y 
oportunidades: se identificó que dentro del 
área se debe promover que las autoridades 
intervengan con proyecto de infraestructu-
ra turística para la generación de espacios 
turísticos. Además, fomentar los recursos 
naturales y culturales en los turistas para 
la generación de empleos, situación que 
mejoraría en gran parte la calidad de vida 
de muchos de sus habitantes. Se menciona 
que se debe de utilizar como impulso que 
el Cantón está inmerso en la ruta del Arroz y 
este tema de interés debe ser utilizado para 
generar la guía interna del turista. Así tam-
bién se debe capacitar a los actores turísti-
cos en temas relacionados a los beneficios 
generados por el turismo para dar a cono-
cer a sus actores turísticos como esta ac-
tividad aporta al crecimiento constante del 
turismo en las próximas décadas teniendo 
así un impacto generado por esta actividad 
que resulta no se le está dando la importan-
cia suficiente. 
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Dentro de los impactos identificados como 
amenazas se buscó una solución mediante 
las fortalezas para ser minimizadas consi-
derando las siguientes: aprovechar la varie-
dad de recursos turísticos naturales y cul-
turales con los que cuenta el cantón Pedro 
Carbo para mejorar el desinterés por parte 
de las autoridades sobre el desarrollo de la 
actividad turística. Se debe considerar la 
generación de planes de actuación frente 
a desastres naturales que vayan enfocados 
directamente a la planta turística misma que 
suelen ser muy afectados en el ámbito tu-
rístico. Además, aprovechar que el Cantón 
cuenta con los servicios básicos necesarios 
para el turismo, pero se debe mejorar la 
publicidad que actualmente es inexistente. 
Así, también identificar estrategias para me-
jorar la actividad agrícola y ganadera para 
que no se vean afectados por los cambios 
climáticos repentinos.

Entre las amenazas y debilidades conside-
radas impacto negativo dentro del cantón 
se buscó solución mediante la matriz MAFE 
teniendo como solución incentivar en las 
autoridades el interés por la actividad tu-
rística y los beneficios que genera para la 

población mejorando de una u otra forma 
su calidad de vida. Además, se debe solici-
tar a autoridades que intervengan creando 
planes de actuación frente a los desastres 
naturales que pueden ocurrir en Pedro Car-
bo. Se debe crear estrategias para que las 
autoridades intervengan en favorecer las 
guías del Cantón, además de la publicidad 
de los atractivos con los que cuenta para 
dar conocimiento tanto a sus pobladores 
como a los visitantes y turistas. Ayudar a los 
pobladores para que tengan conocimien-
tos necesarios sobre la actividad turística y 
como desarrollarla independientemente de 
los repentinos cambios climáticos que se 
dan en el Cantón.

Finalmente, la quinta matriz que se realizó 
para identificación de los impactos gene-
rados por la actividad turística es la matriz 
de HALLAZGOS la misma que brindó los 
siguientes datos en referencia a la matriz 
MAFE:

Planteamiento Proceso de Intervención

Atractivos turísticos con potencial.

Se debe de realizar un levantamiento completo del Inventario 
turístico del Cantón.
Considerar la hoja maestra sobre los recursos turísticos.
Tener sistematizada y actualizada la información de cada re-
curso.
Generar folletería sobre los recursos turísticos para poder fa-
cilitar al visitante a conocer el lugar antes de visitarlo, aquí 
un dato importante es tener en consideración que el turista 
actual quiere conocer el lugar antes de aventurarse a visitarlo, 
es por esto que se debe de tener fotos actualizadas que sir-
van para incentivar a estos turistas. 

Promoción y difusión turística del cantón Pedro Carbo.

turística en el cantón Pedro Carbo, que actualmente se ha 
desarrollado por varios motivos. Es por esto que se debe de 
comenzar con un programa de promoción y difusión turística 
que proporcione al cantón una oportunidad de ser conocido y 
tener la facilidad de desarrollarse turísticamente.
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La elaboración de afiches con bastante información sobre 
cada atractivo y la elaboración de la guía turística del cantón 
ayudarán en gran medida a mejorar el desarrollo del turismo.
La difusión se debe realizar por varios canales de comuni-
cación entre ellos no debe de faltar el internet mediante la 
creación de una página web actualizada constantemente que 
permita conocer el lugar. 

Atención al cliente

Los habitantes de este cantón demuestran un interés innato 
para el desarrollo del turismo, pero no cuentan con los conoci-
mientos necesarios sobre atención al cliente, es por esto que 
se ve mesetario la creación de talleres de atención al cliente 
enfocado en mejorar el servicio dentro de Pedro Carbo.

Generación de emprendimientos

Los emprendimientos direccionados al turismo que brindan 
servicios turísticos deben de ser prioridad y ser parte del pro-
grama de desarrollo local.
Actualmente los pequeños emprendimientos general al visi-
tante ese servicio que se busca, cabe recalcar que mediante 
el análisis de la Matriz MAFE se identificó que, si existe interés 
en la generación de emprendimientos enfocados en el desa-
rrollo turístico, pero no se cuenta con el apoyo de las autorida-
des para el desarrollo de estos negocios. 

Conclusión 

La identificación de los impactos genera-
dos por el turismo en el cantón Pedro Car-
bo se logró identificar con facilidad al uti-
lizar como base la metodología del FODA, 
MEFI, MEFE, MAFE y HALLAZGOS mismas 
que nos ayudaron a identificar las impac-
tos positivos y negativos que se generaron 
en el proceso del desarrollo turístico, vale 
resaltar que existen unas ventajas muy sig-
nificativas que permiten al cantón tener am-
plitud al momento poder comenzar con la 
generación de espacios turísticos debemos 
considerar que cuenta con varios recursos 
turísticos que van desde Parque ecológico 
cultural Pedro Carbo, Salto de Oro - Cueva 
del puente, Estero La Naranja, Paraíso, Es-
tero de Leche, Salto Guabo de Mico, Cas-
cada Porotillo, Polideportivo, La Resbalosa 
los cuales deben ser utilizados para impul-
sar el turismo en el sector.
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RESUMEN

Se ha aplicado tecnología novedosa para mejorar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes en dife-
rentes disciplinas. La investigación en este campo aún está encontrando metodologías, herramientas y me-
canismos de evaluación adecuados para diseñar marcos de aprendizaje con alto impacto en el desempeño 
de los estudiantes. La introducción de nuevas tecnologías en la educación no sólo debe exponer a los estu-
diantes a dichas tecnologías para brindarles mejores oportunidades de elegir futuros estudios y trabajos, sino 
también mejorar el proceso de aprendizaje en las materias curriculares. La idea de usar tecnologías digitales 
para apoyar el desarrollo del funcionamiento mental tiene sus raíces en la psicología constructivista social de 
Vygotsky, según la cual las tecnologías educativas son herramientas cognitivas que funcionan como socios 
en el aprendizaje Vygotsky.

Palabras clave:  Enseñanza-Aprendizaje; Tecnologías Emergentes; Educación; Investigación; Robótica.

ABSTRACT

Novel technology has been applied to enhance the learning skills of students in different disciplines. Research 
in this field is still finding appropriate evaluation methodologies, tools and mechanisms to design learning fra-
meworks with high impact on student performance. The introduction of new technologies in education should 
not only expose students to such technologies to give them better opportunities to choose future studies and 
jobs, but also improve the learning process in curricular subjects. The idea of using digital technologies to 
support the development of mental functioning has its roots in Vygotsky's social constructivist psychology, 
according to which educational technologies are cognitive tools that function as partners in Vygotsky learning.
 
Keywords: Teaching-Learning; Emerging Technologies; Education: Research; Robotics.
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Introducción

Los robots se están introduciendo cada vez 
más en entornos sociales para apoyar el pro-
ceso de aprendizaje (por ejemplo, Atmatzi-
dou y Demetriadis, 2016 ; El Hamamsy et 
al., 2019 ; Kory-Westlund y Breazeal, 2019) 
con diferentes roles, como plataformas de 
enseñanza inteligentes, asistentes y, en al-
gunos casos, también como compañeros y 
coaprendices (Belpaeme et al., 2018). La 
investigación empírica en robótica educati-
va (RE) se centra en la adaptación del com-
portamiento del robot a las necesidades 
específicas de aprendizaje y la evaluación 
del aprendizaje y la comprensión de los es-
tudiantes.  

Es común utilizar robots para fomentar los 
planes de estudio STEM y STEAM (Brown 
y Howard, 2014 ; Shiomi et al., 2015) con 
resultados positivos (Benitti, 2012 ). Las in-
vestigaciones en RE han documentado una 
mayor participación de los estudiantes en 
las actividades de aprendizaje, un apoyo 
para el pensamiento crítico y la resolución 
de problemas complejos, así como una 
mayor comprensión de conceptos y pro-
cedimientos complejos, especialmente si 
los robots están dotados de una apariencia 
humana y habilidades sociales. (Li, 2015). 
Algunos estudios se centraron en las per-
cepciones de los robots y su comporta-
miento social y los efectos consiguientes en 
el aprendizaje, para apoyar el proceso de 
comprensión y memorización de conceptos 
e interpretación de contenidos emocionales 
y dinámicas sociales (Leite et al., 2017).

Las contribuciones en el tema de investiga-
ción se centran en enfoques y arquitecturas 
robóticas que apoyan el aprendizaje hu-
mano. Scaradozzi y col. Aplicaron técnicas 
de aprendizaje automático para la identifi-
cación de diferentes vías de resolución de 
problemas. Los autores llegaron a la con-
clusión de que una estrategia de programa-
ción de “pasos incrementales más firmes” 
se correlacionó con un mejor desempeño 
en la resolución del ejercicio. Esto apoya la 

idea de que un proceso de construcción de 
conocimiento paso a paso es más efectivo 
que un enfoque de grandes cambios.

D'Amico y col. demostraron que la intro-
ducción de un robot conduce a una mejor 
comprensión de los conceptos STEM y a 
una mayor participación en las actividades. 
Según los autores, RE combina experien-
cias físicas y mentales, que permiten a los 
estudiantes aprender haciendo, manipular 
conceptos y encarnar la cognición. Durante 
las sesiones de RE, los estudiantes tuvieron 
la oportunidad de abordar una idea tanto 
desde un punto de vista abstracto como 
concreto. Esto conduce a la creación de 
diferentes formas de memoria (semántica 
y procedimental) y un aprendizaje episódi-
co preciso. Los autores también concluyen 
que la robótica puede aumentar la motiva-
ción para aprender en situaciones que los 
niños generalmente ven como pasivas y 
poco estimulantes.

El desarrollo de estrategias cognitivas para 
la transición de acciones exploratorias ha-
cia la resolución intencional de problemas 
en los niños está en el centro del desarrollo 
de la cognición humana. Charisi y col. Rea-
lizaron un estudio conductual exploratorio 
para mostrar la relación entre la interacción 
voluntaria niño-robot y tanto el proceso de 
resolución de problemas como el desem-
peño de un niño. En su estudio, los autores 
prestan especial atención a la importancia 
de la exploración. Veinte niños participaron 
en el estudio, incluidas 72 sesiones con 113 
tareas de la Torre de Hanoi. La plataforma 
utilizada fue un robot de mesa. Los hallaz-
gos indican que los niños que participaron 
en el entorno de interacción voluntaria mos-
traron un mejor desempeño en la actividad 
de resolución de problemas. Se tienen en 
cuenta las implicaciones para el desarrollo 
de sistemas robóticos inteligentes que per-
miten la interacción iniciada por el niño, así 
como intervenciones robóticas dirigidas y 
no constantes.
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De Haas y col. investigar cómo la retroali-
mentación de un robot puede influir en la 
participación de los niños y apoyar el apren-
dizaje de un segundo idioma; 72 niños (5 
años) aprendieron nombres de animales de 
un humanoide en tres sesiones diferentes, 
recibiendo diferentes tipos de retroalimenta-
ción de un robot. Los hallazgos indican que 
los niños tienden a estar más comprometi-
dos con el robot y la tarea cuando el robot 
usa un tipo preferido de retroalimentación. 
Las implicaciones sugieren el uso de robots 
y retroalimentación variable en interaccio-
nes a largo plazo donde la participación de 
los niños a menudo disminuye.

Zhexenova y col. verificaron el efecto de 
usar un robot para ayudar a los niños de es-
cuela primaria a aprender un guión recién 
adoptado y su sistema de escritura a mano. 
Las diferencias entre usar el robot con una 
tableta, una tableta solo y un maestro no 
fueron significativas, revelando un efecto de 
aprendizaje similar en las tres condiciones. 
Un resultado importante es que el estado de 
ánimo de los niños mejoró al interactuar con 
el robot en comparación con otras ayudas 
de aprendizaje consideradas en el estudio.

Guneysu Ozgur y col. analizaron el posi-
ble papel de los robots tangibles habilita-
dos con hápticos en el entrenamiento de 
habilidades visoespaciales. Diseñaron un 
camino educativo para ayudar a los niños 
a aprender a escribir letras cursivas pro-
poniendo tareas basadas en actividades 
lúdicas y colaborativas. Partiendo de ex-
periencias previas y aplicando un enfoque 
iterativo, los autores adaptaron las activida-
des para niños con dificultades de atención 
y coordinación visuomotora. Los resultados 
experimentales recopilados dentro de las 
sesiones de terapia ocupacional brinda in-
formación interesante (los niños que tienen 
problemas de escritura pueden mejorar en 
la escritura de cartas después de usar el 
sistema en una sola sesión) y abren nuevas 
perspectivas de investigación.

El trabajo de Kostrubiec y Kruck pertenece 
al creciente campo de la robótica para el 
apoyo terapéutico de niños con síndrome 
de autismo. En comparación con la literatu-
ra, este trabajo se caracteriza por el objeti-
vo de recopilar piezas de evidencia y suge-
rencias que puedan orientar la realización 
de nuevas herramientas robóticas. Se han 
llevado a cabo actividades experimentales 
de acuerdo con el enfoque ABA utilizando 
una herramienta robótica esférica que aún 
no está disponible en el mercado. Los re-
sultados, si bien muestran una buena acep-
tación por parte de los educadores sobre 
la adopción del robot, confirman algunos 
efectos indeseables propios del uso de ro-
bots en estos contextos, como la dificultad 
de estas herramientas para ser mediadores 
sociales eficientes. El trabajo destaca la ne-
cesidad de mirar más allá del aspecto pu-
ramente tecnológico, y se centra en la ense-
ñanza-aprendizaje, el objetivo del presente 
trabajo analizar la robótica educativa como 
una herramienta para la enseñanza-apren-
dizaje de las ciencias.

Desarrollo

Contextos Científico, Institucional y So-
cial

Para comprender cómo podemos trabajar 
con la robótica educativa dentro del proce-
so enseñanza- aprendizaje de las ciencias 
es necesario analizar los diferentes contex-
tos propios de su área de actuación.

Contexto Científico

La robótica es una rama de la tecnología 
que incluye la mecánica, la electricidad, 
la electrónica y la informática, que se ocu-
pa de los sistemas compuestos de partes 
mecánicas y máquinas automáticas y con-
troladas por circuitos integrados, haciendo 
motorizada mecánica, controlada manual-
mente o automáticamente por medio de 
circuitos eléctricos (Murphy, 2000 como se 
citó en Lopes et al., 2015).
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Los campos de aplicación de la robótica 
son muy variados: industrial, encargado del 
diseño de robots que permitan realizar dis-
tintas tareas relacionadas a la manufactura; 
de servicio, diseño de robots que propor-
cionan servicios a los seres humanos como 
sistemas de cirugía, cuidado de personas, 
limpieza, rescate, etc.; espacial, diseño de 
robots para la actividad espacial como es 
la exploración planetaria o la asistencia en 
órbita; y educativa, que para el presente es-
tudio es la piedra angular.

Una de las primeras manifestaciones de 
la ingeniería dentro del campo educativo 
educativa, se conoce como “robótica edu-
cativa” (RE) que tiene por objeto poner en 
juego toda la capacidad de exploración y 
de manipulación del sujeto cognoscente al 
servicio de la construcción de significados 
a partir de su propia experiencia educativa 
(Barrera, 2014).

Con respecto a la RE, esta tiene sus oríge-
nes alrededor de los años 60 's, a partir de 
las investigaciones del Instituto Tecnológi-
co de Massachussets (MIT) que construyó 
los primeros robots para ser manipulados 
y programados por los niños. Esto se ha 
popularizado en las últimas décadas para 
el aprendizaje activo y la enseñanza inter-
disciplinaria como matemáticas, ciencia, 
tecnología y últimamente el desarrollo de la 
creatividad y el arte.

Y es que, la interacción humana con la tec-
nología en la actualidad es una tendencia 
casi natural, ya que se encuentra presen-
te en la mayoría de las actividades del ser 
humano. En el caso del sistema educativo 
ocurre un fenómeno en crecimiento, que es 
el uso de la robótica educativa en los proce-
sos de enseñanza – aprendizaje en los niños 
y jóvenes en pro del aprendizaje (González 
Fernández et al., 2021). Conviene subrayar 
que la RE, como herramienta que medios 
estos procesos, cumple la dimensión de 
medio y no de fin. Barrera (2014) afirma que 
no se busca que los estudiantes adquieran 
competencias en automatización industrial 

y control automático de procesos, sino ha-
cer de la robótica una excusa para com-
prender, hacer y aprehender la realidad.

Contexto Institucional

Uno de los objetivos principales de la edu-
cación es formar niños desde las etapas 
más tempranas hasta la adolescencia, a lo 
largo de un recorrido educativo que les guíe 
en la adquisición del conocimiento y la au-
tonomía personal (Castro et al., 2017). Para 
ello, no basta con disponer conocimientos, 
estos deben ir acompañados de capacida-
des, habilidades, motivación y actitudes.

Dentro del aula y como una de las TIC´s pio-
neras en el área de Robótica encontramos 
la RE “Lego”, la cual surge de un acuerdo 
entre LEGO y Massachusetts Institute of 
Technology. La finalidad es lograr que los 
estudiantes puedan diseñar, programar 
y poner a prueba robots; desarrollando la 
creatividad y las habilidades para resolver 
problemas (Lamoyi, 2012).

Desde esta perspectiva, es un requisito de 
todo sistema educativo diseñar y aplicar en 
su sistema un currículum académico que 
integre actividades robóticas en las progra-
maciones de las diferentes asignaturas.

Contexto Social

Según Ruíz (2007), citado por Jiménez 
(2014) la RE es la disciplina que permite 
concebir, diseñar y desarrollar robots edu-
cativos. Bajo esta premisa, es importante 
involucrar a la sociedad en la educación de 
Ciencia y Tecnología. Para ello, la implica-
ción de las familias y de la propia sociedad 
a través de torneos, competencias robóti-
cas, campamentos y clubs tecnológicos es 
fundamental.

La metodología empleada en el presente 
trabajo de investigación es de corte trans-
versal con un enfoque cualitativo y de ca-
rácter descriptivo observacional. Los in-
vestigadores han realizado una revisión 
bibliográfica sistemática para responder al 
objetivo de la investigación que es conocer 
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el rol de la robótica en la enseñanza apren-
dizaje. La revisión se ha realizado en bases 
de datos como Scielo, Redalyc, PUBMED, 
EBSCO y Elsevier.

Conclusiones

La investigación realizada se ha enfoca-
do en el análisis e identificación de herra-
mientas para la enseñanza-aprendizaje de 
las ciencias que existen, para involucrar 
a los estudiantes y así poder mejorar el 
rendimiento académico. En la actualidad 
herramientas como los robots se están in-
troduciendo cada vez más en entornos 
sociales para apoyar el proceso de apren-
dizaje como parte de la evolución en la co-
municación virtual

Existen muchas herramientas para la ense-
ñanza-aprendizaje de las ciencias que los 
estudiantes pueden utilizar para lograr bue-
nos resultados en su rendimiento académi-
co y de esta manera poder incluir a la tecno-
logía como en la mecánica, la electricidad, 
la electrónica y la informática, considerando 
que estos ocupan sistemas compuestos de 
partes mecánicas y máquinas automáticas 
y controladas por circuitos integrados; pero 
viendo la necesidad con la que cuenta los 
procesos de enseñanza aprendizaje en la 
ciencia, se llegó a la conclusión que el mo-
delo y sistema responden a esta necesidad. 
Mediante este estudio se ha llegado a con-
cluir que para mejorar el rendimiento aca-
démico en los estudiantes se debe incluir 
a la robótica como apoyo en el aprendizaje 
humano. Aplicando técnicas de aprendiza-
je automático para la identificación de dife-
rentes vías de resolución de problemas.
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RESUMEN

El presente estudio identifica el contexto de la sostenibilidad como eje rector en la planificación de proyectos 
turísticos en el Recinto Andil, el diseño investigativo se basó en un estudio bibliográfico, de campo y des-
criptivo donde se establece que el desarrollo turístico sostenible garantiza el equilibrio entre el incremento 
económico, la prosperidad social y la preservación del entorno permitiendo solventar las exigencias actuales 
de los consumidores de servicios y actividades turísticas al mismo tiempo que se procura salvaguardar los 
recursos en el tiempo. El Recinto Andil está ubicado en el cantón Jipijapa a 4 km de la cabecera cantonal por 
la vía Jipijapa – Noboa donde se emplearon métodos y técnicas de investigación como la observación directa 
en el área, entrevista y una encuesta a los moradores donde se tomó como muestra a 86 personas distribuidas 
entre las 28 familias que conforman el Recinto, dando como resultado el análisis de las variables sostenibles 
y de los recursos del territorio (diagnóstico turístico) que interactúan directamente en la planificación del tu-
rismo, por lo consiguiente se plantea un proyecto  que sirva como base para una correcta  gestión del área. 
En conclusión, se determina que la sostenibilidad puede ejercer tanto como un mecanismo para planificar y 
como herramienta para evaluar los proyectos turísticos a diferentes escalas que se desarrollen en el Recinto 
Andil dando las pautas para alcanzar un desarrollo local mediante el impulso económico de sus recursos al 
mismo tiempo que se genera una cohesión equitativa a nivel social y ambiental.

Palabras clave:  Desarrollo Económico, Diagnostico Turístico, Proyectos Turísticos, Sostenibilidad, Turismo.

ABSTRACT

This research identifies the context of sustainability as the guiding axis in the planning of tourism projects 
Andil enclosure, the research design was based on a bibliographic, field and descriptive study where it is es-
tablished that sustainable tourism development guarantees the balance between the economic growth, social 
prosperity and preservation of the environment allowing to meet the current demands of consumers of tourist 
services and activities while trying to safeguard resources over time. Andil is located in Jipijapa Canton, to 
4 km from the cantonal head along the Jipijapa - Noboa road where research methods and techniques were 
used such as direct observation in the area, interview and a survey of residents where it was taken as a sample 
86 people distributed among the 28 families that make up the enclosure, resulting in the analysis of sustaina-
ble variables and the resources of the territory (tourism diagnosis) that directly interact in tourism planning, 
therefore a project is proposed that serves as a basis for proper management of the area. In conclusion, it 
is determined that sustainability can exercise both as a mechanism to plan and as a tool to evaluate tourism 
projects at different scales that are developed in the Recinto Andil, giving the guidelines to achieve local deve-
lopment through the economic boost of its resources to the at the same time, equitable cohesion is generated 
at a social and environmental level.
 
Keywords: Economic Development, Tourism Diagnosis, Tourism Projects, Sustainability, Tourism.
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Introducción

Al hablar de sostenibilidad en los proyectos 
turísticos se genera una propuesta integra-
da a nivel de destino, de los servicios y del 
producto turístico permitiendo un beneficio 
macro económico a la población local, un 
sostén sociocultural, y una protección del 
medio ambiente, el cual es el recurso prin-
cipal de muchas comunidades.

Jipijapa es un cantón de la provincia de Ma-
nabí que cuenta con sectores rurales donde 
sus peculiaridades y recursos pueden ser 
utilizados para contribuir a su propio desa-
rrollo local, en base a esto se plantea el tema 
de investigación “la sostenibilidad como eje 
rector en la planificación de proyectos turís-
ticos en el sector rural Recinto Andil” el cual 
establece un antecedente para posteriores 
estudios. 

Serrano & Cazares (2019) mencionan que 
el turismo ha tenido un posicionamiento 
importante en el sector económico a nivel 
mundial y en base a los impactos que este 
puede ocasionar es indispensable involu-
crar el contexto de la sostenibilidad como 
estrategia en los procesos de planificación 
esto permitirá contribuir a la gestión am-
biental, social y económica generado una 
mayor competitividad. 

En base a la cita anterior, el Recinto Andil 
cuenta con una asociación de desarrollo 
turístico denominada “Ulises Moran López” 
constituida en el 2018 desde entonces in-
tenta promover el turismo sin éxito alguno. 
En referencia a este apartado queda en evi-
dencia las variables que originan el presen-
te tema de investigación: inexistencia de 
actividades turísticas, ausencia de proyec-
tos, escasez de empleo, deterioro de las re-
laciones sociales, carencia de conocimien-
tos en turismo, alteración del ecosistema y 
el uso inadecuado de los recursos. 

Estas variables surgen a partir de la nece-
sidad de identificar el contexto de la sos-
tenibilidad como mecanismo para orientar, 
articular y fortalecer la planificación de los 

proyectos turísticos y cubrir las necesida-
des existentes (sociales, económicas y am-
bientales), debido a que los emprendimien-
tos sostenibles son sin duda una alternativa 
de crecimiento y desarrollo.

La falta de iniciativa y conocimientos para 
administrar el Recinto Andil por parte de 
todos sus moradores ha provocado que 
no se priorice la planificación de proyectos 
turísticos viables y muchos menos realizar 
estudios en torno a los recursos naturales y 
culturales imposibilitando la interacción en-
tre la población local con las instituciones 
públicas y el sector privado para trabajar 
de forma integral con el territorio, estable-
cer políticas de acción y generar capacidad 
de financiamiento hacia un desarrollo local.  

La pérdida del bosque seco tropical, el de-
terioro de la infraestructura de los pozos de 
agua azufrada, la mala imagen turística del 
Recinto Andil, la desigualdad sociocultural, 
el reparto económico injusto serían las con-
secuencias de un turismo convencional que 
no incorpora el contexto de la sostenibilidad 
en la planificación de los proyectos turísti-
cos sean estos de pequeña, media o gran 
escala.

La investigación se basó en el interés de 
identificar el contexto de la sostenibilidad 
como mecanismo de integración para im-
pulsar el turismo al mismo tiempo se esta-
blece que puede servir como herramienta 
para evaluar los proyectos que se planten 
en el Recinto Andil del cantón Jipijapa debi-
do a que la actividad turística sufre cambios 
a medida que avanza la tecnología, la crea-
ción de nuevos espacios turísticos (desti-
nos), el mejoramiento de las vías (traslado) 
y cambios legislativos ( leyes),  lo cual  pro-
duce un fenómeno con amplio crecimiento 
que si no se planifica correctamente puede 
ocasionar impactos negativos.

La metodología a emplearse en el siguien-
te estudio permite establecer la relación 
existente entre el turismo y sostenibilidad a 
la hora de planificar proyectos turísticos la 
cual reduce al mínimo los efectos negativos 
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que se puedan generar como el exceso de 
turistas, destrucción del ecosistema, perdi-
da de la identidad cultural, reparto econó-
mico injusto entre otros. 

En la observación directa que se realizó en 
el Recinto Andil se observó los principales 
recursos naturales (pozos de agua azufra-
da, bosque seco tropical), que posee el 
sector. En referencia a los expuesto con 
anterioridad cabe mencionar que mediante 
el análisis de las evidencias empíricas y la 
revisión bibliográfica se determina los mé-
todos y técnicas que sirven de apoyo para 
obtener información en-situ con la finalidad 
de describir y determinar como la planifi-
cación de los proyectos turísticos deben 
basarse en criterios de sostenibilidad, para 
conseguir un soporte ecológico, factibilidad 
económica e imparcialidad desde la pers-
pectiva social de la comunidad.

Como aporte final de la tesis también se 
busca analizar si el turismo en el Recinto 
Andil es viable (reconocer que actividades 
turísticas pueden desarrollarse) y plantear 
un proyecto turístico como propuesta bajo 
el contexto de la sostenibilidad para gene-
rar un desarrollo local equitativo, es eviden-
te que la competitividad turística genera 
una constante innovación en la adquisición 
de productos, lo que conlleva a compren-
der la importancia de aprovechar sosteni-
blemente los recursos del territorio.   

Desarrollo

La secretaría Nacional de Planificación y 
Desarrollo “SEMPLADES” (citada por Loor 
et al. 2018) afirma que a partir del 2007 se 
constituye un plan político donde el turismo 
pasa de ser un modelo extractivista, irra-
cional y desordenado a nivel territorial, a 
un modelo donde se genere un aprovecha-
miento sostenible de los recursos mediante 
una correcta planificación de los proyectos 
que se desarrollen, en los cuales se tiene 
que tener en consideración la distribución 
de la riqueza, el crecimiento poblacional, el 
bienestar social, la protección del ambien-

te, se evalúen los riesgos y se establezcan 
medidas de mitigación.

En referencia a lo expuesto en el párrafo ci-
tado, esta investigación en el Recinto Andil 
se lleva a cabo debido a que en la actuali-
dad y a medida que pasen los años el turis-
mo en las zonas rurales será una tendencia 
cada vez más exigente (ecoturismo, agrotu-
rismo, turismo ecológico entre otras) y si no 
se planifica correctamente puede ocasionar 
cambios drásticos en el territorio por eso 
es sustancial gestionar los elementos que 
componen el sistema turístico en perfecto 
equilibrio con el contexto de la sostenibili-
dad.

El aporte académico que genera el presente 
tema investigativo es un análisis de los ejes( 
variables) de sostenibilidad para promover 
proyectos turísticos viables donde a nivel 
ambiental se busca generar un impacto mí-
nimo en el ecosistema dando un uso ópti-
mo de los recursos, a nivel social promueve 
a respetar y valorar la identidad cultural e 
integrar de forma igualitaria a los oradores 
en la actividad turística alcanzando un de-
sarrollo participativo, a nivel económico se 
compromete a optimizar la infraestructura 
destinada a los servicios y actividades, ge-
nerar empleo de manera directa (población) 
e indirecta(  medios de transporte) que se 
ven beneficiados por la afluencia de turistas 
y fomentar el emprendimiento.

Los beneficios que este trabajo proporciona 
son los lineamientos basados en la soste-
nibilidad para planificar proyectos turísticos 
en Recinto Andil, Por último, se identifica 
como la actividad turista contribuye al de-
sarrollo local de esta comunidad, por eso la 
sostenibilidad y sus ejes son un mecanis-
mo para gestionar y aprovechar de manera 
eficiente los recursos naturales y culturales 
para ser incorporados al mercado turístico 
y lograr un producto competitivo a mediano 
y largo plazo

Cali Rivera, M. A., & Saltos Zavala, B. S.
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Materiales y métodos

Para identificar el contexto de la sostenibi-
lidad como eje rector en la planificación de 
proyectos turísticos en el sector rural Re-
cinto Andil se emplearon diferentes tipos, 
métodos y técnicas de investigación que 
permitan obtener resultados verídicos y al-
canzar los objetivos.

Investigación bibliográfica: A partir de la re-
visión de información en libros (Medio am-
biente y política turística en México), tesis 
(repositorio digital UNESUM, ESPOL, ES-
PAM MFL), revistas científicas (Espacios, 
Siembra, Ecociencia, Olimpia, Retos) sitios 
web (Entorno Turístico, Banco Mundial, Ser-
natur) entre otras fuentes detalladas en la 
sección bibliográfica mediante normas Apa 
Séptima Edición. Este tipo de investigación 
estuvo apoyada por el método analítico e in-
ductivo para analizar y contrastar temas re-
lacionados a la sostenibilidad, turismo y del 
propio lugar de estudio donde se generó un 
enfoque general y posteriormente sistemáti-
co que permitió delimitar las bases teóricas 
del presente tema, así como la metodología 
de investigación.

Entre las principales fuentes citadas es-
tán:  Aguilar et al. (2015), Asesores en tu-
rismo Perú (2016), Banco Mundial (2019a), 
Banco Mundial (2019b), Barre & Candela 
(2019), Barros (2021), Cañero et al. (2017), 
Entorno turístico (2015), Fernández (2019), 
Gambarota & Lorda (2017), Ibáñez & Rodrí-
guez (2017), Ivars & Vera (2019), Loor et al. 
(2018), López et al. (2018), Macías & Monge 
(2016), Mintur (2017), Moreira et al. (2015), 
Moreno et al. (2018), Núñez (2015), Plumed 
et al. (2018), Quintero (2014), Ramírez et al. 
(2020), Ricaurte (2009), Rodríguez (2019), 
Rodríguez et al. (2016), Sernatur (2015), Se-
rrano & Cazares (2019), Torres et al. (2019), 
Velazco ( 2013), Villanueva (2017), Zambra-
no (2015), PDOT(2015). 

Investigación de campo: En la investigación 
de campo se recolecto datos tanto cualita-
tivos y cuantitativos mediante observación 
en-situ, la ampliación de encuesta (anexo 

4), entrevista (anexo 3), ficha de caracte-
rización (anexo 6) en el Recinto, se logró 
establecer una interacción directa con los 
moradores y el entorno para determinar la 
situación real del presente trabajo de inves-
tigación. En la investigación de campo se 
empleó el método deductivo analítico y es-
tadístico los cuales permitieron realizar un 
análisis sobre los resultados alcanzados en 
cada objetivo.

Investigación descriptiva: Este tipo de in-
vestigación permitió describir el contexto 
del Recinto Andil en torno a las caracterís-
ticas sociales, económicas, ambientales y 
turísticas de esta población, respaldada por 
la investigación de campo la cual está sus-
tentada mediante las técnicas de investiga-
ción empleadas. Mediante la investigación 
descriptiva se sintetizaron las respuestas 
obtenidas en la encuesta dirigidas a los mo-
radores, la entrevista realizada al presiden-
te de la Asociación de Desarrollo Turístico 
“Ulises Moran López” y la ficha de observa-
ción directa (información sobre la situación 
turística del Recinto). 

Métodos de investigación

Método deductivo: Este método se empleó 
para obtener información específica sobre 
el contexto de la sostenibilidad y el desarro-
llo del turismo en el Recinto Andil a partir de 
premisas generales lo cual permito profun-
dizar en los antecedentes locales (Recinto) 
para llegar a conclusiones y recomendacio-
nes válidas, tales premisas son: ¿es posible 
alcanzar un desarrollo local en el Recinto 
Andil ?, ¿el contexto de la sostenibilidad 
es aplicable al territorio del Recinto Andil 
?, ¿puede el turismo ser la alternativa para 
alcanzar un desarrollo local?,  ¿son viables 
los proyectos en el Recinto?, ¿planificar es 
la mejor opción para la gestión de los recur-
sos del territorio?. 

Método inductivo: Se analizó el contexto 
situacional del Recinto Andil a partir de in-
dicios particulares (propios del lugar de es-
tudio) entre las premisas particulares están: 
recursos naturales y culturales existentes 
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en el Recinto, nivel de conocimientos de 
los moradores sobre turismo, actividades 
productivas, infraestructura, cooperación 
comunitaria, gestión de los recursos y ad-
ministración del territorio. Este método junto 
con la investigación bibliográfica permitió 
fundamentar con bases teóricas la realiza-
ción de este trabajo demostrando la impor-
tancia de esta investigación.

Método Analítico: Implica un análisis teórico 
y territorial, bases que se sustentan median-
te las técnicas de investigación las cuales 
permitieron observar las causas, caracterís-
ticas y efectos donde se estableció el pro-
blema, justificación y se sintetizo la teoría al 
contexto del Recinto Andil para verificar la 
factibilidad de la propuesta. 

Método estadístico: Mediante la estadística 
descriptiva cuantitativa se tabulo, sistema-
tizo y se analizó la información obtenida de 
la encuesta realizada a los moradores don-
de se simplifico, analizo y se proyectó los 
resultados obtenidos mediante porcentajes 
para su mejor comprensión y toma decisio-
nes más confiables.

Técnicas de investigación

Observación: Mediante la observación di-
recta “en-situ” se logró interactuar con el 
entorno social, económico y ambiental del 
Recinto Andil permitiendo establecer con-
clusiones preliminares que posteriormente 
sirvió como base para el desarrollo de este 
proyecto de investigación, además se em-
pleó una ficha (Ricaurte, 2009) para carac-
terizar el entorno turístico del Recinto. (Ane-
xo 6).

Entrevista: Se realizó una entrevista semies-
tructurada al Sr. Julio Oswaldo Quimis Man-
zaba presidente de la Asociación de Desa-
rrollo Turístico “Ulises Moran López” con la 
finalidad de poder establecer un intercam-
bio de opiniones en torno al tema “Sosteni-
bilidad como eje rector en la planificación 
de proyectos turísticos” por lo consiguien-
te se identifica el contexto de las variables 
sostenibilidad, planificación y turismo. 

Encuesta: La finalidad para realizar la en-
cuesta es obtener una perspectiva más am-
plia mediante las afirmaciones de los mo-
radores a preguntas de selección múltiple 
relacionadas con el desarrollo social, eco-
nómico, ambiental y turístico del Recinto. La 
encuesta se realizó a 86 personas. 

Población: La población del Recinto Andil 
está conformada por 28 familias con un ran-
go de edad entre 0 y 80 años con un apro-
ximado de 112 moradores.  

Muestra: Se tomó como muestra a 86 ha-
bitantes del Recinto Andil que equivalen al 
77% de la población total.

Resultados 

Para analizar el componente social, econó-
mico y ambiental se utilizó una encuesta y 
entrevista dando como resultado lo siguien-
te:

Se estableció que el 52% de los encuesta-
dos en el Recinto Andil rondan entre los 31 
a 40 años de edad, el 31% entre los 18 a 30 
años, un 10% entre los 41 a 50 y por último 
un 6% entre los 51 y más, por lo consiguien-
te se deduce que existe una tendencia de 
edad que supera los 31 años. 

El Recinto Andil cuenta con un nivel inter-
medio de educación sin embargo en los 
últimos años ha mejorado debido a que 
los jóvenes aspiran a tener un título univer-
sitario lo cual se demuestra en la poca di-
ferencia que hay entre los estudios de se-
cundaria con los de tercer nivel, mediante 
la aplicación de encuesta se determinó que 
el 44% de los moradores realizaron estudios 
hasta la secundaria, el 33% tienen estudios 
de educación superior y por último solo un 
23% de la población culminaron sus estu-
dios hasta la primaria. 

Mediante la encuesta se demostró que el 
58% de la población está conformada por 
hombres mientras que un 42% por mujeres, 
donde se deduce que el sexo predomínate 
en el Recinto Andil es de género masculino. 
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Se determinó mediante la encuesta que la 
población de Andil está conformada por 28 
familias de las cuales un 93% está integra-
da entre 3 a 4 personas dando como resul-
tado una población de 84 a 112 habitantes. 

Esta pregunta estuvo dirigida a identificar 
si los moradores estarían dispuestos a que 
en el Recinto Andil se impulsen proyectos 
turísticos para mejorar la situación social, 
económica y ambiental dando como resul-
tado la aceptación de todos los encuesta-
dos, es decir un 100%.

Se analizó mediante la aplicación de en-
cuesta que el 71% de la población conside-
ra que la comunidad puede trabajar en con-
junto para fomentar la actividad del turismo, 
un 13% pone en reflexión de que no hay esa 
capacidad de unificación entre los morado-
res y un 15% esta indecisa en que funcione 
o no, esta cooperación comunitaria por lo 
cual se tendría que generar programas o ta-
lleres de integración.

La principal motivación de la comunidad 
para practicar la actividad turística sería el 
factor económico con un 63% de afirma-
ción, mientras que un 16% considera que 
es importante la valoración del entorno, 
un 9% considera que sería fundamental la 
práctica del turismo para empezar a tener 
una integración comunitaria y por último un 
12% considera que con una planificación 
correcta del turismo se puede alcanzar un 
desarrollo integral del territorio.

Para diagnosticar la situación actual del tu-
rístico en el Recinto Andil se utilizó una en-
cuesta, entrevista y ficha de caracterización 
por Ricaurte (2009) en su trabajo “Manual 
para el diagnóstico turístico local” dando 
como resultado lo siguiente:

Se identificó que el 70% de los encuestados 
conocen o están relacionados con el turis-
mo, pero no saben cómo plasmar esta acti-
vidad productiva en el Recinto Andil por la 
falta de conocimientos teóricos y prácticos 
por otra parte solo un 30% no está relacio-
nado con este concepto. 

La actividad turística podría ayudar a mu-
chos moradores a mejorar sus condiciones 
económicas, contribuir a la integración so-
cial y proteger el medio natural siempre y 
cuando este turismo sea bajo el contexto 
de sostenibilidad, en base a esto se obtuvo 
que el 86% de la población considera im-
portante la práctica del turismo en el Recin-
to Andil mientras que un 14% piensa que la 
práctica del turismo no es importante para 
el desarrollo económico de la población. 

Los principales recursos del Recinto Andil 
son:

Recurso Categoría Tipo Subtipo

Bosque Seco- tropical Atractivo natural Bosque Seco

Pozos de agua azufrada Atractivo natural Aguas subterráneas Manantial de agua mineral

Fiestas tradicionales Manifestación cultural Folklore
Fiestas religiosas, tradiciones y creencias 
populares

Santuario San Alejo Manifestación cultural Arquitectura Monumento

Fuente: MINTUR (2017)

Tabla 1. Recurso del recinto Andil.
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La conservación de estos recursos es alte-
rada ya que la vegetación del bosque Seco- 
Tropical ha sido reemplazada por planta-
ciones de maíz, por lo tanto, se debería de 
establecer un proyecto para la restauración 
de la flora y el diseño de una imagen turís-
tica. 

Los usos que se le dan al recurso natural de 
los pozos de agua azufrada son: lavande-
ría balneario y esparcimiento. En cuanto a 
las fiestas tradicionales del Recinto Andil se 

celebra el día 17 de Julio donde se realizan 
diferentes actividades como juegos tradi-
cionales y deportivos y una misa en honor 
al Santo San Alejo. Como último recurso se 
encuentra el Santuario de San Alejo historia 
el cual fue construida hace 25 años la cual 
simboliza la fe de todos los devotos de este 
Santo. 

Asociación con otros atractivos y recur-
sos 

Mediante la aplicación de Google earth se 
tomaron las distancias y se estableció un 
aproximado de tiempo para cada destino 
cabe recalcar que este varia dependido 
de la velocidad de cada automotor, donde 
también se establecieron las coordenadas 
los buses son el principal medio de trans-
porte, seguido por los taxis y vehículos de 
uso personal.

Existen animales propios y característico de 
la zona como; armadillo( Dasypus novem-
cinctus), guatuso( Dasyprocta fuliginosa), 
ardilla (Sciurus stramineus), guacharaca( 
Ortalis erythroptera), tortolita tierrera( Co-
lumbina buckleyi.), perdiz (Zentrygon frena-
ta), perico macareño (Brotogeris pyrrhopte-
ra) estas son algunas de las especies de 
fauna que existen en el lugar y las que son 
las más reconocidas por todos los mora-
dores, cabe recalcar se debería de realizar 
un inventario para determinar con exactitud 
la variedad de fauna con la que cuenta el 

Nombre de potenciales recursos cercanos
Distancia

(km)

Tiempo

(h/m aprox

Coordenadas geográficas

Latitud

( ° ) ( ' )  ( '' )
Longitud

( ° ) ( ' )  ( '' )

Pozos de Choconcha 0.7 3 1°20'48.60"S 80°32'41.53"O

Centro turístico “Zonita” 1.34 6 1°21'14.58"S 80°32'39.18"O

Cascada Agua Dulce  10.47 1:25 1°23'29.19"S 80°29'16.00"O

Zona urbana Jipijapa 4 12 1°20'44.12"S 80°34'34.81"O

Recinto la Pita 2.93 9 1°21'35.84"S 80°31'20.40"O

Recinto Maldonado 5 15 1°20'46.30"S 80°31'24.85"O

Recinto San Carlos 7.12 20 1°20'59.65"S 80°30'28.48"O

Fuente: Google Earth 

Recinto Andil y así incorpóralos a la oferta 
turística.

En base a lo anterior también se debe de 
realizar un estudio sobre las especies de 
flora con la finalidad de conocer el potencial 
que este puede brindar al Recinto, entre las 
más conocidas tenemos, cedro( Cedrela 
odorata L.) laurel (Cordia alliodora), caña 
guadua (Guadua Angustifolia), ceibo (Ceiba 
trischistandra), balsa( Ochroma pyramida-
le), beldaco(Pseudobombax millei), caoba 
del Carmen(Platymiscium pinnatum); platas 
frutales como mango (Mangifera indica), 
naranja (Citrus × sinensis), cerezas( Prunus 
cerasus), Guaba( Inga edulis), Pechiche(Vi-
tex cymosa), guanábana (Vitex cymosa).

Mediante la encuesta se determinó que el 
37% de los encuestados afirma que en el 
Recinto Andil la actividad turística que po-
dría implementarse sería el senderismo, 
seguida por la observación de flora y fau-

Tabla 2. Recursos cercanos.
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na con un 28%, con un 20% las fotografías 
profesionales, un 5 % considera que se de-
bería promover el turismo en campos agrí-
colas y por último el 10 % considera que 
el ciclismo también sería una buena opción. 
Aunque esta última actividad involucrada a 
otros sectores rurales cercanos. 

En el Recinto Andil no existen servicios tu-
rísticos de gran escala o que tengan una in-
fraestructura accesible, por eso es necesa-
rio desarrollar actividades y servicios para 
satisfacer la demanda como: kioscos de 
comida, servicios de guianza local, centros 
de información, áreas de esparcimiento. No 
obstante, por el momento existen tiendas lo-
cales que suministran variedad de produc-
tos para el consumo las cuales mediante 
una correcta planificación y el mejoramiento 
de sus instalaciones (acorde con el entor-
no natural del Recinto) podrían constituir la 
oferta turística del Recinto. 

Discusión

La metodología empleada permite demos-
trar que en el Recinto Andil la actividad tu-
rística es inexistente de igual forma carece 
de infraestructura que impide el desarrollo 
del sistema turístico sin embargo el nivel 
de aceptación para implementar el turismo 
en el Recinto Andil es alto teniendo como 
principal motivación el factor económico, 
por lo cual es importante capacitar a los 
moradores sobre los diferentes procesos 
de desarrollo que un turismo planificado, 
estructurado y sostenible puede contribuir 
al aprovechamiento adecuado de los recur-
sos del área. 

Una vez analizada la situación turística del 
Recinto Andil en torno a las variables oferta 
demanda, infraestructura y superestructu-
ra se afirma que es importante actuar so-
bre aquellos factores que impiden poner en 
práctica el sistema turístico, debido a que 
este es una actividad importante para el 
desarrollo local del Recinto, no obstante es 
importante que la sostenibilidad sea imple-
mentada en la planificación de los proyec-
tos a plantearse ya que este permitirá un 

proceso de cambio dinámico a nivel social 
económico y ambiental asegurando un uso 
razonable de los recursos en el presente al 
mismo tiempo que asegura la satisfacción 
de la generaciones futuras de la comunidad 
Andil. 

Mediante la aplicación de un diagnostico 
se pudo establecer la situación actual del 
turismo en el Recinto Andil lo que permite 
plantear el proyecto turístico a ejecutarse 
para logar así una correcta gestión del terri-
torio cumpliendo con ejes de sostenibilidad 
(organización, preservación de la cultura, 
conservación del ambiente, fortalecimiento 
económico).

El desarrollo del turismo sostenible en el 
Recinto Andil permitirá; diseñar una infraes-
tructura sostenible; la identificación de zo-
nas frágiles y de uso intensivo; promover 
una imagen turística más satisfactoria; di-
seño de una oferta competitiva, generación 
de empleo, alianzas económicas con insti-
tuciones públicas y privadas.

Moreno et. al (2018) expresan que en la 
actualidad han aparecido nuevas metodo-
logías (instrumentos) que permiten gestio-
nar correctamente el territorio en torno al 
desarrollo de la actividad turística y que su 
importancia como fenómeno social y eco-
nómico es indiscutible.

Mastura; Park y Kim (2016, como se citó en 
Torres et al. 2019) afirman que en los países, 
ciudades o comunidades que son destinos 
receptores la actividad turística que inicia 
su desarrollo no genera repercusiones ne-
gativas ya que en realidad origina la crea-
ción infraestructura, provoca inversiones, 
contribuye a la mejora de las instalaciones 
públicas, y sobe todo fomenta el empleo.  

Es evidente que con el paso de los años la 
actividad turística se ha ido preocupando 
por los impactos negativos que se gene-
ran en las comunidades receptores, lo cual 
ha permitido que se establezcan diferentes 
modelos de desarrollo turístico con la finali-
dad de que esta actividad sea de bajo im-
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pacto respetando la fragilidad de las áreas 
más sensibles, además de los esfuerzos 
por la conservación del ambiente también 
se busca la integración de forma activa de 
la población local en la conformación de 
un producto turístico, es decir se busca un 
principio de sostenibilidad.

Mientras exista una fuerte demanda en los 
mercados turísticos habrá la necesidad 
de generar nuevos espacios destinados a 
desarrollar la actividad del turismo lo que 
conlleva a la fragilidad de los recursos na-
turales de un territorio, y con la finalidad de 
reducir estos efectos negativos en los eco-
sistemas sería conveniente plantar un pro-
yecto de desarrollo turístico sostenible para 
permitir una correcta gestión y planificación 
del Recinto. 

La propuesta de un proyecto turístico se 
presenta como una alternativa de desarrollo 
local en el Recinto Andil con la finalidad de 
generar una actividad productiva que solu-
cione los problemas sociales, económicos y 
ambientales que se presentan permitiéndo-
le a la comunidad jugar un papel importante 
en la gestión y administración de su propio 
territorio. 

En base a lo anterior es importante practi-
car un turismo comunitario ya que esta mo-
dalidad permite que sean los propios mora-
dores los gestores de los bienes naturales y 
culturales del Recinto, además promueve la 
revalorización de la identidad cultural, ge-
nera una cohesión social y un compromiso 
hacia el desarrollo económico.

Conclusiones

Se puede deducir que en el Recinto Andil 
no existe un modelo de desarrollo como 
resultado de la carencia de un análisis 
sostenible del territorio hecho que ha pro-
vocado un mala organización y manejo de 
los recursos. Mediante el análisis del com-
ponente social se determinó que existe un 
interés por parte de los moradores en rea-
lizar actividades productivas de desarrollo 
local(turismo) pero la falta de conocimien-

tos en esta disciplina a imposibilitado poner 
proyectos turísticos en marcha. En cuanto 
al componente económico se establece 
que los moradores dependen de sus tra-
bajos en empresas públicas, privadas y de 
la agricultura (temporalidad). Por último, el 
componente ambiental se encuentra en un 
proceso de alteración por actividades agrí-
colas y deforéstales donde la flora y fauna 
se ven afectadas.

El recurso natural del Recinto Andil son los 
pozos de agua azufrada y el bosque seco 
tropical mientras que en lo cultural el recur-
so es el Santuario en honor al Santo San 
Alejo y la fiesta patronal. La falta de activi-
dades, servicios, atractivos, facilidades re-
sulta un factor negativo para el desarrollo 
del turismo, lo que determina que la activi-
dad turística en los actuales momentos no 
sería una opción viable, por lo consiguiente 
es importante actuar de manera directa en 
los problemas que provocan la insostenibi-
lidad del sistema turístico debido a que la 
práctica del turismo aplicados a principios 
de sostenibilidad es considerado la activi-
dad que puede brindar una oportunidad de 
desarrollo local en correlación con los fac-
tores sociales, económicos y ambientales.

El planificar proyectos turísticos bajo el con-
texto de la sostenibilidad implica buscar un 
desarrollo local donde se considera las va-
riables como un todo y no como una unidad. 
La sostenibilidad es un proceso dinámico y 
una alternativa estratégica que permite la 
creación de entornos capaces de generar 
un crecimiento económico social y ambien-
tal. El planificar correctamente los proyectos 
turísticos permite una sostenibilidad local, 
participación de los moradores, inversiones 
públicas y privadas, crecimiento y genera-
ción de empleo, sentido de territorialidad, 
reducción de la pobreza y alternativas de 
desarrollo productivo.
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RESUMEN

El uso de las tecnologías en el ámbito educativo tiene un gran impacto en lo que respecta la implementación 
de estas herramientas durante el aprendizaje educativo, puesto que conllevan a su uso permanente para 
resolver las problemáticas presentadas en los últimos tiempos y no solo en educación sino dentro de la so-
ciedad actual. El articulo tiene como objetivo describir, analizar y demostrar cuán importante es el aporte de 
las Tecnologías de Información y Comunicación durante desarrollo académico de aprendizaje en los estu-
diantes; con una investigación mediante el uso de los métodos bibliográfico, cuantitativo, donde empleamos 
análisis, síntesis y deducción, para fortalecer los hábitos dinámicos de los educandos, siendo así que nuestra 
población de estudio sean nuestros compañeros de primer semestre formado por 44 estudiantes de la ca-
rrera de Administración de Empresas matutino pertenecientes a la Universidad Estatal del Sur de Manabí del 
periodo académico noviembre-marzo 2022. Como método, se empleó la encuesta para la recaudación de 
información, donde nuestro resultado fue que los estudiantes están de acuerdo con el uso de las TICS y el 
fortalecimiento del vocabulario de los profesionales en formación, ya que estas herramientas nos facilitan el 
aprendizaje y fortalecen el vocabulario de los profesionales a su vez dan la iniciativa de utilizarlas de manera 
cotidiana para impartir a los demás, motivando a los aprendices a que adquieran un espíritu crítico, sean in-
novadores, sean analistas, fomenten el espíritu reflexivo e investigativo, los alumnos adquieren una relación a 
el éxito como profesionales dentro del ambiente laboral a futuro.

Palabras clave: Tecnología, Educación, Aprendizaje, Formación.

ABSTRACT

The use of technologies in the educational field has a great impact regarding the implementation of these tools 
during educational learning, since they lead to their permanent use to solve the problems presented in recent 
times and not only in education but within of today's society. The article aims to describe, analyze and de-
monstrate how important is the contribution of Information and Communication Technologies during academic 
learning development in students; with an investigation through the use of bibliographic, quantitative methods, 
where we use analysis, synthesis and deduction, to strengthen the dynamic habits of the students, being that 
our study population is our first semester classmates formed by 44 students of the career of Business Admi-
nistration belonging to the State University of the South of Manabí from the academic period November-March 
2022. As a method, the survey was used to collect information, where our result was that the students agree 
with the use of the ICTs and the strengthening of the vocabulary of professionals in training, since these tools 
facilitate learning and strengthen the vocabulary of professionals, at the same time they give the initiative to 
use them on a daily basis to impart to others, motivating the apprentices to acquire a critical spirit, be innova-
tors, be analysts, foster a creative spirit Reflective and investigative, students acquire a relationship to success 
as professionals in the future work environment.
 
Keywords: Technology, Education, Learning, Training.
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Introducción

El presente trabajo investigativo nos da a 
conocer la realidad, sobre el uso de las Tics 
y el fortalecimiento del vocabulario de los 
profesionales en formación, en el que se 
presenta una diversidad de definiciones por 
varios autores en el que se describe los mé-
todos de investigación que se han utilizado, 
para obtener información importante sobre 
este tema, analizando la importancia que 
tienen estas herramientas tecnológicas en 
el ámbito educativo y de igual forma las di-
ferentes técnicas que ayudaran a fortalecer 
el vocabulario de cada alumno, ya que es-
tablecen características resaltantes sobre 
estos temas, que nos permitirá seleccionar 
como instrucciones que sirvan para fortale-
cer mediante herramientas tecnológicas el 
desarrollo educativo y el mejoramiento del 
aprendizaje, basándose en ciertas habilida-
des comunicativas que permitan mejorar la 
participación del alumnado.

En este sentido, las competencias tecnoló-
gicas en la formación de los profesionales, 
se convierten en herramientas fundamenta-
les para derivar experiencias, no sólo des-
de el punto de vista de la especialidad que 
están cursando, es por eso que este trabajo 
investigativo esta relacionado con el ejerci-
cio profesional de la carrera de Administra-
ción de Empresas de la Facultad de Cien-
cias Económicas de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí, Ecuador, como ámbito 
espacial de la presente investigación.

No obstante, este tipo de competencias en 
el estudiante en formación, no se han de 
atender de manera fragmentada, sino aso-
ciadas a las necesidades e intereses que 
se desarrollan en la realidad universitaria, 
desde las experiencias que se suscitan en 
todos los ámbitos del quehacer humano, 
profesional e institucional, por cuanto exi-
gen procesos permanentes de participa-
ción, planificación de actividades y criterios 
tecnológicos, así como, caracterizaciones 
de aprendizajes sociales articulados a la 
transversalidad con el uso de las TIC, así 

como su relación con el mercado laboral 
para la formación de profesionales altamen-
te competitivos.

Método investigativo 

La formación científica investigativa supone 
considerar la investigación como una au-
téntica actividad del proceso docente-edu-
cativo. La asunción de estilos de enseñanza 
capaces de conducir a la construcción de 
estrategias de aprendizaje de la investiga-
ción que posibiliten el desarrollo de actitu-
des; de capacidades lógicas y heurísticas 
indispensables en la construcción de com-
petencias para la investigación que garanti-
cen un adecuado desempeño con relación 
a esta actividad. Es a través de la investiga-
ción que el proceso de aprendizaje se vitali-
za y se combate la memorización que tanto 
contribuyó a formar profesionales pasivos, 
poco amantes de la innovación, con escasa 
curiosidad e iniciativa personal. (Rosales, 
Natividad, Prieto, & Lorenzo, 2009, págs. 
99-107)

El método investigativo en si es considera-
da como el proceso de enseñanza y forma-
ción que lo utilizan estudiantes, docentes y 
varios profesionales que desean obtener, 
recolectar y analizar ciertos datos para 
obtener un resultado particular, también 
se adaptan a distintos tipos de escenarios 
para realizar la respectiva investigación y 
de igual forma tiene como finalidad probar 
hipótesis con el fin de obtener una nueva 
información o complementar cierta informa-
ción con los datos que se va obteniendo 
en la investigación. Pero cabe recalcar que 
este tipo de método desarrolla conocimien-
tos sólidos y hasta capacidades lógicas en 
distintas áreas científicas y es por ello que 
el aprendizaje se vitaliza. 

Método científico 

El método científico tiende a reunir una se-
rie de características que permiten la ob-
tención de   nuevo conocimiento científico.  
Es el único procedimiento que no pretende 
obtener resultados definitivos y que se ex-
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tiende a todos los campos del saber. Para 
Rudio10, el método es un proceso de ela-
boración consciente y organizada de los 
diferentes procedimientos que nos orien-
tan para realizar una operación discursiva 
de muestra. Por ello, las etapas del método 
científico se corresponden de manera ge-
neral con las del proceso del pensamiento 
reflexivo, como son: 

1. Advertencia, definición y comprensión 
de una dificultad, 

2. Búsqueda de una solución provisional, 

3. Comprobación experimentalmente de la 
solución adoptada, 

4. Verificación de los resultados obtenidos, 
y 

5. Diseño de un esquema mental en cuan-
to a situaciones futuras para las que la 
situación actual será pertinente. (Asensi 
& Antonio, 2002, págs. 9-19)

Podemos decir que el método científico es 
una técnica o la prueba experimental de 
una hipótesis que se formula después de 
una recolección de datos, es decir que se 
obtienen las respuestas que se desea a tra-
vés de experimentos y así permite la obten-
ción de nuevos entendimientos científicos 
en otras palabras este método científico 
busca la verdad científica, aparte de ello 
brinda técnicas, soluciones y procedimien-
tos importantes que servirán para obtener 
un conocimiento teórico valido que nos per-
mitirá explicar ciertas cosas de una manera 
más objetiva.

Método bibliográfico 

Las revisiones bibliográficas resultan clave 
para identificar tendencias y nuevas áreas 
de investigación, pero también para sinte-
tizar y disponer de fundamentos sobre los 
cuales consolidar el corpus de una discipli-
na. Esto facilita su progreso teórico y con-
ceptual, no debiendo tampoco obviarse el 
papel que desempeñan en la difusión del 
conocimiento científico y en la mejora de la 

práctica profesional. En un buen número de 
campos pueden encontrarse publicaciones 
que se nutren principalmente de revisiones 
sistemáticas. En el campo de la Ciencia de 
la Información, sin embargo, sólo en los últi-
mos años están comenzando a adquirir una 
importancia destacable. (Tramullas, 2020)

El método bibliográfico es importante en va-
rios trabajos investigativos y en este articulo 
también ya que se ha hecho una recopila-
ción de datos de revistas, libros y hasta de 
sitios web con el fin de buscar información 
respecto al tema. En si podemos mencio-
nar que este método muestra el testimonio o 
critica subjetiva de ciertos autores sobre el 
tema en específico que se va a tratar, apar-
te nos permite seleccionar la información 
más relevante y de igual forma se lo puede 
considerar importante ya que es un valioso 
auxiliar para llegar a las fuentes del saber 
humano.

Método cuantitativo

A través del tiempo, el ser humano ha es-
tado en la búsqueda constante de nue-
vos conocimientos, siendo la investigación 
cuantitativa una de las vías para obtenerlo, 
teniendo su soporte en la indagación a tra-
vés de elementos cognitivos y en datos nu-
méricos extraídos de la realidad, procesa-
dos estadísticamente para probar teorías. 
Sin embargo, en el campo de las ciencias 
sociales donde la realidad es cambiante e 
incierta, producto del contexto complejo en 
la cual se encuentra inmersa, surge el enfo-
que mixto (cuali-cuantitativo) como vía para 
que el investigador pueda acercarse a su 
objeto de estudio y obtener el conocimiento 
requerido de la realidad social según sus 
necesidades y expectativas (Silvia & Canto, 
2013, págs. 25-34)

Lo que entendemos de método cuantitati-
vo es que se basa en el análisis o estudios 
reales, es decir que se usa variables de in-
formación y datos numéricos que nos pro-
porciona una información más detallada a 
la realidad, ya que para obtener ciertos da-
tos se hace un estudio a una población en 
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específico y así obtener resultados genera-
lizados y por ello se implementó este méto-
do en el presente artículo ya que hacen uso 
de procedimientos a través de una muestra 
con el objetivo de obtener respuestas cla-
ras y concretas en otras palabras parte de 
datos evidenciables usando la recolección 
de datos para probar cierta hipótesis y lle-
gar a una conclusión final. 

Encuesta aplicada a la investigación

La encuesta se ha convertido En una he-
rramienta fundamental para el estudio de 
las relaciones sociales. Las organizaciones 
contemporáneas, políticas, económicas 
o sociales, utilizan esta técnica como un 
instrumento indispensable para conocer el 
comportamiento de sus grupos de interés 
y tomar decisiones sobre ellos. Debido a su 
intenso uso y difusión, la encuesta es la re-
presentante por excelencia de las técnicas 
del análisis social. Este panorama la ubica 
dentro de varias situaciones paradójicas 
(Lopéz, 1998, págs. 33-74)

Una encuesta siempre será fundamental 
en cualquier trabajo de investigación y es-
pecialmente en este artículo ya que así se 
recolecta información de un grupo especial 
de personas, y para obtener respuestas se 
lo realizara mediante una encuesta breve 
en la cual obtendremos la opinión de cada 
persona y se hará una medición estadística, 
y gracias a ello se obtendrá los datos que 
serán de suma importancia para la realiza-
ción del articulo  ya que tendremos datos 
concretos y una visión más amplia sobre el 
tema que estamos tratando. 

Las tecnologías de la información y la co-
municación consisten en un conjunto de 
herramientas e instrumentos tecnológicos 
que permiten a las personas adquirir cono-
cimientos y habilidades para hacer frente a 
las situaciones de la vida cotidiana, en las 
universidades, les permite ampliar su in-
vestigación en nuevas áreas, fortalecer sus 
vínculos con la sociedad. (Quiroga-Parra, 
Torrent-Sellens, & Murcia-Zorrilla, 2017)

Podemos mencionar que las tics son aque-
llas herramientas, dispositivos, hasta com-
ponentes electrónicos que tienen como ob-
jetivo el procesamiento y transmisión de la 
información por medios informáticos lo cual 
ha sido de mucha importancia para las per-
sonas especialmente en las universidades 
este tipo de herramienta ha servido de mu-
cho y no solo en este ámbito estudiantil si no 
en todos los ámbitos de nuestra vida ya que 
gracias a estas herramientas tecnológicas 
la comunicación se ha vuelto más eficiente. 

Participar en un proceso de enseñanza y 
aprendizaje en el que se utilicen las TIC les 
permite apropiarse de su uso, ya que les 
permite participar activamente en la socie-
dad al poder demostrar nuevas habilidades 
y competencias de forma más creativa. (ES-
CARDÍBUL, 2016)

Se manifiesta que la incorporación de las 
Tics en la participación de un proceso de 
enseñanza y aprendizaje es de suma im-
portancia ya que al generar experiencias 
de aprendizaje en los estudiantes se ha ad-
quirir más conocimientos, desarrollando ha-
bilidades nuevas en los que se fortalecerá 
el desarrollo reflexivo de cada uno, y convir-
tiendo así a cada alumno en personas más 
competentes, en otras palabras su uso tie-
ne varias ventajas que apoyan y maximizan 
el proceso de aprendizaje del alumnado. 

Pueden utilizarse no sólo como simples herra-
mientas para el trabajo en el aula, sino tam-
bién como nuevas técnicas, modos de con-
versación, formas de construir identidades, 
actitudes, habilidades y conexiones en el pro-
ceso. Tanto los profesores como los alumnos 
de los diferentes niveles y áreas de la educa-
ción tienen y hacen uso de las innovaciones 
que están a su alcance y que, al introducir 
las tecnologías de la información y la comu-
nicación dentro de este campo, la perspecti-
va respecto al uso de estos recursos cambia 
drásticamente, principalmente al combinar 
recursos físicos y dinámicos, generando así 
un indudable valor añadido en la educación y 
el aprendizaje. (VIVANCO, 2015).
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El uso de las tecnologías de información y 
comunicación no solo implica la introduc-
ción de herramientas como un implemento 
dentro de un salón de clases, si no que al 
contrario es como un diseño pedagógico en 
el que se incluye una planeación que está 
integrada por nuevas técnicas, habilidades, 
prácticas y estrategias específicas que fa-
cilitan el aprendizaje ya que tanto alumnos 
como docentes incorporan más elementos 
y aplicaciones innovadoras fomentando 
de igual forma el uso de las herramientas 
tecnológicas.  Por lo tanto, los sistemas de 
enseñanza tienden a desempeñar un papel 
importante en la formación educativa ya 
que los estudiantes se vuelven mas activos. 

Las TIC en la educación proporcionan un 
conjunto de servicios informáticos que se 
utilizan a través de una red informática y de 
ordenadores. (Francisco Javier Tejedor Te-
jedor, 2005) El uso de estas tecnologías en 
la educación tiene como objetivo facilitar y 
obtener información avanzada, permitiendo 
a los estudiantes investigar, sintetizar, ana-
lizar y llegar a sus propias conclusiones. 
Para la realización de este artículo científi-
co de “El uso de los tics y el fortalecimien-
to del vocabulario de los profesionales en 
formación” se tomó en consideración varios 
métodos de investigación que nos ayudara 
a obtener más información sobre el tema a 
tratar.

La incorporación de las TICS 

Como es de nuestro conocimiento sabemos 
que a lo largo de cómo pasan los años se 
implementan nuevas herramientas que fa-
cilitan el fortalecimiento del vocabulario en 
el aprendizaje educativo, basándose en el 
buen uso e implementación de estas téc-
nicas en los profesionales dando un fuerte 
impacto en la interacción con demás perso-
nas, pero de una manera mucho más téc-
nica. 

La incorporación de las TICS en la sociedad 
y en especial en el ámbito de la educación 
ha ido adquiriendo una creciente importan-
cia y ha ido evolucionando a lo largo de es-

tos últimos años, tanto que la utilización de 
estas tecnologías en el aula pasará de ser 
una posibilidad a erigirse como una nece-
sidad y como una herramienta de trabajo 
básica para el profesorado y el alumnado. 
(Inmaculada Fernández Fernández, 2022)

Se nos dice que a lo largo de estos últimos 
años hemos visto reflejado el uso de las 
TICS en el ámbito cotidiano puesto a las va-
riables que se han presentado formulando 
un gran cambio en el estatus educativo, ya 
que, hoy en día el uso de las tecnologías es 
esencial en el profesorado y alumnado por 
los motivos que conocemos en este caso 
para que la educación no se retrase en este 
tiempo de pandemia se optó por utilizar he-
rramientas como teletrabajo y educación 
online. Siendo un acogimiento totalmente 
requerido por todos, la razón es muy simple 
no se podían para de educar a los profesio-
nales que están recorriendo un camino muy 
largo.

La aparición de nuevas tecnologías en 
nuestro entorno ha reflejado un cambio 
drástico en la auto dependencia de estas 
mismas puesto que gracias a estas gran-
des herramientas como la que hoy en día 
es fundamental en nosotros llamada inter-
net ha supuesto un cambio que no ha sido 
en vano ya que cuando requerimos de una 
información en internet sabemos que está 
disponible en cantidades ingentes al alcan-
ce de todos nosotros. Como era de esperar-
se que un cambio de esta envergadura no 
tuviera impacto en la educación.

Un impacto fundamental que podemos no-
tar brevemente su presencia es en el uso 
de estas herramientas es en los contenidos 
curriculares, porque nos facilitan presentan 
la información de una manera muy distinta 
a como lo hacían los tradicionales libros y 
videos (sustituye a antiguos recursos). Para 
empezar, notamos que los contenidos están 
más dinámicos con una característica dis-
tintiva fundamental: interactividad. 
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Formación docente en el aprendizaje ex-
periencial para el fortalecimiento de las 
competencias comunicativas en niños y 
jóvenes.

La mayoría de los maestros obtienen su pri-
mera capacitación educativa en la univer-
sidad al tomar cursos que cumplen con los 
requisitos de enseñanza de certificaciones 
estatales o locales. Estos cursos de prepa-
ración para maestros están diseñados para 
proporcionar a los interesados en la educa-
ción la información básica que necesitarán 
en el aula. Todos los programas de prepa-
ración de maestros incluirán cursos que re-
visan iniciativas educativas como la Ley de 
Personas con Discapacidades y habrá cur-
sos que familiaricen a los nuevos maestros 
con términos educativos. (Cecilia Isabel Eli-
zalde Cordero, 2021)

Los objetivos específicos trazados fueron 
entre varios, primero identificar la literatura 
que haga referencia al aprendizaje expe-
riencial en su relación con las competen-
cias de comunicación de niños en edad 
inicial de estudios y su forma de aplicación 
para entender la mejor manera de medir-
lo, segundo establecer las dimensiones de 
evaluación que tengan aplicación en un 
estudio estadístico cuantitativo y encontrar 
que variables puedan correlacionarse, al fi-
nal se interpretan los resultados para sentar 
las bases de una propuesta doctoral.

Las habilidades sociales son esenciales 
para construir relaciones tanto personales 
como profesionales. Demostrar sólidas ha-
bilidades interpersonales puede ayudar a 
lograr objetivos profesionales, contribuir a 
los logros de la empresa, desempeñarse 
bien durante el proceso de contratación y 
expandir la red profesional. Comprender y 
mejorar las habilidades sociales puede be-
neficiar a una persona en todos los ámbi-
tos de la vida. Las habilidades sociales se 
utilizan para comunicarse con los demás a 
diario de diversas formas, incluidas las ver-
bales, no verbales, escritas y visuales. Las 
habilidades sociales también se conocen 

como interpersonales o habilidades blan-
das. 

Las habilidades verbales involucran el len-
guaje hablado, mientras que la comunica-
ción no verbal incluye el lenguaje corporal, 
las expresiones faciales y el contacto visual. 
Cada vez que interactúas con otra persona, 
estás usando las habilidades sociales de 
alguna manera. Las habilidades sociales 
sólidas pueden ayudar a construir y mante-
ner relaciones exitosas a nivel profesional y 
personal.

El aprendizaje o la formación de profesores 
es un proceso continuo e interminable que 
promueve las habilidades de enseñanza de 
los profesores, domina el conocimiento no-
vedoso; desarrollar una competencia mejor 
o más nueva, que a cambio ayuda a mejo-
rar el aprendizaje del estudiante. Investiga-
ciones y algunos estudios han demostrado 
que cuando los profesores son buenos en la 
gestión de clases, los estudiantes muestran 
mucho más interés en las clases y tienen 
mejores resultados educativos en compara-
ción con la situación en la que el profesor 
no es tan bueno en la gestión del aula. 

El trabajo con el vocabulario en la formación 
inicial de profesores de español-literatura

(Yaquelin Cruz Palacios, 2022) Nos dice que 
el vocabulario ocupa un lugar predominante 
en la enseñanza-aprendizaje de la lengua 
materna. Dentro de la actividad escolar este 
componente merece una atención especial, 
por su estrecha relación con el conocimien-
to del mundo y por su incidencia directa en 
los procesos de lectura y escritura. Un co-
nocimiento consciente del subsistema de 
palabras de la lengua es esencial para una 
buena comprensión auditiva, una expresión 
oral fluida y correcta; una apropiada com-
prensión de textos y una expresión escrita 
con objetivos prácticos donde se aprecie 
un pensamiento original.

La lengua constituye un sistema organiza-
do, un todo orgánico cuyos elementos es-
tán vinculados regularmente unos con otros 
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y mantienen determinadas relaciones. Los 
diferentes sistemas o subsistemas de la len-
gua reflejan, en distinta forma o desde dife-
rentes puntos de vista, una misma esencia: 
el contenido y la forma del sistema lingüísti-
co. El subsistema léxico–semántico no solo 
es el menos estudiado, sino el más comple-
jo por su organización y estructura. Incluye 
tal cantidad de elementos vinculados entre 
sí por las relaciones más diversas, que su 
sistematicidad es difícil de establecer en 
ocasiones. 

Este subsistema introduce las nociones se-
mánticas básicas y se encuentra en cons-
tante movilidad y enriquecimiento como re-
flejo del mundo objetivo y de las relaciones 
sociales en particular. Entre sus principales 
características están las de estar fuertemen-
te ligado a factores externos, extralingüísti-
cos y reflejar de manera directa los cambios 
que se producen en la realidad circundan-
te. Ello se expresa tanto en la muerte de las 
unidades léxicas, como en el nacimiento de 
nuevas unidades o en los cambios de los 
significados léxicos, de ahí su dinamismo. 
Son estos cambios continuos lo que limitan 
que el sistema léxico sea usado por alguien 
en todo su volumen.

El alumnado y su gran impacto con las 
TIC en la sociedad estudiantil

En el uso de las TIC en el ámbito de la edu-
cación, se hace necesario conocer la activi-
dad que se desarrolla en todo el mundo, así 
como los diversos planteamientos pedagó-
gicos y estratégicos que se siguen. La po-
pularización de las TIC en el ámbito educa-
tivo comporta y comportará en los próximos 
años, una gran revolución que contribuirá 
a la innovación del sistema educativo e im-
plicará retos de renovación y mejora de los 
procesos. De esta manera, el uso de recur-
sos tecnológicos en la enseñanza primaria 
no sólo despierta el interés por aprender en 
el alumnado, también lo prepara para incor-
porarse en la sociedad en la que vive, cada 
día más tecnificada. (Trejo R, 1996)

La tecnología de las TIC satisface las nece-
sidades dentro de los estudiantes como por 
ejemplo en el hecho de navegar, por internet 
o digamos en si dedicar más tiempo al ocio 
o a los video juegos. Desde esta perspec-
tiva se han interactuado pautas y criterios 
sobre su uso en los estudiantes este mundo 
tecnológico ha hecho repercutir cambios in-
novadores en nuestra sociedad.

Desde mi punto de vista en particular, con-
sidero que el gran reto educativo radica en 
la necesidad de formar tanto a los alumnos 
como a progenitores en el uso de las TIC, 
a fin de que éstos puedan promover en el 
alumnado un uso adecuado y, de alguna 
manera estrechar, la brecha digital que les 
separa. 

Para continuar progresando en el uso de 
las TIC en el ámbito de la educación, se 
hace necesario conocer la actividad que se 
desarrolla en todo el mundo, así como los 
diversos planteamientos pedagógicos y es-
tratégicos que se siguen. La popularización 
de las TIC en el ámbito educativo compor-
ta y comportará en los próximos años, una 
gran revolución que contribuirá a la innova-
ción del sistema educativo

De lo que se trata con el uso de estas tec-
nologías dentro del aula, no es, transmitir 
una información determinada, sino de en-
señar a aprender a lo largo de toda la vida. 
Los centros educativos tienen que preparar 
a sus alumnos/as para, no solo acceder a 
la información, sino también saber “crear” 
conocimiento basado en dicha información. 
Deben saber seleccionar, valorar, criticar, 
desechar y utilizar adecuadamente dicha 
información a la que tienen acceso desde 
sus puestos escolares.

El uso de estas herramientas está en los 
contenidos curriculares, ya que permiten 
presentar la información de una manera 
muy distinta a como lo hacían los tradicio-
nales libros y vídeos sustituye a antiguos 
recursos. Para empezar, se trata de conte-
nidos más dinámicos con una característi-
ca distintiva fundamental: la interactividad. 
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Ello fomenta una actitud activa del alumno/a 
frente al carácter de exposición o pasivo, lo 
que hace posible una mayor implicación 
del estudiante en su formación. Los nuevos 
contenidos permiten la creación de simula-
ciones, realidades virtuales, hacen posible 
la adaptación del material a las caracterís-
ticas nacionales o locales y se modifican y 
actualizan con mayor facilidad.

Los tics y su impacto en la sociedad uni-
versitaria 

Estas tecnologías principalmente tienen un 
fin de proporcionar una herramienta útil en 
la vida de un joven universitario ya que es-
tas las impactan en todos los ámbitos de la 
vida de él, por sus características le apor-
tan conocimientos necesarias para poderse 
comunicar con las posibilidades que brin-
dan al desarrollo de nuevas formas de or-
ganizarse, comunicarse, educar, enseñar y 
aprender de ello la transformación y evolu-
ción de la sociedad pero que forma parte 
de las TIC pues estas engloban todo aque-
llo que tienen que ver con los servicios de 
redes , software, así como con los disposi-
tivo  o periféricos que tienen como finalidad 
el apoyar y mejorar la calidad de vida de las 
personas dentro del entorno del colegiado 
superior.

En la actualidad no basta hablar de una 
computadora cuando se hace referencia al 
procesamiento de la información en donde 
el internet puede formar parte de ese proce-
samiento que quizás, se realice de manera 
distribuida y remota. Y al hablar de un pro-
cesamiento además de incorporar el con-
cepto de telecomunicación, se puede estar 
haciendo referencia a un dispositivo muy 
distinto a lo que tradicionalmente se entien-
de por la nueva tecnología TIC siendo cada 
día la mayor referencia para aquellos estu-
diantes universitarios como un fundamento 
de inspiración para aquellos conocidos o 
para personas que se encuentran dialogan-
do en un mundo virtual.

Los profesores tienen la posibilidad de ge-
nerar contenidos educativos en línea con 

los intereses o las particularidades de cada 
alumno, pudiendo adaptarse a grupos re-
ducidos o incluso a un estudiante individual. 
Además, el docente ha de adquirir un nuevo 
rol y nuevos conocimientos, desde conocer 
adecuadamente la red y sus posibilidades 
hasta como utilizarla en el aula y enseñar a 
sus alumnos sus beneficios y desventajas. 
(Marqués Graells, 2022)

Resulta evidente como los docentes al mo-
mento de implementar las tics en la edu-
cación por medios virtuales, generan con-
tenidos interesantes para los estudiantes, 
aparte que irán adquiriendo nuevos cono-
cimiento tanto el docente como el alumno, 
ya que estas herramientas tienen usos muy 
positivos en el ámbito educativo mejorando 
el rendimiento y la relación con el alumnado 
y esto se debe a que existe varios métodos 
estratégicos que contribuirá a la innovación 
del sistema educativo. 

¿Cómo afectan las tic en la sociedad?

La tecnología de la información y comunica-
ción son herramientas como ya vimos en los 
puntos anteriores son lo que recaban retie-
nen y manipulan o distribuyen información. 
Que se encuentran generalmente asocia-
das con las computadoras per esto en que 
afecta a la sociedad de acuerdo a un artí-
culo (2006). Las TIC impactan en todos los 
ámbitos en la vida humana ya que muchas 
veces la sociedad desconoce el alcance 
derivado del manejo intensivo que implica 
el uso desmesurado de las TIC en donde 
cuestión de la información que se publica y 
comparte con el mundo, por lo que siempre 
se debe contar con un filtro de seguridad 
en el cual solo la persona autorizada puede 
ver la información que deseamos compartir. 

Aunque también el uso excesivo del tic se 
ha ido acrecentando por el mismo ritmo de 
vida que las sociedades han adoptado en 
donde estas tecnologías han permitido ac-
ceder a un mundo virtual como el de hoy en 
día. Todo esto ha ido de la mano con el uso 
y manejo de los servicios sociales como lo 
son Facebook, Google, Twitter, Chrome etc.   
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Ventajas del uso de las TIC en el Sistema 
Educativo

Tres grandes sistemas de información y co-
municación conforman las TIC un espacio 
en el ámbito educativo mundial: el video, la 
informática y las telecomunicaciones que 
unidas con un solo fin son herramientas 
valiosas para la materialización del conoci-
miento que adquirirá el educando. Las tec-
nologías auguran, en el campo educativo, 
la progresiva desaparición de las restriccio-
nes de espacio y de tiempo en la enseñanza 
y la adopción de un modelo de aprendiza-
je más centrado en el estudiante. Al mismo 
tiempo favorecen la comercialización y la 
globalización de la Educación Superior, así 
como un nuevo modelo de gestión de su or-
ganización. (VICTOR LEON , 1998).

Estas características, hacen que las trans-
formaciones sociales, culturales y econó-
micas que enmarcan la sociedad del siglo 
XXI sean avasallantes. Además permiten su 
uso en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje ya sea presencial o a distancia, en 
forma uní o bidireccionalmente, propician el 
intercambio de roles y mensajes, en otras 
palabras median el proceso de comunica-
ción entre estudiantes, estudiantes - docen-
tes y estudiantes – materiales, entes que 
consumen, producen y distribuyen informa-
ción, que se puede utilizar en tiempo real 
o ser almacenada para tener acceso a ella 
cuando los interesados así lo requieran, in-
crementando la posibilidad de acceso a la 
educación a todos aquellos cuyos horarios 
del trabajo no le permitan asistir en un mo-
mento determinado.

Ventajas y amenazas del uso de las TIC 
en el ámbito educativo

El uso de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC), desde que irrum-
pió en la educación para su uso en tareas 
administrativas en la década de los 70, vie-
ne revolucionando en los últimos años el 
modo de confeccionar las clases en todas 
las etapas educativas. Desde los primeros 
ordenadores, pasando por el uso de Inter-

net en la escuela y llegando a los últimos 
avances e innovaciones, como la realidad 
aumentada, han provocado ventajas y ame-
nazas del uso de las Tecnologías en el ám-
bito educativo dentro de la educación, tanto 
en la manera de organizar las clases como 
el cambio de mentalidad que acarrea me-
diante el uso de estas herramientas en la 
educación, lo que conlleva a el surgimiento 
de competencias tecnológicas. 

Dentro del currículo educativo encontramos 
otros entornos de aprendizaje alternativos, 
nuevos modelos pedagógicos basados en 
las diferentes metodologías y la necesidad 
por parte de los docentes de formarse con-
tinuamente, por ende, a la innovación cons-
tante de recursos. Desde su entrada en la 
educación, las TIC nos permite desarrollar 
nuestra capacidad de innovación y nuestra 
cultura personal, de tal manera que los pro-
pios alumnos puedan organizarse y crear 
su propio aprendizaje. Esto implica la po-
sibilidad de poder realizar otro tipo de me-
todologías, estrategias y utilización de re-
cursos diferentes, además de la innegable 
conexión con la realidad del mundo en el 
que vivimos. 

El poder ver sus propios progresos dentro 
de su aprendizaje y verse involucrado en 
él es muy positivo para el compromiso del 
propio alumnado, desempeñando un clima 
positivo dentro del aula, jugando un papel 
motivador fundamental y mejorando así su 
aprendizaje. 

A su vez, las Tecnologías de la Información 
y Comunicación han ayudado también en el 
cambio progresivo del rol del docente den-
tro del aula, factor que ayuda al alumno en 
su proceso de autoaprendizaje. Dentro de 
la mejora del aprendizaje podemos com-
probar que no hay pruebas estandarizadas 
de que ocasionen una mejora sustancial del 
aprendizaje, y los pocos estudios obtenidos 
arrojan resultados de un determinado nú-
mero de competencias a medir. 

Según el marco conceptual marcado por 
(VILLAR ANGULO, 2004) el uso de las TIC 
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y su impacto dentro del aprendizaje viene 
condicionado por el grado de maduración 
de las TIC dentro del sistema educativo.

Una estrategia metodológica en la forma-
ción de los profesionales de la educación

Desde una perspectiva histórica se constata 
cómo el origen del libro de texto, tal y como 
hoy lo conocemos, está ligado al desarro-
llo y expansión de los sistemas nacionales 
de educación, en concreto, a la implanta-
ción de los modelos de enseñanza simultá-
nea necesarios en un sistema generalizado 
de instrucción pública primaria (Escolano, 
1997).

Fue dentro de los sistemas nacionales de 
educación donde el libro de texto se consti-
tuyó en un instrumento regulador del diseño 
y desarrollo del currículum escolar. Y es en 
el contexto discursivo de la modernidad en 
el que se convirtió en un “proyecto cultural 
pretendidamente totalizador, que explique 
el mundo, lo signifique e instituya de razón 
ilustrada”. “Una enciclopedia” (Martínez 
Bonafé y Rodríguez, 2010: 246). Por tanto, 
además de permitir dar forma a las nuevas 
prácticas curriculares, el libro de texto fue 
pronto percibido por el nuevo orden libe-
ral-burgués como un instrumento adecuado 
para transmitir a los niños los valores del 
nuevo ciudadano. 

Por ello tanto los contenidos culturales, 
como el lenguaje y las imágenes de los tex-
tos escolares han ocupado la atención pre-
ferente de numerosas investigaciones que 
se han preocupado por desvelar la ideolo-
gía que subyace a los mismos. Por ello tam-
bién los libros de texto han sido histórica-
mente un producto cultural controlado por 
los poderes políticos que han regulado su 
uso (Beas, 1999).

En entorno universitario en los tiempos de 
hoy podemos analizar o presencial como in-
fluyen las TICS en la formación de los profe-
sionales debido a que en su formación estas 
herramientas prácticamente son una ayuda, 
una manera o una ideología que facilita el 

entendimiento de lo que se enseña tanto de 
los oyentes o educadores interesados por 
el tema que se presenta el discurso, en el 
contexto del dialogo o en el aula de clases 
donde se socializa el aprendizaje, para que 
estas herramientas sean más comprensi-
bles o se refleje la enseñanza se debe inte-
ractuar tanto el docente u expositor con los 
oyentes para que conste sus ideas claras 
y aporten con el aprendizaje mutuo fortale-
ciendo el vocabulario en los profesionales 
en formación. 

Criterios para construir un modelo de análi-
sis de libros de texto en la formación inicial 
de profesionales de la educación.

El libro de texto escolar es un material que 
presenta unas características peculiares: 
es un mediador del aprendizaje del estu-
diante, pero también se ha configurado 
como el material curricular de uso preferen-
te del profesorado. Por ello el análisis del 
libro de texto ofrece enormes posibilidades 
en la formación inicial de profesionales de 
la educación.

Como cualquier material dirigido a mediar 
en el aprendizaje de los estudiantes el li-
bro de texto debe ser juzgado por la cali-
dad didáctica de sus aspectos formales. 
Debemos analizar la calidad didáctica de 
las imágenes y su relación con los mensa-
jes textuales. Las ilustraciones se han es-
tudiado desde una perspectiva técnica (en 
cuanto a su grado de realismo, calidad es-
tética, valor ilustrador) y no han faltado las 
críticas que señalan su baja calidad: gráfi-
cos a menudo mal elaborados, esquemas 
incompletos, croquis incomprensibles, etc. 
(Gloria Braga Blanco, 2016)

En la formación académica universitaria el 
aprendizaje se refleja en teorías que orien-
ten a una formación mucho más técnica de-
bido a que el objetivo es utilizar al máximo 
las herramientas indispensables del hoy en 
día (TICS), ya que al comenzar a impartir 
experiencias de los docentes profesionales 
se busca la interacción de todos los edu-
candos para que así al momento de pedir la 
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participación de los mismos, estos se sientan seguros con sus ideas o perspectivas claras 
sobre el tema que se trató, en este sentido se actuara de acuerdo al contexto que se di-
vulga. Además, que la lectura y la comprensión lectora son claves en las primeras etapas 
educativas para conseguir el éxito a lo largo de la vida académica y personal.

Resultados de la encuesta

Análisis e interpretación de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudian-
tes de primer semestre paralelo “A”.

De acuerdo con la información obtenida en el instrumento de recolección de datos realiza-
da a los estudiantes de primer semestre de la carrera de administración de empresas de 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí, se obtuvo que el 46% de estudiantes están total-
mente de acuerdo con el uso de las Tics y el fortalecimiento del vocabulario, mientras que 
un 50% solo está de acuerdo y un 4% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Gráfico 1. Uso de tic y fortalecimiento del vocabulario.

Gráfico 2. Uso de tics en formación de profesionales

Con los resultados obtenidos en la encues-
ta el 53% de estudiantes, según sus cono-
cimientos están de acuerdo que el uso de 
las Tics es una herramienta para mejorar los 
conocimientos de los profesionales en for-
mación, mientras que un 43% está solo de 
acuerdo y un 4% no está ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo con que sea una herramien-
ta para mejorar el conocimiento. 

Conclusiones

La implementación de las Tics se ha vuel-
to un método didáctico en el cual los estu-
diantes y docentes han ido trabajando de 
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la mano ya que se lo incursiona como un 
recurso de apoyo de materiales y también 
para la consecución y progresión de poten-
cias tic, en el cual se mejora el proceso de 
enseñanza y aprendizaje para la gestión de 
los centros educativos. 

El análisis de libros de texto para el forta-
lecimiento de vocabulario es una actividad 
formativa motivadora para los y las estu-
diantes, a la vez que permite poner en juego 
muchos de los conocimientos y competen-
cias curriculares necesarios para un futuro 
profesional, pero a su vez tomando que en 
cuenta que es necesario evitar el predomi-
nio de una metodología básicamente indivi-
dualista basada en encontrar normalmente 
en el propio libro la respuesta correcta.

El profesional manifiesta que el uso de las 
TIC tiene beneficios muy positivos para la 
comunidad estudiantil y laboral ya que su 
alta implicación con las herramientas tec-
nológicas ha mejorado su satisfacción per-
sonal, el rendimiento en su trabajo y la re-
lación tanto con la comunidad estudiantil 
como en el ambiente laboral, debido a la 
amplia gama de posibilidades que ofrecen 
mediante este medio.

Los ambientes de aprendizaje tecnológico 
son eficaces, cómodos y motivantes, y pue-
den ser preocupantes para aquellos que no 
hayan incursionado como usuarios en ellas 
y que no las manejen con propiedad. En es-
tos ambientes el aprendizaje es activo, res-
ponsable, constructivo, intencional, com-
plejo, contextual, participativo, interactivo y 
reflexivo lo que permite, para el que interac-
túe con ellas la posibilidad de sacarle ven-
tajas, pero también pueden tener desventa-
jas por mal uso o por descontextualización 
en donde las posibilidades que ofrecen las 
TIC, permiten al profesional ser partícipe de 
la creación de entornos formativos en los 
cuales es eminente.
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RESUMEN

La asociatividad en la actualidad juega un papel de gran importancia para el desarrollo de la economía de 
las distintas localidades por la forma de comercializar permitiéndole desarrollar ventajas competitivas y con-
diciones de subsistencia en el mercado, alcanzando difusión y estimulo entre los productores. El objetivo del 
presente artículo es determinar la incidencia de la asociatividad en el fortalecimiento comercial de los produc-
tores de la Parroquia El Anegado del Cantón Jipijapa, en la cual se estableció la problemática de estudio que 
consiste en la poca asociatividad entre emprendedores, microempresarios y productores que tradicionalmen-
te han desarrollado un espíritu competitivo y no cooperativo.Se aplicó una investigación de tipo correlacional, 
con un diseño no experimental, de manera que nos permita analizar la situación actual de los productores 
de la Parroquia El Anegado, también nos permitió evaluar los beneficios de la asociatividad que contribuye 
al fortalecimiento comercial de los productores e identificar estrategias de fortalecimiento comercial eficien-
tes para los productores. Los resultados muestran que la situación actual de la asociatividad es baja, lo que 
conlleva a diversas complicaciones al momento de vender la producción entre ellos el bajo nivel de ingresos 
económicos que obtiene de sus productos.

Palabras clave: Cooperación, Competitividad, Calidad de vida, Productividad, Integración.

ABSTRACT

Associativity currently plays a role of great importance for the development of the economy of the different lo-
calities due to the way of marketing, allowing it to develop competitive advantages and subsistence conditions 
in the market, reaching diffusion and stimulation among producers. The objective of this article is to determine 
the incidence of associativity in the commercial strengthening of the producers of the El Anegado Parish of 
Jipijapa Canton, in which the study problem was established, which consists of the little associativity between 
entrepreneurs, microentrepreneurs and producers who they have traditionally developed a competitive and 
non-cooperative spirit. A correlational type research was applied, with a non-experimental design, so that it 
allows us to analyze the current situation of the producers of the El Anegado Parish, it also allows us to evaluate 
the benefits of the associativity that contributes to the commercial strengthening of the producers and identify 
efficient commercial strengthening strategies for producers. The results show that the current situation of as-
sociativity is low, which leads to various complications when selling the production, including the low level of 
economic income obtained from its products.
 
Keywords: Cooperation, Competitiveness, Quality of life, Productivity, Integration.
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Introducción

Las formas asociativas más representativa 
en América Latina se puede agrupar en dos 
categorías: los que están relacionados con 
la agro empresariales y los que están rela-
cionados con los gremios (Calderón, Cardo-
na, & Acevedo, 2020). Dado a la naturaleza 
de la investigación esta busca impulsar la 
actividad económica en beneficios de sus 
asociados, estimulando la economía solida-
ria y el tejido social.

La asociatividad en Ecuador se ha conver-
tido en una opción para ayudar a las pe-
queñas y medianas empresas a mejorar su 
competencia para satisfacer sus necesida-
des mejorando su calidad de vida (Aguas, 
2016). Pero en esta localidad manabita esta 
poco atendido por los habitantes. En este 
sentido se plateo la presente investigación 
para mejorar el protagonismo de los pro-
ductores y el apoyo de las entidades gu-
bernamentales para garantizar una correc-
ta capacitación, asistencia técnica, sistema 
de información, financiamiento y comercia-
lización.

El nivel de asociatividad en la parroquia evi-
dencia la desinformación que existe entre 
los habitantes sobre los beneficios de la 
asociatividad. Por lo que el presente estu-
dio busca determinar la incidencia de la 
asociatividad en el fortalecimiento comer-
cial de los productores de la Parroquia El 
Anegado y profundizar la importancia de la 
asociatividad como herramienta de gestión 
para articular las organizaciones de los pro-
ductores y así incrementar la productividad 
e insertarse en el mercado local, regional, 
nacional e internacional.

Desarrollo

Materiales y métodos

Se aplicando un diseño no experimental, 
observando fenómenos que ocurren na-
turalmente, sin interferir con su desarrollo, 
la investigación es un estudio descriptivo 
basado en la investigación de campo con 

base de investigaciones bibliográficas y 
documental, que nos permite obtener infor-
mación sobre la asociatividad en el fortale-
cimiento comercial de los productores.

Esta investigación es de tipo correlacional, 
que tiene como objetivo medir la relación 
entre dos variables de investigación, la aso-
ciatividad y la comercialización e intentar 
precisar como la asociatividad hace frente 
al fortalecimiento comercial de los produc-
tores de la parroquia El Anegado del cantón 
Jipijapa.

A través del contacto directo con los pro-
ductores mediante las encuestas y la obser-
vación, se pudo recopilar información que 
cumplan con los objetivos de la investiga-
ción.

Teoría de la competitividad

Para (Porter, 1991) “La competitividad cre-
ce fundamentalmente en razón del valor 
que una empresa es capaz de generar. El 
concepto de valor representa lo que los 
compradores están dispuestos a pagar y el 
crecimiento de este valor a un nivel superior 
se debe a la capacidad de ofrecer precios 
más bajos en relación los competidores por 
benéficos equivalentes o proporcionar be-
néficos únicos en el mercado que puedan 
compensar los precios más elevados”

En el mismo sentido (Reyes, 2011) manifies-
ta en su tesis los problemas sistemáticos 
que podrían asociarse a los productores al 
no tener ventajas competitivas. “en medida 
que se mantengan las actuales políticas co-
merciales hacia el exterior con mayor o me-
nor grado de apertura económica, los es-
quemas de liberación y de no atención o de 
compensación al sector agrícola y los efec-
tos negativos de esta situación persistirán”

Para algunos teóricos, no tiene sentido 
hablar de competitividad, especialmente 
cuando no se considera una condición para 
que un país tenga éxito en el comercio in-
ternacional mejorando los niveles de vida. 
Se asume que la efectividad del análisis en 
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torno al comportamiento del sector agrope-
cuario está relacionada con el entorno so-
cial y económico que afecta la productivi-
dad rural en Ecuador.

Los altos costos de los insumos y la caída 
de los precios han provocado una preocu-
pante disminución de los ingresos del pro-
ductor. Por tanto, es importante articular la 
asociatividad como ventaja competitiva, 
como lo afirma la teoría de Porter (1991).

Asociatividad

Para (IICA, 2017) “la asociatividad es un 
término amplio, a pesar de ello esta se ca-
racteriza por tener una unión libre y ser de 
incorporación voluntaria, donde persona y 
empresas se organizan para fines comu-
nes” (pág. 05)

Según (Cardenas Acevo, 2018) “La asocia-
tividad es definida como forma de coopera-
ción en el cual existe un líder y participan-
tes cumpliendo un rol fundamental para un 
esfuerzo conjunto en la búsqueda de metas 
y propósitos comunes que ayuden a su cre-
cimiento económico y social” (pág. 30)

Para (Rodríguez Bernal & Cajusol Yove-
ra, 2018) “la asociatividad nace como un 
mecanismo de cooperación de pequeñas 
y medianas empresas que pretenden em-
pezar el proceso de expansión, en donde 
cada una decide voluntariamente participar 
por un solo propósito, conservando su inde-
pendencia jurídica y su autonomía empre-
sarial, definiéndose como una estrategia de 
enfrentarse a los mercados globalizados en 
salir de la zona de confort”

Como lo explica (Mucha Caycho, 2017) es-
tablece que la asociatividad “es un proceso 
de cooperación mutua entre personas, or-
ganizaciones e instituciones para la suma 
de esfuerzos y recursos bajo criterios en 
común, buscando enfrentar nuevos retos 
colectivos en ámbitos económicos, sociales 
y ambientales” (pág. 37)

En otras palabras, la asociatividad es aque-
lla que beneficia no solo a las instituciones 

o individuos involucrados con propósitos 
predeterminados, sino también al desarrollo 
socioeconómico de un país.

Objetivos de la Asociatividad

Las empresas se asocian para lograr algún 
objetivo en común. Para esto, lo ideal es 
buscar socios que tengan valores semejan-
tes y cuyas habilidades sean complemen-
tarias, de manera tal de que todos tengan 
algo para contribuir y todos puedan bene-
ficiarse. En función del objetivo que persi-
gue el grupo y sus resultados, pueden ge-
nerarse en el tiempo relaciones comerciales 
permanentes. En el largo plazo, en algunos 
casos, la asociación puede concluir en la 
formación de una empresa con personali-
dad jurídica y patrimonio propio. De manera 
general, los objetivos de la asociatividad se 
enfocan en compartir  riesgos conjuntos y 
disminuir costos.

Tipos de Asociatividad

Para los autores Rodríguez y Cajusol en el 
año 2018, los tipos de asociatividad son los 
siguientes:

Redes de Cooperación

Las redes de cooperación “son aquellas 
que conforman un conjunto de empresas 
que comparten una información específi-
ca, procesos y ofertas, sin renunciar a su 
manera de funcionamiento independiente” 
(Rodríguez Bernal & Cajusol Yovera, 2018)

Articulación Comercial

“Relación que se mantiene entre empresas 
ofertantes y demandantes, en la que se 
puede ser un agente intermediario, bróker 
o negociante”. (Rodríguez Bernal & Cajusol 
Yovera, 2018)

Alianza en Cadenas Productivas

“Se establecen en base a acuerdos entre 
los diferentes actores que abordan una se-
rie de etapas y operaciones de producción, 
transformación, distribución y comercializa-
ción de un producto (bienes o 9 servicios). 
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Implica división de trabajo en la que cada 
agente o conjunto de agentes realiza eta-
pas distintas del proceso productivo”. (Ro-
dríguez Bernal & Cajusol Yovera, 2018, pág. 
15).

Alianza en Clústeres 

“Su característica diferencial es que los 
actores se encuentran concentrados grá-
ficamente están interconectados en una 
actividad productiva particular” (Rodríguez 
Bernal & Cajusol Yovera, 2018).

Joint Venture

“Se forma una nueva sociedad creada por 
dos e incluso más empresas independien-
tes, pero se realiza una actividad empresa-
rial supositivas” (Rodríguez Bernal & Caju-
sol Yovera, 2018).

Beneficios

Tal como se puede observar existen un 
sin número de beneficios resultantes de la 
adopción de un sistema asociativo por lo 
que según (Quillahuamán Mamani & Cara-
zas Sacaca) los más relevantes son los si-
guientes:

• Las MYPIMES pueden acceder a múlti-
ples beneficios los cuales independien-
temente no se podrían cumplir.

• Aprovechamiento de recursos.

• Permiten a los socios el acceso a infor-
mación, tecnología, financiamiento y ca-
pacitación, lo que individualmente por 
su costo sería imposible.

• Reducir costos de materia prima.

Pilares para el éxito de la Asociatividad

Quinteros en el año 2020, identifica tres pi-
lares fundamentales: gestión, financiamien-
to y acompañamiento-seguimiento.

a) Gestión

“La gestión se establece directamente con 
un líder en una organización, con implica-
ción a una visión amplias de las oportunida-

des que se presenten y el aprovechamiento 
de la misma” (Quintero, 2020).

b) Financiamiento

“Al integrar una asociatividad el gobierno o 
Estado brinda mayor facilidad a la asocia-
ción a obtener créditos para su producción” 
(Quintero, 2020).

c) Acompañamiento y seguimiento

“A partir de la asociatividad más del 50% 
de las entidades desaparecen al cumplir el 
año, es por tal motivo que se debe realizar 
un seguimiento continuo y constante del 
estado socioeconómico o de alguna pro-
blemática que se le presente a los socios” 
(Quintero, 2020).

El cumplimiento de cada uno de estos facto-
res forma parte fundamental en el desarrollo 
sostenible de una asociatividad en donde 
los socios u integrantes gocen de un nivel 
de confiablidad alto.

Comercialización

Según (Gallo Chavez, 2018)“entiende por 
comercialización el conjunto de actividades 
de compraventa de productos, desarrolla-
das desde el punto de producción hasta su 
llegada a manos del consumidor”, es decir 
es aquel proceso que se realiza para obte-
ner un producto final y que este sea consu-
mido.

Por otra parte, para (Diaz, 2014) lo señala 
como un “acto de planear y organizar un 
conjunto de actividades necesarias que 
permitan poner, en el lugar indicado y en el 
momento preciso, una mercancía o servicio 
para que los clientes que conforman el mer-
cado lo conozcan y consuman”.

Las investigaciones sobre las prácticas de 
comercialización destacan su utilidad para 
lograr mejores rendimientos, cómo se im-
plementan y las prácticas más utilizadas 
por las asociaciones.

En este contexto, Kumar, Sheetal, & Sagee-
ta (2012), el marketing como estrategia se 
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basa en 4P puede influir en el desempeño 
de las pequeñas empresas, sin embargo, 
en la actual agitación del mercado, han sur-
gido conceptos nuevos y emergentes, tales 
como: mercadeo en red, mercadeo innova-
dor, estandarización vs. Adaptación y agru-
pación; factores inesperados relacionados 
con: asuntos comerciales, de gestión, de 
producto, de mercado y de clientes. Por 
otro lado, el marketing a través de tres di-
mensiones: cultura, estrategia y las tácticas 
se pueden aplicar a la situación de las py-
mes.

Así también, (Kumar, Sheetal, & Sageeta, 
2012) señalaron que solo el marketing efec-
tivo puede ayudar a las pequeñas y media-
nas empresas a obtener una ventaja com-
petitiva mediante el uso de estrategias de 
marketing competitivas, marketing mix y ex-
celencia en los procesos de inteligencia de 
mercado, que inmensamente beneficiarios 
a las pequeñas empresas. También reco-
miendo redes comerciales.

Por otro lado, Palacios, Estrada, & Gómez 
(2017) y Petkovska, Janevski, & Majovski 
(2020) manifiestan que las pymes pueden 
adaptarse de manera flexible a las condi-
ciones del mercado tienen la oportunidad 
de introducir nuevos y mejores productos 
y aplicar soluciones de marketing basadas 
en las oportunidades que se encuentran en 
el mercado.

De manera similar, Rezvani & Fathollahza-
deh (2020) señalaron que cuando las py-
mes enfrentan desafíos, el marketing tradi-
cional no es suficiente. El entorno turbulento 
de competencia feroz, por lo que es nece-
sario utilizar un marketing innovador para 
buscar constantemente nuevas oportunida-
des en el mercado y mantener una empresa 
por delante de la competencia a través de 
nuevos procesos, servicios y productos.

Sin embargo, un estudio empírico de Ku-
mar, Sheetal, & Sageeta (2012), revela que 
las pymes aplican estrategias de marketing 
adecuadas a su entorno y son débiles en 
las estrategias de diferenciación; sin em-

bargo, siguen una estrategia de precios de 
bajo costo, por lo que deben buscar la di-
ferenciación en el desarrollo de productos, 
es decir, buscar nichos de mercado con 
productos especializados. Los pequeños 
productores necesitan utilizar estrategias 
de posicionamiento selectivo de produc-
tos, cada producto es diferente; por otro 
lado, necesitan mejorar sus canales de dis-
tribución para llegar a más clientes y más 
mercados, combinado con tecnología de 
marketing electrónico, puede ayudar a los 
propietarios de pequeñas organizaciones 
a llegar a un gran número de compradores 
(Kumar, Sheetal, & Sageeta, 2012).

De manera similar, (Maria & Saavedra, 2014) 
encontraron que los pequeños producto-
res utilizan técnicas básicas de marketing, 
como la fijación de precios en función de 
los costos de producción, y en términos de 
innovación, menos de un tercio los empren-
dedores realizan innovación de productos, 
creyendo que tienen pocas oportunidades 
de ingresar al mercado nacional e interna-
cional, lo que limita su competitividad.

Por su parte, (Petkovska, Janevski, & Ma-
jovski, 2020), en una investigación realiza-
da a las pequeñas y medianas empresas 
agrícolas, encontró que aproximadamente 
la mitad de ellas realizaban marketing, y la 
otra mitad indicó que no, debido a la falta 
de recursos financieros, conocimiento in-
suficiente y falta de personal capacitado, 
lo cual es consistente con los hallazgos de 
Cohen (2017), que las PYMES carecen de 
conocimientos de comercialización.

Proceso de Comercialización

(Quispe & Valera, 2016), expresan que el 
proceso de comercialización se lo realiza 
en 3 partes las cuales se detallan a conti-
nuación:

Concentración (acopio)

“Es un proceso de acopio o recolección. La 
producción de las fincas es recogida por 
agencias locales y enviadas a los grandes 
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centros mayoristas, cercanos a las áreas de 
consumo”.

Igualación (preparación para el consumo)

“Son todas aquellas actividades que empa-
rejan el flujo de producción con la tasa del 
consumo. Los productos estacionales son 
consumidos todo el año dentro de la pro-
ducción”.

Dispersión (distribución)

“Es lo contrario de acopio y concentración, 
es el proceso de distribuir las grandes can-
tidades a los varios consumidores desde 
depósitos de almacenamiento, mercados 
centrales de venta al por mayor y las insta-
laciones de elaboración”.

Estrategias de Comercialización

Para (Sanchez Urbina, 2018) las estrategias 
de comercialización surgen de la misión de 
las empresas con la finalidad de perfeccio-
nar el rumbo comercial en sintonía con las 
premisas de la organización. Con la elabora-
ción de las estrategias se tendrá en cuenta 
las fortalezas, oportunidades, debilidades 
y amenazas de las organizaciones de tal 
manera enfocar a la empresa en el merca-
do, sin dejar a un lado a los competidores y 
proveedores de esta manera el crecimiento 
económico no solo es de las organizaciones 
sino también del entorno en la que se desen-
vuelve (p.18). Las estrategias de comerciali-
zación se dividen en cuatros tipos:

Estrategias de producto: Una vez que se 
describe el producto y servicio correspon-
diente, la estrategia del producto refleja-
rá las acciones que se formularán para el 
producto o servicio durante un período de 
tiempo.

En este sentido, se incluirá, por lo que se 
agregarán más beneficios o servicios, así 
como la forma de ejecución (si aplica). 
Debe decidir si usar el producto piloto o 
lanzarlo a pequeña escala primero y luego 
lanzarlo a gran escala. ¿Ha pensado en los 
productos únicos de la gama de productos 

que se ampliarán en el futuro?

Todo lo anterior también debe tener en 
cuenta que nuestros productos o servicios 
proporcionarán productos o servicios dife-
rentes a los de la competencia, porque es 
necesario averiguar por qué a los clientes 
les gustan nuestros productos en lugar de 
productos diferentes.

Estrategias de precio: Antes de fijar un pre-
cio para un producto o servicio en particu-
lar, es necesario analizar los factores que se 
deben considerar a la hora de fijar el pre-
cio. Específicamente, se deben considerar 
los costos variables y fijos asociados con 
la producción. La razón es que la empresa 
tiene fines de lucro. Por lo tanto, para per-
manecer en el mercado, los ingresos por 
ventas con el precio como un componente 
importante deben exceder el costo total de 
la empresa atribuible al producto o servicio.

Pero esto no es todo. Además, es necesario 
considerar posibles cambios estratégicos 
dentro de un período de tiempo determina-
do, como descuentos, promociones ... y en 
definitiva ayudar a los clientes a reconocer 
nuevos productos o servicios. O tal vez pre-
fiera elegir un precio alto desde el principio, 
lo que puede ayudar a que un producto o 
servicio se ubique entre los de mayor cali-
dad.

Otro tema que debe considerarse a escala 
global es la previsión de flujo de caja de la 
empresa.

Estrategias de distribución: Para vender un 
producto, los consumidores deben tener 
acceso a él. Y esta demanda está direc-
tamente relacionada con la estrategia de 
distribución de productos. Bueno, hay que 
determinar si es una empresa que vende 
directamente a los clientes, ya sea en to-
das las regiones o en determinadas áreas 
geográficas, actuará a través de distribui-
dores. Además, es necesario prever todo lo 
relacionado con el transporte, o al menos, 
quién será el encargado de contratarlo. No 
olvide elegir el canal de distribución.
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En el último punto, se puede señalar que 
cada vez más empresas, independiente-
mente de su tamaño, están optando (al 
menos en parte) por utilizar Internet y el co-
mercio electrónico como canales de distri-
bución. Por otro lado, la existencia de em-
presas como Amazon o Alibaba facilita a los 
emprendedores la realización de ventas y 
posterior distribución a través de Internet.

Además, se deben especificar todos los 
tipos de contratos, incluidos los contratos 
con distribuidores y agentes, comerciantes 
o mayoristas.

Estrategias de comunicación: La estrategia 
de comunicación tiene como objetivo trans-
mitir información a los clientes, enfatizando 
siempre los beneficios del producto o servi-
cio para ellos.

Cuando se trate de estrategias de comu-
nicación se utilizarán herramientas como 
publicidad, fuerza de ventas, promoción, 
relaciones públicas, redes sociales, etc. ... 
no solo se debe considerar el costo de co-
municación, sino también como llega al pú-
blico objetivo el mensaje

Además, debes determinar la imagen del 
producto o servicio que quieres proyectar, 
incluyendo marca, logo, denominación. 
Esto también es predecible para la imagen 
de la empresa.

En definitiva, elige el método de comuni-
cación, el estilo y todo como estrategia de 
marketing para que el cliente ideal pueda 
obtener el producto o servicio brindado.

Resultados y discusión

La situación actual de los productores de la 
Parroquia El Anegado del Cantón Jipijapa 
de acuerdo a los resultados del trabajo de 
campo el nivel de asociatividad actual de 
productores en esta parroquia incide en la 
forma en la que comercializan sus produc-
tos, por el bajo nivel de asociatividad que 
representa en la actualidad, donde no se 
le ha hecho mayor énfasis de la importan-
cia que tiene como herramienta. A diferen-

cia de otros países por ejemplo Colombia, 
dónde la asociatividad para los producto-
res según lo manifiesta (Prieto, Rodríguez, 
& Forero, 2019) se considera como una he-
rramienta de alta importancia para una arti-
culación correcta en la cadena productiva 
con mayor énfasis en los bienes agrícolas, 
articulando estrategias productivas para al-
canzar éxitos en la comercialización de sus 
productos.

Evaluando los beneficios de la asociativi-
dad y su contribución al fortalecimiento co-
mercial de los productores, se encontró que 
la mayoría estas personas no están confor-
madas por agentes locales y esto incide en 
el desconocimiento de los beneficios de la 
asociatividad y lo que estos pueden aportar 
para aumentar sus ventas, en consecuen-
cia como lo manifiestan (Prieto, Rodríguez, 
& Forero, 2019) que la asociatividad le per-
miten tener alguna organización de acuer-
do a la actividad de producción ya sea este 
producto o servicio, de manera enlazada, 
es decir cada uno juega un papel impor-
tante dentro de la comercialización de sus 
productos.

Haciendo relación con el bajo nivel de co-
mercialización que enfrentan los produc-
tores se puede decir a que no están aso-
ciados a ningún tipo de organización, de 
acuerdo a (Murillo , 2015) según estudios 
previos en la que indican que los agriculto-
res no reciben una comercialización justa, 
principalmente esto se debe a que no están 
amparado bajo el modelo de asociatividad, 
como donde puedan desarrollar redes mo-
dernas interconectadas entre áreas rurales 
y urbanas con la finalidad de comercializa-
ción e integración de mercado.

Normalmente la población de estas localida-
des de Manabí, se han visto altos procesos 
de intermediación de mercados, concordan-
do con (Prieto, Rodríguez, & Forero, 2019) 
casi todos los procesos productivos agrí-
colas pasan por intermediarios para poder 
vender sus productos al consumidor final, 
demandando mayores costos sobre el pro-
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ducto y aumentando el nivel de ganancias 
para los intermediarios, disminuyendo así 
significativamente el pago a los productores.

La información recolectada en la parroquia 
El Anegado muestra que esta problemáti-
ca de ingresos bajos de los productores en 
relación al costo de la producción y poste-
rior la comercialización es latente en toda 
la localidad. Por lo que se sugiere desde 
nuestra perspectiva la especialización de 
los productores para buscar los canales de 
comercialización de acuerdo a las necesi-
dades y así poder llegar a los mejores clien-
tes permitiéndole estos mejores precios 
para los productores y que no disminuya la 
participación en los beneficios del mercado 
como lo manifiesta (Caicedo, 2013) en su 
investigación que una buena gestión de la 
asociatividad puede traer beneficios signifi-
cativos en la cadena productiva, mejorando 
la asociatividad existente pequeña y forta-
leciendo las asociaciones ya creadas. Po-
tenciando los mercados locales, regionales 
y nacionales, sin sesgarse a uno en especí-
fico que a la larga podría verse perjudicado 
en la cadena de valor.

El fortalecimiento comercial eficiente es 
identificado como un estrategia para los 
productores en relación a los beneficios que 
pueden tener de la asociatividad esto inci-
de en la toma de decisión de formar parte 
de una asociación de productores, disminu-
yendo la intermediación existente, permitirá 
subir de mercado a la producción acapa-
rando un mejor alcance, donde los benefi-
cios serán proporcionales en la cadena de 
valor, fortaleciendo la cadena productiva y 
también comercial, así lo afirma en los ha-
llazgos en una investigación la (Sociedad 
de Agricultores de Colombia, 2013) unas de 
las razones por la que venderían o asociaría 
en una determinada organización serian por 
precio justo y venta segura lo que le permi-
te tener estabilidad en relación al precio al 
momento de la comercialización. La estabi-
lidad del precio representa un escenario de 
seguridad para enfrentar la competitividad 
y calidad del producto.

Los beneficios que se pueden tener de 
una asociatividad son muchos, pero al no 
estar en ella así mismo puede tener varias 
consecuencias al momento de comerciali-
zar su producción, viéndose vulnerable al 
momento de realizar el proceso productivo 
perdiendo valor en el mercado al que diri-
gen la producción, como lo afirman diver-
sos autores y entre ellos (Vargas , 2017) 
ve la asociatividad una de la herramienta 
importante dentro de la cadena producti-
va permitiéndole estas mejorar prácticas y 
técnicas productivas para poder obtener el 
mayor provecho de los recursos, de modo 
que puedan mejorar su nivel económico, 
por ende, la calidad de vida.

Conclusiones

Se puede concluir que la asociatividad en 
la actualidad juega un papel de gran impor-
tancia, para el desarrollo de la economía de 
las distintas localidades. La realidad de la 
parroquia El Anegado en relación a la aso-
ciatividad de los productores representa 
un bajo porcentaje de asociatividad lo que 
conlleva a diversas complicaciones al mo-
mento de vender la producción entre ellos 
el bajo nivel de ingresos económicos que 
obtiene de sus productos, por la forma de 
comercializar en un gran porcentaje de los 
productores están direccionados a la venta 
a través de intermediaros en este proceso 
de comercialización adolecen de ciertos 
problemas, uno de los más frecuentes son 
los precios bajos por la existencia de inter-
mediarios a quienes les venden su produc-
ción.

Se concluye que a pesar de los beneficios 
de la asociatividad, los productores de esta 
localidad no ven en ella una oportunidad 
para la comercialización de sus productos 
ya que la agricultura en la parroquia es la 
principal actividad económica, a pesar de 
ser una actividad que no genera grandes 
recursos económicos y ser unas de las que 
tiene poco apoyo para su desarrollo, los 
habitantes en su mayoría realizan esta ac-
tividad a gran escala porque culturalmente 
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de esta tiene mayor conocimiento ya que 
es una actividad de generación en genera-
ción, con precios injustos y venta insegura, 
permitiéndole esto no poder desarrollar una 
mejora de vida.

En este contexto los productores no per-
ciben a la asociatividad como una estra-
tegia de fortalecimiento comercial para la 
parroquia por la deficiencia en técnicas de 
combinación con la tecnología actual esto 
influye en el cumplimiento de objetivos los 
cuales no permiten el progreso local dado 
al nivel bajo de confianza que actualmente 
existe entre los productores y la indisposi-
ción que estos tienen para no formar parte 
de una asociación.
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