Revista Ciencia y Lideres

Volumen 2, NUmero 2, 2023
Universidad Estatal del Sur de Manabi
ISSN-e: 2960-8104

ARTICULO ORIGINAL

Estrategia metodoldgica inclusiva para desarrollar la
Inteligencia Emocional

Inclusive methodological strategy to develop emotional
intelligence in Hotel Services Technical Baccalaureate
students

@ https://doi.org/10.47230/revista.ciencia-ideres.v2.n2.2023.56-69

Recibido: 10-05-2023 Aceptado: 15-09-2023 Publicado: 29-12-2023

Perla Fernanda Ceballos Tumbaco!
@ nhttps://orcid.org/0009-0005-3859-5884

Libia Soledad Ayon Villafuerte?
@ https://orcid.org/0000-0001-6422-0959

1. Magister en Educacion; Ingeniera en Administracion de Empresas Hoteleras; Universidad Estatal del Sur de Manabi; Jipijapa, Ecuador
2. Magister en Planificacion y Gestion de Proyectos Agroturisticos y Ecoldgicos; Magister en Educacién y Desarrollo Social; Doctora en Filosofia y Letras;
Licenciada en Ecoturismo; Universidad Estatal del Sur de Manabi; Jipijapa, Ecuador

Volumen: 2

Namero: 2

Aio: 2023

Paginacion: 56-69

URL: https://revistas.unesum.edu.ec/rclideres/index.php/rcl/article/view/32
*Correspondencia autor: ceballos-perlago4s@unesum.edu.ec

Ciencia y Lideres

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI




RESUMEN

La presente investigacion esta orientada al desarrollo de la inteligencia emocional, es indispensable incor-
porar progresivamente esta habilidad en las actividades académicas educativas; de igual manera adjuntar a
la practica docente constructivista, estrategias metodoldgicas inclusivas, trabajar en equipo con los padres
de familia, grupo multiprofesional y autoridades; que conlleven a un aprendizaje significativo. Asimismo, es
de vital importancia generar experiencias que realmente aporten al desarrollo integral del estudiante. Por tal
razon se plantea como objetivo Implementar una estrategia metodoldgica inclusiva en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje para contribuir en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de Bachillerato
Técnico Servicios Hoteleros de la Unidad de Educacioén Especializada Ana Luz Solis, siendo un excelente me-
dio para romper con las limitantes de educacion de personas con necesidades educativas especificas (NEE).
En lo referente a la metodologia, se utilizd la investigacion de tipo cuali-cuantitativo, partiendo de una revision
sistematica de la literatura cientifica basada en la busqueda de estudios sobre el tema 'y su posterior analisis.
Para la recoleccion de datos utilizé instrumentos como la entrevista y la encuesta. Finalmente, se determind
que los docentes deben poseer habilidades de inteligencia emocional, saber manejar conflictos, ayudar a
gestionarlos, ser capaz de elegir la palabra correcta y el gesto apropiado, para comprender el significado
de un sentimiento, teniendo presente que las estrategias metodoldgicas inclusivas fomentan competencias
mediaticas, que permiten el desarrollo de habilidades, destrezas y aptitudes tales como: la socializacion,
el trabajo en equipo y el compartir entre estudiantes y docentes, aumentando el sentimiento de comunidad
educativa.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrategia, inclusion, ensefianza-aprendizaje

ABSTRACT

This research is oriented to the development of emotional intelligence, it is essential to progressively incorpo-
rate this ability in educational academic activities; In the same way, add inclusive methodological strategies
to the constructivist teaching practice, work as a team with parents, a multiprofessional group and authorities;
that lead to significant learning. Likewise, it is of vital importance to generate experiences that really contri-
bute to the integral development of the student. For this reason, the objective is to implement an inclusive
methodological strategy in the teaching-learning process to contribute to the development of the emotional
intelligence of the students in Hotel Services Technical Baccalaureate of Ana Luz Solis Specialized School,
being an excellent means to break with the limitations of education of people with specific educational needs
(SEN). Regarding the methodology, qualitative-quantitative research was improved, starting from a systematic
review of the scientific literature based on the search for studies on the subject and its subsequent analysis.
Instruments such as interviews and surveys were used for data collection. Finally, it will be stated that teachers
must have emotional intelligence skills, know how to handle conflicts, help manage them, be able to choose
the right word and the appropriate gesture, to understand the meaning of a feeling, bearing in mind that inclu-
sive methodological strategies will promote media skills, which allow the development of abilities, skills and
aptitudes such as: socialization, teamwork and sharing between students and teachers, increasing the feeling
of educational community.

Keywords: Emotional intelligence, strategy, inclusion, teaching-learning.
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Introduccion

La educacion actual no debe limitarse
unicamente a la transmision de contenidos
tedricos, sino que, debe brindar a los es-
tudiantes, aspectos extra académicos, que
ayuden a la formacion integral del educan-
do; en este sentido, la inteligencia emocio-
nal contribuye en gran medida a que los
jovenes con necesidades educativas es-
peciales, a través del control y manejo de
emociones, puedan tener un alto nivel de
paciencia, ser mas participativos en clase y
generar empatia entre todos los actores de
la educacion.

A nivel mundial se tiene como sustento
tedrico la Teoria de la Inteligencia emocio-
nal que segun Goleman (1995) esta relacio-
nada con un conjunto de habilidades que
se basan en la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y ajenos para que Sir-
van de guia al pensamiento y a la accion.
Esta capacidad, siguiendo la linea de las
investigaciones realizadas, es posible de-
sarrollarla en el contexto del aula, con la
aplicacion sistematica de practicas peda-
gogicas inclusivas (Diaz & Paredes, 2019).

Gallegos (2018), expresa que: Una es-
cuela inclusiva en la que, tanto el alumnado
en general como el etiquetado con Nece-
sidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE) en particular, aspiran a participar
en una educacion distinta a la de sus an-
tecesores. Esperan aprender escuchando,
viendo vy, sobre todo, “haciendo”. Anhelan
una metodologia que combine diferentes
recursos en un ambiente abierto, creativo y
colaborativo. (pp. 18-19).

Por tal razén es importante aplicar dis-
tintas estrategias metodoldgicas, para que
los estudiantes al sentirse utiles e indepen-
dientes logren el desarrollo de la inteligencia
emocional, compartan sentimientos, sean
empaticos, mejoren su conducta, puedan
llegar a dominar sus impulsos, emociones,
de una manera adecuada dentro y fuera del
salon de clase; puesto que los estudiantes
al saber identificar correctamente sus emo-

ciones, sabran sobrellevar de una manera
pacifica y armonica las diferentes situacio-
nes o dificultades que se presenten en su
entorno de una manera satisfactoria. De tal
forma, el docente debe estar predispuesto a
inventar e ingeniar nuevas estrategias para
generar experiencias educativas especifi-
cas novedosas, creando alumnos seguros,
creativos, que estimulen al docente a seguir
indagando para hacer de la educacion un
mundo encantador, donde ambas partes se
sientan cautivados por aprender, por des-
cribir, por solucionar y seguir construyendo
aprendizajes con esmero y amor por lo que
se hace.

En Ecuador, desde el ano 2010, el
sistema educativo ecuatoriano ha ido pro-
gresando desde lo pedagogico, didactico
y metodolégico, en busqueda de ir imple-
mentando un modelo educativo inclusivo y
de atencion a la diversidad; cuyos objetivos
son la busqueda de la cultura del respeto,
eliminar las barreras del aprendizaje y for-
mar ciudadanos autbnomos, posibilitando
la escuela para todos y brindando una
atencion de calidad a los sectores sociales
vulnerables, especificamente a las perso-
nas con Necesidades Educativas Especia-
les (Murillo, 2021).

Sin embargo, en centros de educacion
como la Unidad Educativa Especializada
del canton Jipijapa, cuya mision se centra
en desarrollar una educacion integral inclu-
siva en donde todos los estudiantes NEE
puedan desarrollar sus potencialidades. La
problematica que se vivencia es el desco-
nocimiento de contenidos de mddulos for-
mativos en servicios hoteleros que vayan de
la mano con el uso de estrategias y tecno-
logia, la escasa colaboracion y apoyo por
parte de los representantes, lo cual limita el
desarrollo de la inteligencia emocional de
los estudiantes, desencadenando un sinnu-
mero de emociones negativas.

En consecuencia, se plantea la pre-
gunta de investigacion: ;Qué estrategias
se puede implementar en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje para contribuir a la
inteligencia emocional de los estudiantes
de Bachillerato Técnico Servicios Hoteleros
de la Unidad Educativa Especializada?, ba-
sado en lo cual, se formularon como objeti-
vOs, caracterizar los referentes tedricos de
la estrategia metodolégica inclusiva en el
proceso de ensenanza-aprendizaje de los
estudiantes, diagnosticar el nivel de inteli-
gencia emocional de los alumnos y disefiar
una estrategia metodologica inclusiva que
contribuya al desarrollo de la inteligencia
emocional del estudiantado de Bachillerato
Tecnico.

El desarrollo de esta investigacion, en
funcion de la inteligencia emocional que en
los actuales momentos posibilita una nue-
va concepcion del quehacer pedagdgico,
que permite a los estudiantes mejorar su
autocontrol, el manejo de sus relaciones,
resolver problemas de manera pacifica
considerando ademas que los estudiantes
logran dominio de sus impulsos agresivos
e incidentes violentos y asi alcanzan un me-
jor aprendizaje. La metodologia adoptd un
enfoque mixto en donde se trabaja con as-
pectos cualitativos y cuantitativos, la investi-
gacion tiene la finalidad de recabar informa-
cion de aspectos relacionados al proceso
de ensefanza-aprendizaje que contribuyen
al desarrollo de la inteligencia emocional en
el aula.

Componentes de la Inteligencia Emocio-
nal

A continuacion, se describen los prin-
cipales componentes que integran la In-
teligencia Emocional, que segun Escobar
(2018), permitiran conocernos a nosotros
mismos y a entender el comportamiento de
los que nos rodean.

* Autoconocimiento emocional
e Autocontrol emocional o autorregulacion

Nos permite reflexionar y dominar
nuestros sentimientos o emociones, para no
dejarnos llevar por lo que sentimos, es decir

debemos primero pensar antes de hablar o
actuar, identificando cuales son las reac-
ciones positivas y las negativas Cuando
nuestros nifios/as tienen dificultades para
controlar y manejar sus reacciones ante di-
ferentes emociones que pueden tener, edu-
carlos para ello es muy importante, ya que
no se trata de que los nifios/as no puedan
controlar sus impulsos, sino de que no sa-
ben como hacerlo, ensefiarles a controlar
sus impulsos es nuestra labor.

e Automotivacion

Es aquella que lleva a las personas a
conseguir metas deseadas con optimismo,
iniciativa y esfuerzo, con una actitud positi-
va y sobre todo de confianza con las cosas
que estamos haciendo, puede motivar a
realizar las cosas de mejor manera, es muy
importante que los nifios/as aprendan a ac-
tuar motivados para que en cada momento
se sientan conformes de sus logros.

e Reconocimiento de las emociones en
los demas (o0 empatia)

Es la capacidad para entender las
emociones y sentimientos de los demas,
reconociendo las emociones, dificultades
ajenas escuchando y ayudando. Esto se lo-
gra a través de la empatia y para ser una
persona empatica lo primero que se debe
hacer es conocerse a uno mismo, sabien-
do comprender y controlar nuestras propias
emociones, asi podremos reconocer las de
los demas y saber lo que les esta sucedien-
do. Nosotros como docentes debemos ser
empaticos con nuestros nifios/as para sa-
ber qué les pasa y como ayudar a solucio-
nar cualquier situacion que se les presente
y que de la misma manera ellos logren es-
tablecer relaciones sociales y vinculos per-
sonales.

e Relaciones interpersonales (o habilida-
des sociales)

Es la capacidad de tener comportamien-
tos responsables y apropiados en todo lugar,
esto se logra a través de un manejo adecua-
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do de las emociones y de la buena comuni-
cacion, colaborando en equipo, siendo so-
lidarios con los que nos rodean y necesitan
de nosotros, ademas de ser amables, respe-
tuosos con las demas personas. Las relacio-
nes interpersonales son de suma importancia
para nuestra felicidad personal e incluso en el
trabajo para un mejor desempenio.

Importancia de la inteligencia emocional

Para Escobar (2018) la inteligencia
emocional es importante porque nos ayuda
a relacionarnos con las personas de mejor
manera, a controlar nuestro comportamien-
to de una forma adecuada, pero cabe recal-
car que el desarrollo emocional, desde muy
pequenos puede influir de cierta manera
durante la infancia, si los padres no ayudan
a sus hijos/as a desarrollar la |IE, brindan-
doles: afecto, amor, paciencia y sobre todo
comprension, esto puede ir acarreando
efectos negativos en su desarrollo emocio-
nal e intelectual ya que para que sean alum-
nos/as con éxito, deben desarrollar primero
la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional en estudiantes
y profesores

Para el contexto educativo actual, es
propicio citar la Base Nacional Curricular
(2019), que propone la educaciéon socioe-
mocional como una de sus 10 competen-
cias, cuyo fin es desarrollar la inteligencia
emocional en estudiantes y profesores.
Para ello, la escuela y sus gestores educa-
tivos necesitan estar emocionalmente pre-
parados para saber como fomentar estas
habilidades entre el personal estudiantil,
académico, administrativo, obrero (Ministe-
rio de Educacion, 2023).

Estudiantes

Dado que el desarrollo emocional tie-
ne una fuerte influencia en este contexto,
las instituciones educativas deben jugar
un papel decisivo en la ensefianza de ni-
Aos y jovenes. Para eso se puede apoyar
en las disciplinas que de una u otra manera

trabajen las emociones, porque lo que se
quiere es que los socios de aprendizaje se
animen a compartir sus experiencias y sen-
timientos. Pues es a través de la educacion
emocional que pueden vincular actividades
pedagodgicas con todas las areas del co-
nocimiento. Para que esto acontezca todo
debe de ser coordinado por los mediadores
de aprendizajes, ya que €s un proceso un
poco mas complejo. Sin embargo, se pue-
den generar momentos de debate menos
artificiales, problematizando las relaciones
y emociones que surgen durante el traba-
jo en equipo o cuando un alumno se siente
molesto por sus profesores o companeros.

Profesores

El papel del docente en el aprendizaje
social y emocional es fundamental, ya que
necesita poner en practica su sensibilidad
para abrir el debate y ofrecer un espacio de
expresion adecuado para los estudiantes.
El profesional de la docencia debe actuar
con la intencion de preparar a sus edu-
candos para que estos sean conscientes y
responsables en su forma de sentir, pensar
y actuar. Por eso es imprescindible que el
mediador de aprendizaje esté preparado
para comprender todo lo que involucra la
inteligencia emocional.

Materiales y métodos

Para este estudio se emplea un tipo de
investigacion mixta donde se establecen
los enfoques cualitativos, los cuales son
subjetivos porgque estan orientados a proce-
sos, ademas permiten comprender acerca
del fendbmeno estudiado y sus particulari-
dades, se fundamenta en la busqueda de
informacion y revision literaria de teorias y
conceptualizaciones sobre la inteligencia
emocional. Los cuantitativos son mediblesy
posibilitan conocer el fendmeno a través de
la recoleccion y generacion de datos, por lo
tanto, es objetivo ya que lleva a la obtencion
de los resultados proporcionados de las en-
cuestas y entrevistas aplicadas a las perso-
nas, las mismas que deben ser analizadas
e interpretadas.
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Figura 1. Unidad Educativa Especializada Ana Luz Solis.

La Unidad Educativa Especializada
“Ana Luz Solis” se encuentra ubicada en la
parroquia Manuel Inocencio Parrales y Gua-
le en la av. via cayo kilbmetro 1y 1/2 del
canton Jipijapa, provincia de Manabi

Para efectos de la investigacion se
tomo como poblacion a la Autoridad de la
Institucion, un grupo de 18 estudiantes, 18
padres de familia, 2 docentes y 3 terapistas
del grupo multiprofesional de Bachillerato
Técnico especialidad servicios Hoteleros
de la Unidad Educativa Especializada “Ana
Luz Solis”. Por tratarse de una poblacion
pequena se utiliza el 100% de la misma
como muestra.

Se aplicd la entrevista a la autoridad
de la Unidad Educativa Especializada “Ana
Luz Solis”, con el objetivo de implementar
estrategias metodoldgicas inclusivas en
el proceso de ensefanza-aprendizaje que
contribuyan al desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes de Bachillera-
to Técnico especialidad servicios Hoteleros.

Se basa en una Investigacion correla-
cional descriptiva, por cuanto estudia las
variables estrategia metodoldgica inclusiva
en el proceso de ensenanza-aprendizaje y
la inteligencia emocional de los estudiantes

de Bachillerato Técnico especialidad servi-
cios Hoteleros de la Unidad Educativa Es-
pecializada “Ana Luz Solis”.

Los resultados obtenidos de los instru-
mentos aplicados seran procesados esta-
disticamente mediante aplicaciones infor-
maticas adecuadas, que permitan tabular
los datos de tal forma que estos sean repre-
sentados graficamente y mediante tablas
descriptivas, los mismos que deben ser
analizados e interpretados para obtencion
de los resultados.

Los hallazgos obtenidos mediante la
caracterizacion de los referentes tedricos
de la estrategia metodologica inclusiva vy
la inteligencia emocional en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes
de Bachillerato Técnico Servicios Hoteleros.
Se obtuvieron mediante el sustento tedérico
con una investigacion exhaustiva en fuentes
confiables como tesis de repositorios, arti-
culos cientificos, revistas, libros, entre otros.
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Resultados

Tabla 1. Referentes tedricos

Concepto

Contenido

Autor

Libro/revista/articulo Ano

Son herramientas que el do-
cente utiliza en el proceso de
clases para motivar al estudian-
tado y despertar el interés en el
proceso de ensefianza-apren-
dizaje, existen muchas formas
de motivar a docente utiliza en
el proceso los estudiantes sea
por medio de trabajo en equipo,
adivinanzas, dibujos y algunas
otras que despierten la atencién
al estudiante de forma dinamica
y activa.

Garcia

Revista Cientifica: concep-
tual para la inclusion educa- 2017
tiva en Espafa.

Las estrategias metodoldgicas
inclusivas, se desarrollan con
grupos heterogéneos de es-
tudiantes, se desarrollan con
grupos heterogéneos de estu-
diantes, con y sin necesidades
educativas especiales, porque
cada una de ellas, se basan en
brindar a los alumnos la opor-
tunidad de ser participes en

la construccion de su propio
aprendizaje. Afirma que, estas
estrategias permiten

Lopez

Revista cientifica: Interuni-

versitaria de Formacion del
Profesorado. Educar como 2018
proceso de transformacion

en la convivencia.

una educacion abierta, donde
promueve la integracion de la
familia y personas que influyen
en el desarrollo integral de los
estudiantes, incluyendo a los
docentes.

Las estrategias inclusivas solo
seran inclusivas si estas
incorporan tres requisitos: per-
sonalizacion de la ensefianza,
autonomia del alumnado y
estructuracion cooperativa del
aprendizaje

Pujolas

La atencion a la diversidad

y la calidad en educacion.
Universidad de Vic.: Ense- 2002
fiar juntos a alumnado dife-

rentes.
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Las estrategias metodoldgicas
favorecen el aprendizaje y la
participacion de todo el alum-
nado: proyectos de trabajo y
ensefianza compartida, estrate-
gias de aprendizaje cooperativo,
tutoria entre iguales, aprendizaje
dialdégico, grupos interactivos,
rincones y Aprendizaje-Servicio
y comunitario

Practicas inclusivas en el
aula desde la investigacion 2017
—accion

Moliner et
al.

Las estrategias metodoldgicas
dentro de la préactica docente
son guias de procedimientos y
acciones que ayudan a organi-
zar actividades creativas, inno-
vadoras, significativas y sobre
todo inclusivas que permiten

al individuo construir su propio
conocimiento para resolver pro-
blemas que se presenten en el
diario vivir.

Estrategias y Técnicas me-
todolégicas. Universidad 2013
Marcelino Champagnat

Arifio &
Pozo

Inteligencia
emocional

La inteligencia emocional, se
puede desarrollar durante toda
la vida y no va ligada a facto-
res genéticos, en cambio, esta
relacionada con un conjunto de
habilidades que se basan en

la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y ajenos
para que sirvan de guia al pen-
samiento y a la accion”

La inteligencia emocional.
Barclona Kairés

Goleman 1997

La inteligencia emocional con-
sistia en la habilidad de manejar
los sentimientos y emociones,
discriminar entre ellos y utilizar
estos conocimientos para dirigir
los propios pensamientos y ac-
ciones.

Emotional intelligence meets
traditional standards for an 1999
intelligence

Mayer et
al.

La inteligencia emocional es un
tipo de inteligencia social que
incluye la habilidad de super-
visar y entender las emociones
propias y las de los demas,
discriminar entre ellas, y usar la
informacion para guiar el pensa-
miento y las acciones de uno.

Salovey & The positive psychology of

. . 2002
Caruso  emotional intelligence
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La inteligencia emocional es un
factor que influye positivamente
en el bienestar mental y social

Revista:
La inteligencia emocional en

o Puertas et B ~

de las personas, asimismo den- | la formacion y desempefio 2018
tro del @mbito educativo posee & docente: una revision siste-
un papel fundamental en el pro- matica
ceso de ensefianza aprendizaje.
La inteligencia emocional es
la capacidad para percibir e
identificar las emociones, la
capacidad de aplicar racional-
mente esas emociones de forma
positiva, y de compfrendery Libro: Apropiacion, gestion
controlarlas, ademas, concibe a i _

Vargas vy uso edificador del conoci- 2019

esta como parte elemental del
proceso de ensefanza-aprendi-
zaje considerando la multiplici-
dad de emociones que surgen
en los espacios escolarizados
y de las dinamicas que alli se
desarrollan.

miento

En el presente estudio se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a la aplica-
cién de cada uno de los instrumentos de investigacion. Se emplea una encuesta a estudian-
tes, padres de familia, docentes, grupo multiprofesional y entrevista a la autoridad.

Encuesta realizada a estudiantes

Tabla 2. Nivel de inteligencia emocional dirigida a estudiantes

No. | items Total

¢ Coémo se siente cuando aprende jugando (rompe-

1 | cabezas, gamificacion, graficos, dramatizaciones), 14 4 78% 0% [22% |100%
los modulos formativos de servicios hoteleros?

5 ¢ Coémo debe recibir la recepcionista al huésped 10 8 s6% 0% |44% | 100%
cuando llega al hotel?
¢ Cuando prepara un plato en la clase de produccion

3 | culinaria, o un pastel en el médulo de panaderia y 14 4 78% 0% [22% |100%
pasteleria, se siente?
¢ Cuando su docente explica por medio de movi-

4 | mientos del rostro y del cuerpo (kinestesia), se sien- |12 6 67% |[0% |33% |100%
te?

5 |¢Cdémo se siente cuando trabaja solo? 2 16 |11% [0% [89% [ 100%

6 ¢ Coémo se sl|ente cuando trabaja de forma colaborati- 16 0 89% | 11% | 0% 100%
va en el salon de clases?

7 ¢ Coémo se siente puando limpia, ordena y mantiene 12 0 67% |33% lo% | 100%
su lugar de trabajo en perfecto estado?
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8 ¢ Coémo se siente cuando sus compafieros y docente 18 o 0 100% 0% | oo 100%
le aplauden y motivan en el aula? i ° °
¢ Como se siente usted si su profesora le llama la o o o o

9 atencion en tono fuerte? 0 5 13 |0% 28% | 72% | 100%

10 igsrgzcsisns;ie;?te usted si sus padres no le ensefian 0 5 13 |o% 58% | 729 | 100%

La tabla anterior muestra que el 67%
de los estudiantes se sienten felices cuan-
do su docente explica por medio de movi-
mientos del rostro y del cuerpo (kinestesia),
mientras el 33% se sienten tristes. Ademas,
se observa que el 89% de los estudiantes
se sienten tristes al trabajar solos, mientras
solo el 11% se sienten felices. El 72% de
los estudiantes se sienten tristes cuando la
profesora les llama la atencién en tono de
voz fuerte, mientras que el 28% se siente
enojados. Sin embargo, tiene un porcentaje
similar 72% cuando sus padres no les en-
sefian con paciencia, mientras el 22% se
sienten enojado.

Por su parte, el 78% de los estudiantes
se sienten alegres cuando aprenden jugan-

do (rompecabezas, gamificacion, graficos,
dramatizaciones), los modulos formativos
de servicios hoteleros, mientras que el 22%
se sienten tristes. Cuando el estudiante pre-
para un plato en la clase de produccion cu-
linaria, el 78% de los estudiantes se sienten
felices, mientras que el 22% se siente triste.
El 89% de los estudiantes se sienten felices
cuando trabajan de forma colaborativa en
el salon de clases, mientras el 11% se sien-
te enojados. En cambio, cuando sus com-
pafieros y docentes aplauden y motivan en
el aula, el 100% de los estudiantes se sien-
ten felices. Hay que hacer notar que el estu-
diante se siente motivado y alegre cuando
se trabaja en equipo, recibe la atencion y el
reconocimiento de sus familiares, maestros
y companeros.

Figura 2. Estructura del manual de estrategia metodoldgica inclusiva que contribuya al
desarrollo de la inteligencia emocional
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Mediante los resultados de la encues-
ta, se determin6 60% de los docentes nece-
sitan capacitarse y actuarse para que con
nuevas practicas lograr que su grupo se
sienta feliz, util, seguro y capaz de seguir
adquiriendo habilidades y destrezas que
contribuyan en el desarrollo de la inteligen-
cia emocional. Al implementar las de es-
trategias metodologicas inclusivas. La pro-
puesta consta de un manual con estrategias
mitologicas que contribuyen al desarrollo de
la inteligencia emocional de los estudiantes
de bachillerato en servicio hoteleros misma
que consta de cuatro etapas: diagnostico,
planificacion, ejecucion y evaluacion.

Discusion

A partir de los hallazgos encontrados,
se valida la informacion de acuerdo a los
objetivos planteados, uno de los objetivos
fue caracterizar los referentes tedricos de la
estrategia metodoldgica inclusiva en el pro-
ceso de ensefanza- aprendizaje de los es-
tudiantes de Bachillerato Técnico Servicios
Hoteleros.

Garcia (2017) menciona que estas son
herramientas que el docente utiliza en el
proceso de clases para motivar al estudian-
tado y despertar el interés en el proceso de
ensefanza- aprendizaje, existen muchas
formas de motivar a los estudiantes sea por
medio del trabajo en equipo, adivinanzas,
dibujos y algunas otras que despierten la
atencion al estudiante de forma dinamica y
activa.

Sin embargo, Goleman (2014), expresa
que la inteligencia emocional parte de ha-
bilidades con las que una persona nace o
adquiere a lo largo de su vida, en la cual se
incluye un sin numero de emociones. Para
dar respuesta a lo mencionado por los auto-
res y en relacion a la entrevista realizada al
director de la institucion Educativa licencia-
do Javier Sornoza, se corrobora que los do-
centes deben manejar de una manera mo-
tivadora al estudiante y trabajar en la parte
emocional para hacer frente a cualquier
acontecimiento que pudiese presentarse,

por lo cual es indispensable que las meto-
dologias aplicadas deban ser satisfactorias
y crear un buen ambiente de trabajo donde
tanto docente como estudiante logren acti-
varse y trabajar en forma eficiente y eficaz,
(Gonzalez et al., 2019).

En tal sentido bajo lo referido y anali-
zado anteriormente en esta entrevista se
confirma que las metodologias inclusivas
son herramientas que facilitan la captacion
de los contenidos, por cuanto de una ma-
nera ludica, divertida, de experimentacion
y descubrimiento se logra que el estudiante
se mantenga atento, cautivado y con de-
seos de aprender, haciendo, sintiendo y por
ende despertando su imaginacion y motiva-
cién, construyendo sus propios conocimien-
tos por medio de los distintos modos de
aprendizaje, que conllevan a asimilaciones
significativas a través de: imagenes anima-
das, aprendizaje kinestésico, aprendizaje
colaborativo, organizadores graficos, dra-
matizaciones, rompecabezas, videos, entre
otros y por ende esto ayudara al desarrollo
de la inteligencia emocional.

Mediante la entrevista dirigida a los do-
centes, terapistas y autoridades, conside-
ran que no existen barreras para la educa-
cion en el centro educativo que laboran, sin
embargo, varios manifestaron que existen
barreras por falta de adecuacion aulas, ad-
quirir materiales ludicos y herramientas tec-
nolégicas. Ademas, indicaron que, para lo-
grar aprendizajes significativos, la actividad
social debe ser construida particularmente
desde la interaccion con sus compaferos,
padres de familia y maestros, debido a que
la inteligencia emocional influye en los estu-
diantes, motivandolos, regulando sus emo-
ciones, permite tener una buena forma de
pensar, incrementa la concentracion en los
estudios, asi como la conducta impulsiva.
Por consiguiente, sefalaron que el uso de la
ficha de observacion aulica les permite lle-
var el registro de los logros que va desarro-
llando el estudiante y si de pronto no lo esta
realizando bien, se corrija y perfeccione el
desenvolvimiento del estudiante. Ademas,
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se establecio que la insercion de los estu-
diantes en el servicio hotelero es una buena
oportunidad que no se debe de desapro-
vechar las destrezas y habilidades que los
estudiantes adquieran en las aulas de clase

En efecto, se diagnostico el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes
de Bachillerato Técnico Servicios Hoteleros
de, ademas lo mencionado por Castro &
Ordofiez (2021), quienes concluyen en su
investigacion en reconocer que el docente
es un gestor de acciones que conllevan al
fortalecimiento de la inteligencia emocio-
nal, porque sus estrategias didacticas y de
acompanamiento pedagdgico promueven
el trabajo cooperativo, y fomentan valores
como el reconocimiento, la empatia, el res-
peto y el liderazgo. Todo este componente
es inherente al ejercicio de ensenar, pero es
preciso hacerlo visible, verbalizarlo y pro-
ponerlo dentro de los planes curriculares,
para que las emociones no sean abordadas
como un factor subjetivo, sino como un cri-
terio que incide en la valoracion del apren-
dizaje.

En consecuencia, y de acuerdo con
los resultados obtenidos en las encuestas
se reafirma que los estudiantes necesitan
que se les aplique estrategias metodologi-
cas inclusivas con las que logren un nivel
de inteligencia emocional mas elevado,
evitando asi emociones negativas que le
obstaculicen desarrollar la empatia, la con-
flanza, la seguridad. Se demuestra que el
trabajo colaborativo les ayuda a integrarse,
interactuar y lograr mayores habilidades vy
destrezas, les llena de satisfaccion los ser
aplaudidos, elogiados y motivados por sus
companeros y docentes, pero les enoja y
entristece que les hablen en tono fuerte y
que no les tengan paciencia.

La tesis de Hidalgo Reyes & Calenda-
rio (2021) en su investigacion sobre Estrate-
gias Metodologicas Educativas, en la cual
concluye que los docentes conocen cuales
son las estrategias metodolégicas inclusi-
vas, mas, sin embargo, estan dispuestos a

aprender nuevas con la finalidad de benefi-
ciar a sus estudiantes y para esto es nece-
sario realizar una propuesta. De tal manera
que existe una correspondencia por cuanto
los docentes de la Unidad de Educacion
consideran que la capacitacion y actualiza-
cion debe ser constante, asi se conozca va-
rias metodoldgicas siempre es importante
seqguir aprendiendo para mejorar el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Es fundamental que la educacion in-
clusiva vaya de la mano con la inteligencia
emocional para asi poder desarrollar habi-
lidades, destrezas y obtener mejores resul-
tados académicos y sociales. Para seguir
mejorando se necesita seguir aprendiendo
les parece interesante la implementacion de
estrategias metodoldgicas inclusivas tanto a
docentes como padres de familia, quienes
quieren que los jovenes se desenvuelvan
mejor, sean autébnomos y que asimilen los
contenidos de servicios hoteleros, de acuer-
do a su propio ritmo de aprendizaje, logran-
do de este modo que cada uno se sienta
que esta realizando un trabajo que dignifica
y desarrolla su inteligencia emocional. Ade-
mas, que se proporcionen nuevos meétodos
de ensefnanza para aplicarlos desde el ho-
gar, de manera que ellos puedan mejorar su
entorno socioemocional y por ende un buen
proceso de ensefanza-aprendizaje, don-
de se encuentren motivados, despierten su
imaginacion y aprendan mas. En definitiva,
en esta investigacion, también se diagnos-
ticd que para lograr aprendizajes significa-
tivos en los estudiantes la actividad social
debe ser construida particularmente desde
la interacciéon con sus compaferos, padres
de familias y maestros, ya que ayuda a dar
mayor seguridad a los estudiantes y sirven
de soporte para desarrollar habilidades so-
ciales.

Conclusiones

Se determind que el docente debe uti-
lizar diferentes estrategias metodologias
inclusivas entre ellas la kinestésica, gamifi-
cacion, dramatizaciones, trabajo colaborati-
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VO, organizadores graficos, entre otras que
conlleven al estudiante a la exploracion,
descubrimiento y les permitan interactuar
con sus companeros, logrando sentirse Uti-
les, independientes, seguros y por ende de-
sarrollando la emocional.

Se concluye que los estudiantes para
desarrollar la inteligencia emocional, deben
utilizar en el aula variadas metodologias in-
clusivas, que sean practicas y que le sirvan
para la vida ya que en un 64% los estudian-
tes se sienten felices, asimismo el docente
debe dar un buen trato a los estudiantes,
utilizar un tono de voz adecuado no fuerte
porgue esto les entristece en un 78% vy les
enoja en un 22%, y los padres deben ser
parte del proceso para el cual deben tener
mucha tolerancia y paciencia con sus hijos
ya que en un 78% les entristece y un 22%
les enoja no ser comprendidos impidiendo
el desarrollo de su inteligencia emocional.

El disefio de la estrategia metodolégi-
ca inclusiva sera de mucho beneficio para
los docentes, por cuanto mediante la en-
cuesta aplicada en un 60% consideran que
estan capacitados, pero necesitan seguir
innovando y actualizandose, para con nue-
vas practicas lograr que su grupo se sienta
feliz, util, seguro y capaz de seguir adqui-
riendo habilidades y destrezas para la vida,
que contribuyan en el desarrollo de la inte-
ligencia emocional. Entonces en cuanto al
objetivo general se concluye que un 100%
la implementacion de estrategias metodolo-
gicas inclusivas son necesarias para el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje de los es-
tudiantes con necesidades especificas de
la Unidad Educativa Especializada, ya que
mediante su aplicacion se podra desarrollar
su inteligencia emocional, estableciendo re-
laciones entre sus companeros y docentes,
y participando de manera segura en un am-
biente motivador, confiable, y empatico, en
donde es fundamental la interaccion social,
entre estudiantes, padres y docentes.
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