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RESUMEN

La actividad turistica en la region Costa del Ecuador representa un componente clave para el desarrollo econé-
mico y social del territorio, sin embargo, su expansion se enfrenta a desafios significativos vinculados a la sos-
tenibilidad ambiental, la distribucion equitativa de los beneficios y la escasa participacion de las comunidades
locales en los procesos de gestion. En este marco, el objetivo del estudio fue examinar el rol de los stakehol-
ders en la reconfiguracion del turismo costero hacia enfoques sostenibles y resilientes, desde una perspectiva
de gobernanza participativa. La investigacion se desarrolld mediante un enfoque documental apoyado en un
estudio de caso, sustentado en la revision de literatura cientifica, tesis académicas y antecedentes investiga-
tivos, complementado con la aplicacion de encuestas y entrevistas en la provincia de Los Rios. Los hallazgos
muestran que mas del 80% de los actores locales no identifican la existencia de grupos de interés organizados
ni mecanismos formales de articulacion multisectorial, situacion que debilita la planificacion estratégica y la
gestion sostenible del turismo. En conclusion, el estudio evidencia que la transformacion del turismo costero en
el Ecuador exige fortalecer la participacion social, ampliar la oferta turistica mas alla del modelo tradicional de
sol y playa y modernizar los procesos de gestion mediante herramientas digitales, siendo fundamental una arti-
culacion efectiva entre los actores involucrados para asegurar la sostenibilidad, la conservacion de los recursos
naturales y beneficios duraderos para las comunidades locales.

Palabras clave: Sostenibilidad, Cultura, Economia, Mecanismos, Ecosistemas.
ABSTRACT

Tourism activity in Ecuador's coastal region is a key component of the territory's economic and social deve-
lopment. However, its expansion faces significant challenges related to environmental sustainability, equitable
distribution of benefits, and limited participation of local communities in management processes. In this con-
text, the objective of the study was to examine the role of stakeholders in the reconfiguration of coastal tourism
towards sustainable and resilient approaches, from a participatory governance perspective. The research was
conducted using a documentary approach supported by a case study, based on a review of scientific literature,
academic theses, and research background, complemented by the application of surveys and interviews in the
province of Los Rios. The findings show that more than eighty percent of local actors do not identify the existen-
ce of organized interest groups or formal mechanisms for multisectoral coordination, a situation that weakens
strategic planning and sustainable tourism management. In conclusion, the study shows that the transformation
of coastal tourism in Ecuador requires strengthening social participation, expanding tourism offerings beyond
the traditional sun and beach model, and modernizing management processes through digital tools. Effective
coordination among the actors involved is essential to ensure sustainability, conservation of natural resources,
and lasting benefits for local communities.

Keywords: Sustainability, Culture, Economy, Mechanisms, Ecosystems.
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Introduccion

Ecuador se caracteriza por una am-
plia diversidad natural y cultural que le otor-
ga un alto potencial turistico a nivel regio-
nal y nacional. La region Costa concentra
playas reconocidas, areas protegidas,
manifestaciones culturales y comunidades
con tradiciones ancestrales que enriquecen
la oferta turistica del pals. Sin embargo, el
desarrollo del turismo costero ha estado
histéricamente marcado por un modelo
extractivo, poco planificado y con una débil
articulacion entre los actores involucrados,
lo que ha generado impactos ambientales,
sociales y econémicos que limitan su soste-
nibilidad a largo plazo

En diversas localidades costeras, el pa-
trimonio cultural, las practicas artesanales y la
transmision generacional de saberes se han
convertido en elementos clave para compren-
der la necesidad de un modelo turistico mas
inclusivo. La produccion artesanal, los espa-
cios historicos y las expresiones culturales
no solo amplian el atractivo del territorio, sino
que también fortalecen la identidad local y
generan oportunidades econdmicas para las
comunidades, lo que exige una participacion
coordinada entre actores publicos, privados,
comunitarios y académicos.

En este contexto, la transformacion
del turismo costero no depende exclusi-
vamente del desarrollo de infraestructura
0 de estrategias de promocion, sino de la
capacidad de integrar la identidad local, la
participacion ciudadana y la sostenibilidad
en |los procesos de planificacion y gestion
turistica. Ante estos desafios, surge la nece-
sidad de un nuevo enfoque que incorpore
criterios de sostenibilidad, inclusion social,
innovacion digital y resiliencia territorial, en-
tendiendo que esta transformacion solo es
posible mediante la accion conjunta de los
diferentes stakeholders

Segun Montesdeoca y Mufioz (2025),
un stakeholder es todo individuo o colecti-
vO que puede influir o verse afectado por el
desarrollo de una actividad. En el turismo

costero ecuatoriano, estos actores incluyen
a las comunidades locales, los gobiernos
municipales y provinciales, el Ministerio de
Turismo, el sector empresarial, las organiza-
ciones no gubernamentales, el sector aca-
démico y los turistas nacionales e interna-
cionales, cuya interaccion define el rumbo 'y
el impacto del desarrollo turistico

El objetivo de este estudio es analizar el
rol de los stakeholders en la transformacion
del turismo en la region Costa del Ecua-
dor, identificando sus aportes, limitaciones
y responsabilidades, asi como evidenciar
como su articulacion puede impulsar un
modelo turistico mas inclusivo, participativo
y sostenible.

Desarrollo

El Estado ecuatoriano, a través de los
gobiernos municipales y provinciales y del
Ministerio de Turismo, tiene la responsabili-
dad de disefnar planes estratégicos, regular
el uso de los recursos turisticos y promover
la inversion publica y privada. No obstante,
en la préactica, muchas autoridades locales
enfrentan limitaciones presupuestarias y
carecen de personal técnico especializado,
lo que ha derivado en proyectos improvi-
sados, desarticulados y con bajo impacto
social, como se ha evidenciado en varias lo-
calidades de la provincia de Manabi, donde
la escasa consulta ciudadana ha limitado la
legitimidad de las intervenciones

En territorios costeros con fuerte pre-
sencia artesanal, los gobiernos locales
han impulsado programas de revitalizacion
de espacios patrimoniales, mejora de talle-
res artesanales y promocion de ferias cultu-
rales. Sin embargo, estas iniciativas suelen
verse afectadas por la falta de continuidad
administrativa y la ausencia de mecanismos
estables de coordinacion interinstitucional,
lo que evidencia debilidades en la gober-
nanza turistica (Toscano et al., 2023)

Tal como senalan Montesdeoca y Mu-
floz (2025), la gobernanza turistica requie-
re estructuras participativas que integren a
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representantes comunitarios, productivos
y gubernamentales, garantizando legiti-
midad, transparencia y sostenibilidad. En
este sentido, el sector publico continua
siendo el principal articulador, con el de-
safio de crear espacios de didlogo como
consejos de turismo, mesas técnicas y co-
mités multisectoriales que permitan una
toma de decisiones inclusiva.

A esta problematica se suma la crisis fi-
nanciera del sector publico, que ha obligado
a proveedores y gobiernos locales a asumir
retrasos en los pagos como una forma in-
directa de financiamiento, afectando de ma-
nera directa a los sectores mas vulnerables
de la economia y debilitando la ejecucion de
proyectos turisticos sostenibles.

El sector privado constituye el motor
economico del turismo costero, al gene-
rar empleo, inversion en infraestructura vy
dinamizacion de la economia local. En la
Costa ecuatoriana participan cadenas ho-
teleras, hostales comunitarios, restaurantes,
operadores turisticos, agencias de viajes y
empresas de transporte, asi como talleres
artesanales y asociaciones de productores
culturales que forman parte de una econo-
mia patrimonial que enriquece la oferta tu-
ristica (Cabanilla, 2018)

La integracion del sector artesanal al
sistema turistico contribuye a diversificar la
economiay fortalecer la competitividad te-
rritorial, especialmente cuando se promue-
ven procesos de capacitacion e innovacion
responsable (Toscano et al., 2023). Sin em-
bargo, la busqueda de rentabilidad ha ge-
nerado conflictos con la sostenibilidad en
destinos como Montahita y Salinas, donde
la presion turistica ha ocasionado contami-
nacion ambiental, gentrificacion y desigual-
dad en la distribucion de beneficios, lo que
evidencia la necesidad de un sector priva-
do socialmente responsable.

Las comunidades locales cumplen un
rol central en la transformacion del turismo,
ya que son las habitantes del territorio y
las portadoras de la identidad cultural. En

provincias como Manabi y Esmeraldas, los
proyectos de turismo comunitario han de-
mostrado que es posible generar ingresos
preservando el entorno natural y cultural.
No obstante, estas comunidades enfrentan
limitaciones relacionadas con la falta de ca-
pacitacion, acceso a financiamiento y visibi-
lidad en los mercados turisticos, ademas de
una participacion limitada en los procesos
de planificacion.

La actividad artesanal, mas que una
fuente econdmica, representa un simbolo de
identidad transmitido entre generaciones. Su
integracion al turismo comunitario ha permiti-
do el desarrollo de rutas culturales, experien-
cias educativas y demostraciones producti-
vas, fortaleciendo la relacion entre visitante y
territorio, aunque su consolidacion depende
del acceso a tecnologia, financiamiento vy
plataformas digitales de promocion.

Las organizaciones no gubernamenta-
les han desempenado un papel relevante en
la promocion del ecoturismo, la conservacion
ambiental y el fortalecimiento comunitario. En
zonas de manglares y areas protegidas de la
Costa, estas organizaciones han impulsado
proyectos de educacion ambiental y turismo
sostenible, conectando necesidades locales
con cooperacion internacional y promovien-
do estandares de sostenibilidad mas exigen-
tes que la normativa estatal.

El sector académico, a través de uni-
versidades como la ESPOL, la Universidad
Técnica de Manabi y la Universidad Estatal
de Guayaquil, contribuye mediante investi-
gaciones, diagnosticos territoriales y forma-
cion de profesionales en turismo. Su aporte
ha sido clave en la documentacion de téc-
nicas artesanales, analisis de cadenas de
valor y formulacion de estrategias de ges-
tion turistica sostenible, funcionando como
un puente entre la teoria y la préactica (Ayon,
2020; Toscano et al., 2023).

La digitalizacion se consolida como un
eje transversal en la transformacion del tu-
rismo costero. Las plataformas de reservas,
los sistemas de pago electronico y el mar-
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keting digital permiten mejorar la competiti-
vidad, la transparencia y la experiencia del
visitante, beneficiando tanto a grandes em-
presas como a pequefnos emprendedores,
artesanos y guias locales, aunque su imple-
mentacion exige capacitacion continua vy
reduccion de brechas tecnologicas.

La gobernanza turistica se entiende
como el conjunto de mecanismos, normas
y relaciones que regulan la toma de deci-
siones entre los actores del turismo. En la
Costa ecuatoriana, la ausencia de modelos
de gobernanza participativa ha sido uno de
los principales obstaculos para avanzar ha-
cia la sostenibilidad, lo que refuerza la ne-
cesidad de estructuras multisectoriales que
equilibren intereses y distribuyan benefi-
cios de manera equitativa (Montesdeoca
y Mufoz, 2025).

Organizaciones no gubernamenta-
les (ONGs). Las ONGs han tenido un papel
relevante en la promocion del ecoturismo y
la conservacion. En zonas de manglares y
areas protegidas de la Costa, estas orga-
nizaciones han desarrollado proyectos de
educacion ambiental, turismo sostenible y
proteccion de especies. Su aporte radica
en conectar las necesidades locales con
recursos internacionales y en promover
estandares de sostenibilidad que muchas
veces superan los minimos exigidos por la
normativa estatal.

En Manabi, varias ONGs han trabaja-
do en proyectos de conservacion costera
y fortalecimiento del turismo comunitario,
mientras que universidades como la UTM
han desarrollado investigaciones aplicadas
sobre turismo cultural en Montecristi. Estas
alianzas han permitido generar diagnosti-
cos participativos, inventarios turisticos y
programas de capacitacion que fortalecen
las capacidades locales.

Sector académico. Las universidades
de laregion, como la ESPOL, la Universidad
Tecnica de Manabi y la Universidad Estatal
de Guayaquil, contribuyen con investigacio-
nes, diagnoésticos y formacion de profesio-

nales en turismo. También funcionan como
espacios de dialogo entre comunidades,
gobiernos y empresas. Su desafio es vincu-
lar mas directamente la teoria con la practi-
ca, para que sus estudios sirvan de base en
las politicas publicas locales.

Las instituciones académicas han des-
empenado un papel clave al documentar
técnicas artesanales, analizar las cadenas
de valor y estudiar el potencial turistico del
patrimonio cultural costero. Investigaciones
de universidades regionales han permitido
elaborar diagnosticos territoriales y propo-
ner estrategias de gestion turistica basa-
das en sostenibilidad y participacion social
(Ayon, 2020). Ademas, la academia actua
COMO un puente entre la teorfa y la practica,
facilitando la formacion de profesionales y
la transferencia de conocimientos hacia los
actores locales (Toscano et al., 2023).

En algunas localidades costeras con
fuerte actividad artesanal, organizaciones
sociales y centros académicos han apo-
yado procesos de fortalecimiento comu-
nitario mediante la investigacion aplicada,
la capacitacion técnica y la implementacion
de proyectos orientados al rescate del patri-
monio cultural.

Digitalizacion como eje trasversal.
La transformacion digital es hoy un aspecto
fundamental, para las herramientas como
plataformas de reserva en linea, sistemas
de pago electronico y marketing digital
permiten a los destinos costeros ser mas
competitivos. Ademas, la digitalizacion fa-
cilita la transparencia en la gestion y mejora
la experiencia del visitante. Toscano et al.,
(2023) sefialan que este proceso es com-
plejo y continuo, pues no solo implica adop-
tar tecnologia, sino también integrar cam-
bios organizativos y sociales en beneficio
de todos los stakeholders.

No solo beneficia a grandes empresas
turisticas, sino también a pequenos actores
como artesanos, guias locales y emprende-
dores. El acceso a plataformas de venta, difu-
sion en redes sociales y sistemas de reservas
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permite ampliar mercados y reducir interme-
diarios. Segun Toscano et al. (2023), la digita-
lizacion exige cambios organizativos y un es-
fuerzo colectivo para capacitar a los actores
locales, especialmente en territorios donde
las brechas tecnologicas aun persisten.

Gobernanza turistica y participacion
ciudadana. La gobernanza turistica se re-
fiere a los mecanismos, normas y relacio-
nes que regulan cémo los diferentes acto-
res toman decisiones sobre el turismo. En
territorios donde coexisten actores publi-
cos, privados, comunitarios y académicos,
la gobernanza determina la legitimidad de
las acciones y la distribucion de benefi-
cios. Segun Montesdeoca y Mufioz (2025),
los modelos de gobernanza eficaces se
sustentan en relaciones de poder equilibra-
das y en la articulacion multisectorial. En el
contexto costero, la falta de gobernanza ha
sido uno de los principales obstaculos para
avanzar hacia la sostenibilidad.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo descriptivo, orientado a
comprender el rol de los distintos stakehol-
ders en la transformacion del turismo en la
region Costa del Ecuador. La metodologia
se baso en el analisis documental, utilizan-
do fuentes oficiales, estudios académicos,

articulos cientificos y publicaciones espe-
cializadas relacionadas con turismo soste-
nible, participacion comunitaria e innova-
cion digital.

Se realiz6 una revision bibliografica ex-
haustiva de literatura producida entre 2010
y 2025, priorizando estudios en espafol y
contextualizados en Ecuador y América La-
tina. El analisis se desarroll6 mediante se-
leccion de fuentes relevantes, codificacion
tematica y sintesis critica, permitiendo iden-
tificar coincidencias, vacios y desafios es-
tructurales del turismo costero.

Asimismo, se incorporaron estudios de
caso documentados en localidades como
Manta, Salinas, Esmeraldas y Santa Elena,
los cuales permitieron contextualizar los
hallazgos y fortalecer el analisis tedrico. Si
bien el estudio no incluyo trabajo de cam-
PO, su valor radica en la sistematizacion de
conocimiento que sirve como base para fu-
turas investigaciones empiricas.

Resultados

Los resultados del analisis evidencian
que la transformacion del turismo en la re-
gion Costa del Ecuador depende de la inte-
raccion efectiva entre los distintos stakehol-
ders, cuya participacion presenta avances
desiguales y desafios estructurales.

Grafico 1. ;Como influye la cooperacion entre los stakeholders publicos, privados y co-
munitarios en la sostenibilidad del turismo en Ecuador?

Como influye la cooperacion entre
los stakeholders publicos

Las comunidades locales han incre-
mentado su nivel de organizacion y con-
ciencia respecto a la importancia de su rol

HACADEMIA
B COMUNIDADES
SECTOR PRIVADO

M SECTOR PUBLICO

en el turismo, destacandose experiencias
de turismo comunitario en provincias como
Manabi y Esmeraldas, donde la actividad
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turistica se articula con la preservacion del
patrimonio cultural, las practicas artesana-
les y la conservacion ambiental, permitien-

do una redistribucion mas equitativa de los
beneficios econémicos.

Grafico 2. ;De qué manera la participacion de los stakeholders impulsa la transforma-
cion digital del turismo en Ecuador?

(De qué manera la participacion de
los stakeholders

20% 15%

La promocion digital representa el prin-
cipal factor de transformacion turistica con
un 35%, seguida de la innovacion tecnolo-
gica con 30%, demostrando que la com-
petitividad turistica actual depende del uso
estratégico de herramientas digitales.

El sector privado ha asumido un papel
relevante como dinamizador de la economia
local mediante la inversion en infraestructura,
generacion de empleo y adopcion progresiva
de herramientas digitales como plataformas
de reserva y promocion en redes sociales.
No obstante, su impacto se ve limitado por la
débil articulacion con los planes de desarrollo
territorial y por la ausencia de incentivos cla-
ros que orienten la inversion hacia modelos
sostenibles, lo que en algunos destinos ha in-
tensificado problemas ambientales y sociales
asociados a la sobrecarga turistica.

En relacion con el sector publico, los
gobiernos municipales y provinciales han
desarrollado instrumentos de planificacion
turistica y ordenamiento territorial, aunque
su implementacion se ve condicionada por
restricciones presupuestarias, falta de
continuidad administrativa y limitada capa-
cidad técnica. ElI Ministerio de Turismo ha
fortalecido la visibilidad de los destinos cos-
teros en mercados nacionales e internacio-
nales, sin embargo, los resultados muestran
que estas estrategias requieren una mayor

B CAPACITACION
B COORDINACION
INNOVACION

HPROMOCION

vinculacion con los actores locales para
asegurar impactos sostenibles y coheren-
tes con las realidades territoriales.

Las organizaciones no gubernamenta-
les y el sector académico han contribuido
significativamente al fortalecimiento de ca-
pacidades locales, la generacion de diag-
nosticos participativos y la promocion de
estandares de sostenibilidad. Sus interven-
ciones han facilitado procesos de capacita-
cion, documentacion del patrimonio cultural
y desarrollo de propuestas técnicas que
respaldan la toma de decisiones, aunque
su alcance depende en gran medida del ni-
vel de articulacion con las politicas publicas
y la disponibilidad de recursos.

Finalmente, la digitalizacion se identifica
como un factor transversal que amplia opor-
tunidades para pequefios emprendedores,
artesanos y guias locales, al mejorar el acce-
so a mercados y reducir intermediarios. Sin
embargo, persisten brechas tecnologicas y
limitaciones en la capacitacion digital que
restringen su aprovechamiento pleno, espe-
cialmente en comunidades rurales costeras.

Conclusiones

El estudio permite concluir que la trans-
formacion del turismo en la Costa del Ecua-
dor es un proceso complejo que requiere la
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participacion coordinada y corresponsable
de los distintos stakeholders. Las comuni-
dades locales se consolidan como actores
estratégicos al aportar identidad cultural,
conocimiento del territorio y practicas sos-
tenibles, mientras que el sector privado
contribuye con inversion, innovacion y dina-
mizacion econdmica, siempre que su accio-
nar se alinee con principios de responsabili-
dad social y ambiental.

Se concluye que el principal desafio
para el desarrollo turistico sostenible radica
en lafalta de articulacion efectiva entre los
actores publicos, privados, comunitarios y
académicos. La ausencia de mecanismos
solidos de gobernanza participativa limita la
continuidad de los proyectos, fragmenta los
esfuerzos y reduce el impacto positivo de
las iniciativas existentes, lo que evidencia
la necesidad de estructuras institucionales
que promuevan el dialogo, la transparencia
y la toma de decisiones conjunta

Asimismo, se determina que la digitali-
zacion y la innovacion representan oportu-
nidades clave para fortalecer la competiti-
vidad del turismo costero, siempre que se
acompanen de procesos de capacitacion
y politicas publicas orientadas a reducir las
brechas tecnolodgicas. Integrar la tecnologia
de manera inclusiva permite potenciar el tu-
rismo comunitario, visibilizar el patrimonio
cultural y mejorar la gestion de los destinos

En conclusion, la transformacion del tu-
rismo en la Costa ecuatoriana no debe con-
cebirse Unicamente como una estrategia
economica, sin0 como un proceso integral

Como citar: Barcia Villamar, F. E., Holguin Briones, A.
J., & Baque Pionce, G. E. (2026). El rol de los Stac-
kholders en la transformacion del turismo en Ecuador.
Revista Ciencia Y Lideres, 5(1), 77-84. https://doi.
org/10.47230/revista.ciencia-lideres.v5.n1.2026.77-84

orientado al desarrollo territorial sostenible.
La consolidacion de un modelo turistico inclu-
sivo, participativo y resiliente depende de la
capacidad de los stakeholders para trabajar
de manera conjunta, priorizando el bienestar
de las comunidades, la conservacion de los
ecosistemas costeros y la sostenibilidad a
largo plazo del sector turistico nacional.
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