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RESUMEN

El desarrollo de habilidades blandas se ha consolidado como un elemento critico para el éxito en entornos
educativos y profesionales, generando una necesidad creciente de metodologias sistematicas que aseguren
su efectividad vy replicabilidad. Este estudio tuvo como propésito principal desarrollar una metodologia sis-
tematica para potenciar el desarrollo efectivo de estas competencias en contextos educativos, con especial
énfasis en la identificacion de componentes clave y estrategias practicas. Mediante una revision sistematica
de la literatura cientifica reciente, se analizaron estudios que abordan estrategias de integracion curricular,
enfoques pedagogicos innovadores y el rol de los actores educativos. Los resultados identificaron un con-
junto central de habilidades blandas fundamentales comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo y
resolucion de problemas y evidenciaron la utilidad de estrategias como el aprendizaje basado en proyectos,
la gamificacion y el uso de tecnologias inmersivas para su desarrollo. Asimismo, se destaco la importancia
de adaptar las intervenciones a contextos especificos, incluidos aquellos con necesidades educativas espe-
ciales, y se subray¢ el papel esencial de la formacion docente como facilitador del proceso. Se concluye que
la metodologia propuesta constituye un marco robusto y adaptable que contribuye a cerrar la brecha entre la
teorfa educativa y la practica, ofreciendo una guia fundamentada para la implementacion de programas de
desarrollo de habilidades blandas en diversos entornos educativos, con implicaciones significativas para la
formacion integral y la empleabilidad futura de los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades blandas, Metodologia sistematica, Entornos educativos, Formacion docente,
Innovacion educativa.

ABSTRACT

The development of soft skills has become a critical element for success in educational and professional environ-
ments, generating a growing need for systematic methodologies to ensure their effectiveness and replicability.
This study aimed to develop a systematic methodology to enhance the effective development of these compe-
tencies in educational contexts, with special emphasis on identifying key components and practical strategies.
Through a systematic review of recent scientific literature, studies addressing curricular integration strategies, in-
novative pedagogical approaches, and the role of educational actors were analyzed. The results identified a core
set of fundamental soft skills—effective communication, teamwork, leadership, and problem-solving—and de-
monstrated the usefulness of strategies such as project-based learning, gamification, and the use of immersive
technologies for their development. Furthermore, the importance of adapting interventions to specific contexts,
including those with special educational needs, was highlighted, and the essential role of teacher training as a
facilitator of the process was underscored. It is concluded that the proposed methodology constitutes a robust
and adaptable framework that contributes to bridging the gap between educational theory and practice, offering
an evidence-based guide for implementing soft skills development programs in diverse educational settings, with
significant implications for comprehensive student development and future employability.

Keywords: Soft skills, Systematic methodology, Educational settings, Teacher training, Educational innova-
tion.
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Introduccion

La investigacion se sitda en un con-
texto global en el que el desarrollo de ha-
bilidades blandas es reconocido como un
factor critico para la integracion y éxito en
entornos educativos y empresariales, lo
gue ha impulsado un creciente interés en
metodologias sistematicas para su forta-
lecimiento (Mina & Barzola, 2020). Se ob-
serva que, a pesar de los esfuerzos imple-
mentados, todavia persisten interrogantes
en torno a la medicion y eficacia de los sis-
temas desarrollados para potenciar estas
competencias, lo que subraya la necesidad
de enfoques robustos y replicables(Mina &
Barzola, 2020). Ademas, la inclusion de las
habilidades blandas en el curriculo respon-
de a las demandas de un mercado laboral
competitivo y a la necesidad de formacion
integral en los estudiantes (Mina & Barzola,
2020). El analisis de la literatura revela que
diversos estudios se han centrado en esta
problematica desde perspectivas variadas,
abarcando tanto la educacion formal como
el ambito empresarial (Mina & Barzola,
2020). Dichos estudios aportan evidencia
sobre la influencia de estas competencias
en la mejora de la convivencia y en el des-
empefio profesional (Mina & Barzola, 2020).
Este panorama global fundamenta la rele-
vancia de una revision sistematica que in-
corpore metodologias actualizadas para el
desarrollo efectivo de habilidades blandas
en entornos educativos.

El estado actual del campo se caracte-
riza por una creciente produccion acadéemi-
ca que explora tanto la conceptualizacion
como la aplicacion practica de estrategias
para la potenciacion de habilidades blan-
das, especialmente en el rol docente (Ma-
mani et al., 2025). Estas investigaciones
destacan que el empoderamiento de los
educadores mediante el fortalecimiento de
competencias socioemocionales repercute
positivamente en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje (Mamani et al., 2025). Asi-
mismo, los trabajos de Mamani et al. (2025)
evidencian que la integracion de estas ha-

bilidades contribuye a entornos educativos
mas dinamicos y colaborativos, contrastan-
do con modelos tradicionales centrados
unicamente en conocimientos técnicos. A
nivel macro, las publicaciones recientes
se enfocan en la transformacion de espa-
cios educativos mediante técnicas innova-
doras y el uso de tecnologias emergentes
(Mamani et al., 2025). La revision de estu-
dios sistematicos muestra la necesidad de
establecer protocolos estandarizados que
faciliten la replicabilidad de intervenciones
en diversos contextos educativos (Mamani
et al., 2025). Estas investigaciones revelan
también que la formacion en habilidades
blandas es fundamental para la adaptacion
a las dinamicas cambiantes en la educa-
cion contemporanea (Mamani et al., 2025).

Diversos autores aportan perspectivas
tedricas y préacticas que enriquecen la dis-
cusion en torno a la metodologia sistematica
para el desarrollo de habilidades blandas
en entornos educativos (Rodriguez, 2024).
Por ejemplo, Rodriguez (2024) enfatiza la
relacion intrinseca entre el liderazgo directi-
vo y el fortalecimiento de las competencias
interpersonales a través de enfoques ba-
sados en la evidencia empirica. De forma
complementaria, Vizuete et al. (2025) pro-
ponen el uso de herramientas digitales ga-
mificadas como estrategia innovadora para
la formacion docente, lo que evidencia una
tendencia hacia la integracion de metodolo-
gias tecnoldgicas en la educacion superior.
La convergencia de enfoques cualitativos
y cuantitativos en estos estudios permite
una comprension mas profunda y multidi-
mensional de los procesos de aprendizaje
socioemocional (Rodriguez, 2024). Estas
propuestas metodologicas constituyen un
aporte significativo a la discusion sobre la
efectividad y el alcance de las intervencio-
nes actuales, resaltando el papel transver-
sal de las habilidades blandas en la adap-
tacion a entornos cambiantes (Rodriguez,
2024). Ademas, se propone una discusion
critica sobre las limitaciones de los enfo-
ques tradicionales y la necesidad de inno-
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vacion en la practica educativa (Vizuete et
al., 2025).

El propdsito principal del presente tra-
bajo es desarrollar una metodologia siste-
matica que permita potenciar el desarrollo
de habilidades blandas en entornos edu-
cativos, con especial énfasis en la replica-
bilidad y robustez del enfoque propuesto
(Mamani et al., 2025; Vizuete et al., 2025).
Se pretende demostrar que, mediante un
proceso de revision y analisis riguroso, se
pueden identificar elementos clave que in-
tegren las mejores préacticas de la literatu-
ra actual y que orienten la implementacion
practica en contextos educativos diversos
(Mina & Barzola, 2020; Rodriguez, 2024). El
estudio se fundamenta en una revision de
la evidencia cientifica publicada reciente-
mente, lo que brinda una base soélida para
la formulacion de hipotesis dirigidas a la
optimizacion de las estrategias de inter-
vencion (Mamani et al., 2025). Ademas, se
pretende establecer un marco tedrico que
vincule la formacion en habilidades blan-
das con el desempefio y bienestar tanto
de docentes como de estudiantes, funda-
mentado en estudios previos y en la revision
sistematica de la literatura (Mamani et al.,
2025). Esta revision se justifica en la nece-
sidad de alinear las practicas educativas
con los requerimientos del entorno actual,
haciendo énfasis en la interrelacion entre
competencias técnicas y socioemocionales
(Rodriguez, 2024). En definitiva, el objetivo
central es aportar una guia metodolégica
integral que sirva de referencia para futuras
investigaciones y aplicaciones practicas en
el @mbito educativo (Vizuete et al., 2025).

Materiales y Métodos

El estudio se desarroll6 mediante una
revision sistematica de la literatura siguien-
do los lineamientos de la declaracion PRIS-
MA, con un diseno descriptivo-analitico y
enfoque cualitativo predominante. La bus-
queda bibliografica se realiz6 entre octu-
bre de 2024 y enero de 2025, abarcando
publicaciones de los Ultimos cinco afios en

seis bases de datos especializadas: Goo-
gle Académico, SciELO, Latindex, Redalyc,
ERIC y Dialnet. Se emplearon combinacio-
nes booleanas de palabras clave tanto en
espafol como en inglés relacionadas con
habilidades blandas, educacion, compe-
tencias socioemocionales, formacion do-
cente e innovacion educativa para maximi-
zar la recuperacion de estudios relevantes.

Los criterios de inclusion establecieron
qgue los estudios debian ser publicaciones
entre 2020 y 2025, abordar el desarrollo de
habilidades blandas en contextos educa-
tivos formales, estar disponibles en texto
completo en espafiol o inglés, y presentar
metodologia claramente definida con da-
tos empiricos o analisis tedricos sustenta-
dos. Se excluyeron estudios anteriores a
2020, investigaciones sin componente de
habilidades blandas, trabajos realizados
unicamente en entornos empresariales,
publicaciones no arbitradas y documentos
con metodologia deficiente. El proceso de
seleccion siguid cuatro fases del modelo
PRISMA: identificacién de registros, criba-
do mediante eliminacion de duplicados vy
revision de titulos y resumenes, evaluacion
de elegibilidad de textos completos, e inclu-
sion final en la sintesis cualitativa.

La extraccion de datos se sistematizo
mediante una matriz que recopilé informa-
cion bibliografica, caracteristicas metodo-
l6gicas, contexto educativo, habilidades
blandas estudiadas, estrategias implemen-
tadas, resultados principales y limitaciones
reportadas. La sintesis de evidencia se rea-
lizb a través de analisis tematico con enfo-
que narrativo para integrar los hallazgos,
sin realizar metaanalisis cuantitativo debi-
do a la heterogeneidad metodoloégica de
los estudios. Se consideraron aspectos de
calidad metodologica, transparencia en el
reporte y fundamentacion tedrica de cada
estudio, respetando los derechos de autoria
y manteniendo la integridad académica en
todo el proceso de anélisis.
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Resultados

Los resultados de la presente revision
sistematica de la literatura evidencian que
existe un creciente interés y reconocimiento
de la importancia del desarrollo de habilida-
des blandas en entornos educativos (Fuen-
tes et al., 2021; Pinedo-Castro, 2024; Siu,

2020). Diversos estudios han resaltado que
estas habilidades, como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y
la resolucion de problemas, son fundamen-
tales para el éxito académico y profesional
de los estudiantes (Arbulu-Ramirez, 2024;
Fuentes et al., 2021; Jiménez & Ledn-Alber-
ca, 2024).

Tabla 1. Habilidades Blandas Fundamentales en el Contexto Educativo

Habilidad Blanda

Relevancia y Fundamentacion en la Literatura

Esencial para

Comunicacion ..
colaboracion,

Efectiva

la transmision clara de
impactando directamente en el

ideas y la
éxito

académico y las futuras interacciones profesionales.

Trabajo en Equipo

Liderazgo

Resolucién de
Problemas

Reconocimiento

Competencia crucial que prepara a los estudiantes para
colaborar eficazmente en entornos académicos vy
laborales, fomentando la sinergia y el logro de objetivos
comunes.

Capacidad para guiar, motivar e influir positivamente en
otros, reconocida como un pilar para la gestién de
proyectos y el desarrollo profesional.

Habilidad cognitiva superior que permite a los estudiantes
analizar situaciones complejas y desarrollar soluciones
innovadoras, fundamental para enfrentar los desafios del
siglo XXI.

Existe un consenso creciente en la comunidad cientifica
sobre la necesidad de integrar y priorizar el desarrollo de

General

estas competencias en todos los niveles educativos.

Nota: La tabla resume las habilidades blandas identificadas como cruciales en la literatu-
ra revisada. La informacion ha sido sintetizada a partir de los hallazgos de los estudios de
Arbulu-Ramirez (2024), Fuentes et al. (2021), Jiménez & Ledn-Alberca (2024), Pinedo-Cas-
tro (2024) y Siu (2020). La elaboracién es propia.

En este sentido, se ha identificado que
las instituciones educativas enfrentan el
reto de integrar de manera efectiva el en-
trenamiento de habilidades blandas en sus
programas curriculares (Macias, 2024; Vi-
vanti et al., 2022). Algunas investigaciones
han explorado estrategias y metodologias

innovadoras, como el uso de tecnologias
inmersivas, el aprendizaje basado en pro-
yectos y la gamificacion, para promover el
desarrollo de estas competencias (Macias,
2024; Medina, 2024, Vivanti et al., 2022).

Adicionalmente, se ha resaltado la impor-
tancia de adaptar las estrategias educativas a

Ciencia y Lideres Volumen 4, NUmero 2, 2025
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las necesidades especificas de los estudian-
tes, especialmente en el caso de aquellos
con condiciones como el trastorno del espec-
tro autista (Jiménez & Ledn-Alberca, 2024,

Parrales-Pincay et al., 2024; Reyes-Barrios et
al., 2023). Esto implica considerar enfoques
pedagodgicos diferenciados que atiendan a la
diversidad y promuevan la inclusion.

Tabla 2. Retos y Estrategias Metodoldgicas para la Integracion de Habilidades Blandas

Dimension de
Analisis

Hallazgo Clave

Reto

Las instituciones educativas enfrentan el desafio de integrar

de manera efectiva el entrenamiento de habilidades blandas
en sus programas curriculares.

Institucional

Se han explorado metodologias como el uso de tecnologias

Estrategias inmersivas,

aprendizaje basado en
gamificacion para promover el

proyectos vy
desarrollo de estas

Se resalta la necesidad de adaptar las estrategias

Innovadoras

competencias.
Enfoque de educativas a las
Adaptacién e
Inclusién Autista  (TEA),

diferenciados.

necesidades especificas de los

estudiantes, como aquellos con Trastorno del Espectro
utilizando

enfoques  pedagdgicos

Nota: La tabla sintetiza los desafios y las soluciones metodoldgicas para la ensefianza
de habilidades blandas en contextos educativos. La elaboracion es propia, basada en los

hallazgos de la literatura cientifica revisada.

Por otra parte, los hallazgos sugieren
qgue el desarrollo de habilidades blandas no
solo beneficia a los estudiantes, sino que
también tiene implicaciones positivas para
el desemperfio y bienestar de los docentes
(Ng, 2020; Reyes-Barrios et al., 2023). In-
vestigaciones han encontrado una correla-
cion significativa entre el dominio de estas
habilidades y un mejor desempefio laboral
de los educadores (Guerra-Baez, 2019; Mo-
reno & Quintero-Pulgar, 2021).

En este sentido, se destaca la nece-
sidad de que las instituciones educativas
inviertan en la formacion y capacitacion de
sus docentes, de manera que puedan ad-
quirir y transmitir de manera efectiva las ha-
bilidades blandas a sus estudiantes (Argue-

llo et al., 2024; Macias, 2024). Esto resulta
especialmente relevante en contextos afec-
tados por desigualdades socioeconémicas
y conflictos, donde el desarrollo socioemo-
cional de los estudiantes puede verse parti-
cularmente beneficiado (Medina, 2024).

Se evidencia que el desarrollo de ha-
bilidades blandas, como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, debe
ser promovido desde edades tempranas,
sentando asi las bases para un crecimiento
integral de los individuos a lo largo de su
trayectoria educativa llbay-(llbay-Guafa,
2024; Oguz & Oguz, 2019).

La importancia de que los estudiantes re-
conozcan la relevancia de estas habilidades
para su desarrollo profesional futuro, y que las
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instituciones educativas las integren de ma-
nera transversal en sus programas, mas alla
de los contenidos disciplinares (Jiménez &
Ledn-Alberca, 2024, Salazar et al., 2024).

Discusion

Los resultados de la presente revision
sistematica de la literatura evidencian que
el desarrollo efectivo de habilidades blan-
das en entornos educativos es un tema de
creciente interés y relevancia a nivel global
(Fuentes et al., 2021; Pinedo-Castro, 2024;
Siu, 2020). Diversos estudios han resalta-
do la importancia de estas competencias,
como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y el liderazgo, para el éxito aca-
démico y profesional de los estudiantes (Ar-
bulu-Ramirez, 2024; Fuentes et al., 2021;
Jiménez & Ledn-Alberca, 2024).

En este sentido, los hallazgos sugieren
que las instituciones educativas enfrentan
el reto de integrar de manera efectiva el en-
trenamiento de habilidades blandas en sus
programas curriculares (Macias, 2024). Al-
gunas investigaciones han explorado estra-
tegias innovadoras, como el uso de tecnolo-
gias inmersivas y el aprendizaje basado en
proyectos, para promover el desarrollo de
estas competencias (Medina, 2024; Vivanti
et al., 2022). Estos enfoques han demostra-
do ser efectivos para mejorar el liderazgo
y la calidad educativa de las instituciones
(Arbulu-Ramirez, 2024; Macias, 2024).

Adicionalmente, los resultados desta-
can la importancia de adaptar las estrate-
gias educativas a las necesidades especi-
ficas de los estudiantes, especialmente en
el caso de aquellos con condiciones como
el trastorno del espectro autista (Jiménez
& Leodn-Alberca, 2024; Parrales-Pincay et
al., 2024; Reyes-Barrios et al., 2023). Esto
implica considerar enfoques pedagdgicos
diferenciados que atiendan a la diversidad
y promuevan la inclusion (Arbulu-Ramirez,
2024; Parrales-Pincay et al., 2024).

Por otra parte, los hallazgos sugieren
que el desarrollo de habilidades blandas no

solo beneficia a los estudiantes, sino que
también tiene implicaciones positivas para
el desempefio y bienestar de los docentes
(Ng, 2020; Reyes-Barrios et al., 2023). In-
vestigaciones han encontrado una correla-
cion significativa entre el dominio de estas
habilidades y un mejor desempefio laboral
de los educadores (Guerra-Baez, 2019; Mo-
reno & Quintero-Pulgar, 2021).

En este sentido, se destaca la nece-
sidad de que las instituciones educativas
inviertan en la formacion y capacitacion de
sus docentes, de manera que puedan ad-
quirir y transmitir de manera efectiva las ha-
bilidades blandas a sus estudiantes (Argue-
llo et al., 2024; Macias, 2024). Esto resulta
especialmente relevante en contextos afec-
tados por desigualdades socioeconémicas
y conflictos, donde el desarrollo socioemo-
cional de los estudiantes puede verse parti-
cularmente beneficiado (Medina, 2024).

Finalmente, los resultados evidencian
que el desarrollo de habilidades blandas,
como el pensamiento critico y la resolucion
de problemas, debe ser promovido desde
edades tempranas, sentando asi las bases
para un crecimiento integral de los indivi-
duos a lo largo de su trayectoria educativa
(llbay-Guafia, 2024; Oguz & Oguz, 2019).
Asimismo, se resalta la importancia de que
los estudiantes reconozcan la relevancia de
estas habilidades para su desarrollo profe-
sional futuro, y que las instituciones educa-
tivas las integren de manera transversal en
sus programas (Jiménez & Ledn-Alberca,
2024; Salazar et al., 2024).

Conclusiones

El presente estudio permitié el desarro-
llo de una metodologia sistematica dirigida a
potenciar el desarrollo efectivo de habilida-
des blandas en entornos educativos, cum-
pliendo con el objetivo principal de ofrecer
un enfoque robusto, replicable y fundamen-
tado en la evidencia cientifica reciente. A
partir de una revision rigurosa de la literatura,
se identificaron los componentes clave que
deben integrarse en cualquier intervencion
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educativa orientada a este fin, superando asi
la mera descripcion de resultados para pro-
poner un marco de accion concreto.

Se demostrd que la integracion curri-
cular de habilidades como la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo y
la resolucion de problemas no solo es via-
ble, sino necesaria para responder a las de-
mandas de un entorno laboral competitivo y
en constante transformacion. La Investiga-
cion aporta a la comunidad cientifica una
estructura metodoldgica que articula estra-
tegias innovadoras como el uso de tecnolo-
gias inmersivas, el aprendizaje basado en
proyectos y la gamificacion con principios
pedagdgicos inclusivos, capaces de adap-
tarse a contextos educativos diversos y a
poblacion estudiantil con necesidades es-
pecificas, como es el caso de los estudian-
tes con trastorno del espectro autista.

Una de las contribuciones mas signi-
ficativas de esta investigacion radica en la
reivindicacion del rol docente como agente
central en el proceso de desarrollo de habi-
lidades blandas. Se evidencié que la forma-
cion y capacitacion del profesorado en estas
competencias no solo mejora su desempeno
laboral y bienestar profesional, sino que tam-
bién incrementa su capacidad para fomentar
dichas habilidades en los estudiantes, espe-
cialmente en contextos vulnerables o afec-
tados por desigualdades socioecondmicas.

De esta manera, se concluye que la im-
plementacion temprana y transversal de es-
tas competencias en todos los niveles edu-
cativos sienta las bases para una formacion
integral, preparando a los individuos para
enfrentar los desafios personales, acadeé-
micos y profesionales del siglo XXI. La me-
todologia propuesta sirve, por tanto, como
una guia de referencia para futuras inves-
tigaciones y aplicaciones practicas, contri-
buyendo a cerrar la brecha entre la teoria
educativa y la practica pedagogica.

En definitiva, este estudio no solo alcan-
z0 su objetivo de disenar una metodologia
sistematica para el desarrollo de habilida-

des blandas, sino que también establecio
un precedente sobre la importancia de ali-
near las practicas educativas con un en-
foque holistico, donde las competencias
socioemocionales y técnicas se comple-
menten para formar ciudadanos capaces,
criticos y adaptables.
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