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RESUMEN

La gestion tributaria en instituciones publicas enfrenta desafios significativos debido a la complejidad normativa y la
necesidad de eficiencia en los procesos fiscales. En este contexto, la transformacion digital ha generado cambios
profundos en la administracion tributaria, permitiendo optimizar procesos y mejorar la precision en la gestion fiscal.
El objetivo de este estudio fue analizar el rol estratégico de la transformacion digital en la optimizacion de la gestion
tributaria de la institucion UNESUM. La investigacion, de tipo descriptiva, empled encuestas aplicadas a funcionarios
de la entidad para evaluar la percepcion sobre la digitalizacién de los procesos fiscales. Los resultados reflejan una
percepcion moderadamente positiva sobre la implementacion de herramientas digitales, con calificacion destacadas
en la mejora de la precision operativa (media 4.38) y la reduccién de tiempos administrativos (media 4.15). No obs-
tante, la capacitacion del personal aln es un reto, con una media de 3.08, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
las competencias digitales para maximizar el impacto de la transformacion digital. Se concluye que, si bien la digita-
lizacién ha mejorado la eficiencia de la gestion tributaria, su éxito depende de una estrategia integral que contemple
modernizacién tecnologica, capacitacion continua y una adaptacion eficaz a la normativa vigente.

Palabras clave: Aprendizaje Reflexivo, Competencias digitales, Educacion superior, Formacion docente,
Transformacion pedagogica.

ABSTRACT

This research addresses the need to transform pedagogical practices in Ecuadorian higher education through
the integration of innovative methodologies and didactic means, in response to the demands of contempo-
rary society characterized by an accelerated technological development. Its main objective was to develop
a didactic strategy based on action research that integrates innovative methodologies and didactic means to
strengthen digital and technological competencies in university students. The research was developed under
an exploratory design with a mixed approach, using theoretical and empirical methods, with a sample of 100
students from the Education program of the Universidad Estatal del Sur de Manabi. The results showed a
mostly favorable perception towards action research as a strategy to improve pedagogical practice, a high
valuation of Project Based Learning as a facilitator of digital competencies, a clear rejection of traditional
methodologies as a means to develop technological skills, and a divided perception regarding the adequacy
of university training in this area. As a main contribution, a didactic strategy was designed, structured in four
cyclical phases that incorporates various technological resources and a multidimensional evaluation system,
thus responding to the identified training needs.

Keywords: Digital competencies, Higher education, Pedagogical transformation, Pedagogical transforma-
tion, Reflective learning, Teacher education.
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ARTICULO ORIGINAL: METODOLOGIAS INNOVADORAS Y APLICACION DE MEDIOS DIDACTICOS ENFOQUE

BASADO EN LA INVESTIGACION-ACCION

Introduccion

La sociedad contemporanea exige la for-
macion de ciudadanos con los saberes vy
competencias necesarias para afrontar un
mundo caracterizado por un desarrollo tec-
noldgico vertiginoso (Quevedo-Benitez et
al., 2024). En este contexto, la educacion se
encuentra en constante evolucion, buscan-
do estrategias que permitan dar respuesta
a las necesidades formativas actuales y
preparar a los estudiantes para los desafios
del futuro. Entre estas estrategias, la investi-
gacion-accion (IA) se ha consolidado como
una metodologia relevante para mejorar la
practica docente, conectando la teoria con
la realidad del aula y propiciando un espa-
cio para la reflexion y transformacion edu-
cativa (Botella y Ramos, 2019).

La investigacion-accion se entiende como
una forma de indagaciéon centrada en rea-
lizar cambios segun las necesidades de
los integrantes de un grupo social especi-
fico (Lopez et al., 2020). Esta metodologia
permite que los docentes reflexionen sobre
Su propia practica, identifiquen problemas
y planteen soluciones de manera sistema-
tica, convirtiéndose en investigadores de
su quehacer pedagogico. Como sefiala
Espinoza (2024), la IA se basa en la auto-
rreflexion como eje estratégico, buscando
mejorar, cambiar e incluso transformar la
realidad inmediata de los participantes.

En el ambito latinoamericano, la implemen-
tacion de la investigacion-accion ha per-
mitido desarrollar experiencias significati-
vas en diversos niveles educativos. Lopez
et al. (2020) destacan que, mediante esta
metodologia, los docentes pueden detectar
problemas de aprendizaje en el alumnado,
presentar soluciones y comprobar la efecti-
vidad de las estrategias didacticas formula-
das. Esto resulta particularmente relevante
en contextos educativos donde se busca
mejorar la calidad de la ensefianza a través
de la innovacion pedagodgica y la adapta-
cion a las nuevas demandas formativas.

Dentro de las metodologias activas que
pueden complementarse con la investiga-
cion-accion, el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP) se presenta como una estrate-
gia efectiva para desarrollar competencias y
habilidades en los estudiantes. Quevedo-Be-
nitez et al. (2024) afirman que el ABP permite
orientar el proceso formativo mediante herra-
mientas innovadoras que combinan teoria,
practica y trabajo colaborativo en la reali-
zacion de proyectos. Esta metodologia pro-
mueve la participacion de los estudiantes,
facilitando la construccion de conocimientos
significativos y contextualizados.

En Ecuador, al igual que en otros paises
de la region, existe la necesidad de forta-
lecer los procesos de ensefanza-aprendi-
zaje a través de metodologias innovadoras
gue respondan a las exigencias educativas
actuales. La formacion docente en com-
petencias digitales, como senala Espinoza
(2024), se ha convertido en una necesidad
en la educacion actual, especialmente con-
siderando la presencia extendida y cam-
biante de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, aprendizaje y conocimiento
en el ambito educativo.

Botella y Ramos (2019) destacan que la
combinacion de la investigacion-accion con
metodologias activas como el ABP puede
resultar especialmente beneficiosa, ya que
ambas comparten caracteristicas como la
flexibilidad, la reflexibilidad y la participa-
cion de los involucrados. Sin embargo, tam-
bién sefnalan desafios asociados a esta im-
plementacion, como la falta de tiempo del
docente y la necesidad de acoplar las fases
del proyecto con los ciclos de investigacion.

La presente investigacion busca explorar
las posibilidades de la integracion de la in-
vestigacion-accion y las metodologias ac-
tivas en el contexto educativo ecuatoriano,
con particular énfasis en el desarrollo de
competencias para la innovacion tecnolo-
gica. Se parte de la premisa de que, para
lograr una educacion de calidad, es nece-
sario que los docentes reflexionen critica-
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mente sobre su practica y desarrollen es-
trategias innovadoras que respondan a las
necesidades formativas del siglo XXI.

Se pretende desarrollar una estrategia didac-
tica fundamentada en la investigacion-ac-
cion que integre metodologias innovadoras y
medios didacticos para el fortalecimiento de
las competencias digitales y tecnoldgicas en
estudiantes de educacion superior ecuato-
riana, promoviendo la transformacion de las
practicas pedagogicas a través de procesos
reflexivos y participativos.

El trabajo realizado se integra estratégi-
camente con el proyecto de investigacion
"Perfeccionamiento de las Practicas Peda-
gogicas en las Instituciones Educativas de
la Zona Sur de Manabi", al proporcionar un
marco metodoldgico basado en la investiga-
cidn-accion que permite la transformacion
sistematica de la practica docente median-
te procesos reflexivos y contextualizados.
Asimismo, establece una sinergia directa
con el proyecto de vinculacion "Tareas di-
rigidas y apoyo psicopedagogico para for-
talecer el aprendizaje de los alumnos en la
Educacion Basica Publica de Jipijapa. Fase
[l 2024", al aportar herramientas didacticas
innovadoras y medios pedagogicos que
potencian la intervencion psicopedagogica,
fortaleciendo asi los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en un contexto educativo
especifico. Ambas articulaciones refuerzan
la relevancia institucional de este estudio y
su potencial impacto en la mejora de la ca-
lidad educativa regional.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollo bajo un disefio
exploratorio con enfoque mixto, lo que per-
mitid obtener una comprensidon mas com-
pleta del fendmeno estudiado mediante la
integracion de datos cuantitativos y cualitati-
vos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Este enfoque resultd pertinente consideran-
do que la combinacion de metodologias
innovadoras y la investigacion-accion en el
contexto educativo ecuatoriano constituye
un campo que requiere mayor exploracion.

El estudio se fundamentd en los principios
de la investigacion-accion participativa, 1o
que posibilitd no solo la identificacion de
problematicas educativas especificas, sino
también la implementacion de estrategias
de mejora y su posterior evaluacion en un
proceso ciclico y reflexivo (Altrichter et al.,
2018). Esta metodologia permitio a los parti-
cipantes convertirse en agentes activos del
proceso investigativo, generando conoci-
mientos contextualizados y orientados a la
transformacion de la practica educativa.

Para el desarrollo de la investigacion se em-
plearon diversos métodos que permitieron
abordar el objeto de estudio desde multi-
ples perspectivas:

Métodos tedricos:

e Histdrico-légico: Facilitd la compren-
sion de la evolucion de las metodologias
innovadoras y la investigacion-accion en
el contexto educativo.

e Analisis-sintesis: Permitio descomponer
el fendbmeno estudiado en sus elementos
constitutivos para su analisis y posterior
recomposicion, estableciendo las rela-
ciones entre la investigacion-accion vy el
desarrollo de competencias digitales.

* Induccion - deduccidn: Posibilité la for-
mulacion de conclusiones generales a
partir de las experiencias particulares
documentadas durante la intervencion.

Métodos empiricos:

e Observacion participante: Se realizaron
observaciones sistematicas durante las
sesiones de trabajo con los estudiantes
para documentar el proceso de imple-
mentacion de las estrategias didacticas.

e Encuestas: Se aplicaron cuestionarios
estructurados para recoger datos sobre
las percepciones de los estudiantes res-
pecto a la implementacion de metodolo-
gias innovadoras.

e Analisis documental: Se revisaron do-
cumentos institucionales y producciones
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de los estudiantes para complementar la
informacion obtenida por otros medios.

Métodos estadistico-matematicos:

e Estadistica descriptiva: Se emplearon
medidas de tendencia central y dispersion
para el andlisis de los datos cuantitativos.

e Anadlisis porcentual: Permitio la inter-
pretacion de los resultados de las en-
cuestas y determinar las frecuencias re-
lativas de las respuestas.

La poblacion de estudio estuvo constituida
por los estudiantes de la carrera de Edu-
cacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi (UNESUM). Para la seleccion de la
muestra se empled un muestreo no proba-
bilistico por criterio intencional, consideran-
do la pertinencia y relevancia de los partici-
pantes para los objetivos de la investigacion
(Otzen y Manterola, 2017).

Los criterios de inclusion considerados fue-
ron. (a) estar matriculado formalmente en
la carrera de Educacion, (b) cursar niveles
superiores de la carrera, y (¢) manifestar vo-
luntad de participacion en el estudio. Con
base en estos criterios, se selecciond una
muestra de 100 estudiantes de los ultimos
semestres, quienes contaban con mayor fa-
miliaridad con los procesos pedagogicos y
didacticos necesarios para el desarrollo de
la investigacion.

Los instrumentos utilizados fueron valida-
dos mediante expertos y pruebas piloto
para garantizar su confiabilidad y pertinen-
cia. Entre ellos destacan:

e Cuestionario de competencias digitales
(adaptado de Pozos y Tejada, 2018)

e (Guia de observacion para sesiones de
trabajo

e Protocolo de entrevistas semiestructu-
radas

e Rubricas de evaluacion de proyectos
e Diarios reflexivos de los participantes
Resultados

La aplicacion de instrumentos de investiga-
cion, principalmente la encuesta con esca-
la Likert dirigida a los 100 estudiantes de
la carrera de Educacion de la UNESUM,
permitid obtener informacion relevante res-
pecto a la percepcion que tienen sobre las
metodologias innovadoras y el desarrollo
de competencias digitales en su formacion
profesional. Los datos recabados fueron
procesados mediante técnicas estadisticas
descriptivas, lo que posibilitd identificar ten-
dencias significativas en relacion con los
objetivos planteados en esta investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados
correspondientes a las cuatro dimensiones
evaluadas: la percepcion sobre la investi-
gacion-accion como herramienta para la
mejora de la practica pedagogica, la valo-
racion del Aprendizaje Basado en Proyec-
tos como facilitador de competencias digi-
tales, la comparacion entre metodologias
tradicionales e innovadoras, y la suficiencia
de la formaciéon universitaria para imple-
mentar proyectos educativos tecnoldgicos.
Estos hallazgos constituyen la base para el
analisis reflexivo posterior y la formulacion
de implicaciones pedagogicas contextuali-
zadas a la realidad educativa ecuatoriana.
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Figura 1.

Pregunta 1: - La investigacion-accion proporciona herramientas efectivas para mejorar
continuamente mi practica pedagdgica y adaptarla a las necesidades de los estudiantes

Los resultados evidencian una percepcion
ampliamente favorable hacia la investi-
gacion-accion como estrategia para que
los docentes reflexionen y transformen su
practica de manera efectiva. El 88% de los
participantes manifesté estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que solo un 2% expreso desacuer-

Figura 2.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

® Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

do y ningun encuestado se mostro total-
mente en desacuerdo. Un 10% adoptd una
postura neutral. Estos datos sugieren que la
mayoria reconoce el potencial transforma-
dor de esta metodologia en el contexto de
la aplicacion de medios didacticos y meto-
dologias innovadoras.

Pregunta 2: - El Aprendizaje Basado en Proyectos facilita la integracion de tecnologias
digitales y favorece el desarrollo de competencias para la innovacion educativa

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

W Frecuencia

Los resultados muestran una alta valora-
cion del Aprendizaje Basado en Proyec-
tos (ABP) como estrategia que promueve

En desacuerdo Nide acuerdonien

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo
desacuerdo

Alternativa s Porcentaje

la integracion de tecnologias digitales y el
desarrollo de competencias para la inno-
vacion educativa. Un 85% de los encuesta-
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dos expreso estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta afirmaciéon, mientras
que apenas un 1% manifestd desacuerdo
y ninguno se posiciono en total desacuer-
do. El 14% se mantuvo neutral. Estos datos

Figura 3.

reflejan una percepcion positiva y generali-
zada sobre la eficacia del ABP como meto-
dologia activa alineada con los retos de la
educacion contemporanea.

Pregunta 3: - Las metodologias tradicionales son mds efectivas que las innovadoras para
desarrollar competencias digitales en el contexto educativo actual

Los resultados evidencian un claro rechazo
a la idea de que las metodologias tradicio-
nales sean mas efectivas que las innovado-
ras para desarrollar competencias digitales
en el contexto educativo actual. El 74% de
los encuestados estuvo en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con esta afirma-
cion, mientras que ningun participante ex-

Figura 4.
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W Deacuerdo

B Totalmente de acuerdo

preso acuerdo. Un 26% adoptd una postura
neutral. Esta tendencia sugiere una fuerte
valoracion de las metodologias innovadoras
como herramientas mas pertinentes y efica-
ces para afrontar los desafios educativos
contemporaneos vinculados al desarrollo
de habilidades digitales.

Pregunta 4: - La formacion recibida en la universidad resulta insuficiente para implementar
proyectos que integren la investigacion-accion y tecnologias digitales en entornos educati-

vos reales
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Los resultados reflejan una percepcion di-
vidida respecto a la suficiencia de la for-
macion universitaria para implementar pro-
yectos que integren investigacion-accion y
tecnologias digitales en contextos educati-
vos reales. Si bien un 45% de los encues-
tados manifestd estar de acuerdo o total-
mente de acuerdo con que la formacion es

Figura 5.

insuficiente, un 28% expresd lo contrario.
Un 27% adoptd una posicion neutral. Esta
distribucion sugiere que, aungue existe una
proporcion significativa que considera ne-
cesario fortalecer la preparacion docente
en este ambito, también hay quienes perci-
ben que la formacion recibida ha sido ade-
cuada o suficiente.

Propuesta de estrategia diddctica fundamentada en la investigacion-accion que integre
metodologias innovadoras y medios didacticos

Analisis de resultados

Reflexién colaborativa

Fase 4:-
Evaluacion

transformadora

Ejecucidn de proyectos

Documentacién

Fases de la estrategia

La estrategia se estructura en cuatro fases ci-
clicas que integran los principios de la investi-
gacion-accion con metodologias activas:

Fase 1: Diagnostico reflexivo (Reconoci-
miento de la realidad)

Propdsito: Identificar problematicas edu-
cativas susceptibles de intervencion me-
diante metodologias innovadoras y recur-
Sos tecnoldgicos.

Implementacion

Observacién

Fase 1:- Mapeo de necesidades
Diagndstico
Reflexivo

Metodologias
innovadoras
y aplicacion
de medios
didacticos

Fase 2:-
Planificacion

Participativa

Objetivos de intervencion

Metodologias activas

Fase 3:-

reflexiva

Actividades:

e Analisis critico de experiencias educati-
vas previas mediante técnicas de obser-
vacion participante

e Mapeo de necesidades educativas con-
textualizadas en instituciones educati-
vas de la Zona Sur de Manabi

e FEvaluacion diagnostica de competen-
cias digitales y tecnologicas de los par-
ticipantes

e (Conformacion de comunidades de
aprendizaje reflexivo
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Instrumentos:
e Diarios reflexivos de observacion

® Rdbrica de autoevaluacion de compe-
tencias digitales

e (Guia para el andlisis de necesidades
educativas

e Plataforma digital
compartir reflexiones

colaborativa para

Fase 2: Planificacion participativa (Dise-
no de la intervencion)

Propésito: Disefiar proyectos de interven-
cion educativa basados en metodologias ac-
tivas e integracion de recursos tecnolégicos.

Actividades:

e Formulacion colaborativa de objetivos
de intervencion

e Seleccion fundamentada de metodolo-
gias activas pertinentes (ABP, Aula In-
vertida, Gamificacion)

¢ Diseno de secuencias didacticas que in-
tegren recursos tecnolégicos

e Elaboracion de instrumentos de segui-
miento y evaluacion de la intervencion

Instrumentos:

¢ Plantilla de diseno de proyectos basa-
dos en investigacion-accion

¢ Repositorio digital de recursos tecnolo-
gicos educativos

e Matriz de articulacion entre competen-
cias digitales y metodologias activas

e (uia para el disefio de instrumentos de
evaluacion auténtica

Fase 3: Implementacion reflexiva (Accion
y observacion)

Propdsito: Ejecutar los proyectos disena-
dos, documentando sistematicamente el
proceso y reflexionando sobre la practica.

Actividades:

e |mplementacion de los proyectos en
contextos educativos reales o simulados

e Documentacion sistematica del proceso
mediante evidencias multimodales

e Sesiones de tutoria y retroalimentacion
entre pares

e Analisis de incidentes criticos durante la
implementacion

Instrumentos:
e Portafolio digital de evidencias
e Protocolos de observacion estructurada

e Plataforma para videoconferencias y tu-
torias virtuales

e Diario de campo digital con apoyo mul-
timedia

Fase 4: Evaluacion transformadora (Re-
flexiéon y replanificacion)

Propdsito: Valorar los resultados de la inter-
vencion, reflexionar sobre los aprendizajes
construidos y replanificar el ciclo de investi-
gacién-accion.

Actividades:

e Analisis critico de los resultados obteni-
dos

e Sesiones de reflexion colaborativa sobre
los aprendizajes construidos

e |dentificacion de nuevos desafios vy
oportunidades de mejora

e Rediseno de la intervencion para un
nuevo ciclo de investigacion-accion

Instrumentos:

e Rdubricas de evaluacion de competen-
cias digitales (pre y post)

e Guila para grupos focales reflexivos

e Matriz FODA para el analisis de la inter-
vencion
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e Plataforma digital para la socializacion
de resultados y aprendizajes

Recursos tecnoldgicos integrados

La estrategia incorpora diversos recursos
tecnolégicos que apoyan tanto el proceso
de investigacion-accion como el desarrollo
de competencias digitales:

e Plataformas de gestion del aprendi-
zaje: Moodle, Google Classroom o Mi-
crosoft Teams para la centralizacion de
recursos y actividades.

¢ Herramientas de documentacion cola-
borativa: Google Drive, Microsoft 365 o
Padlet para la construccion colectiva de
conocimientos.

e Aplicaciones para la creacion de con-
tenidos digitales: Canva, Genially, Pow-
Toon o H5P para el diseno de recursos
educativos.

e Software para el analisis de datos:
SPSS, Atlas.ti, NVivo o herramientas gra-
tuitas como JASP para el procesamiento
de informacion.

* Recursos para la comunicacion sin-
cronica y asincrénica: Zoom, Meet,
WhatsApp o Telegram para facilitar la
interaccion entre participantes.

e Herramientas de evaluaciéon digital:
Mentimeter, Kahoot, Socrative o Quizizz
para la valoracion formativa del proceso.

Sistema de evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso
continuo, formativo y reflexivo que contem-
pla tres dimensiones:

e Evaluacion de competencias digitales:
Mediante rubricas especializadas, se va-
lora el desarrollo de habilidades tecno-
l6gicas en los ambitos de alfabetizacion
informacional, comunicacion y colabora-
cion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas.

e Evaluacion del proceso de investiga-
cidn-accion: Se documenta y analiza la
capacidad de los participantes para im-
plementar ciclos reflexivos que integren
la observacion, planificacion, accion vy
evaluacion de intervenciones educativas.

e Evaluacion del impacto de la interven-
cion: Se valora el efecto de los proyectos
implementados en términos de aprendi-
zajes construidos, transformaciones ge-
neradas y sostenibilidad de los cambios
promovidos.

El sistema de evaluacion incorpora estrate-
gias de autoevaluacion, coevaluacion y he-
teroevaluacion, promoviendo la participa-
cion de todos los actores involucrados en el
proceso formativo.

Discusion

Los resultados obtenidos revelan que existe
una percepcion mayoritariamente favora-
ble hacia el uso de la investigacion-accion
y metodologias innovadoras en el contexto
educativo universitario ecuatoriano. Este
hallazgo concuerda con lo sefalado por
Fernandez-Batanero et al. (2022), quienes
en su investigacion sobre competencias
digitales en la formacion del profesora-
do encontraron que la implementacion de
metodologias activas, como la investiga-
cién-accion, contribuye significativamente
al desarrollo de habilidades para la innova-
cion tecnoldgica en contextos educativos.

El alto porcentaje de estudiantes que reco-
nocen el potencial transformador de la in-
vestigacion-accion para mejorar y adaptar la
practica pedagogica a las necesidades del
alumnado, refleja una conciencia emergente
sobre la importancia de la reflexion sistema-
tica en la educacion contemporanea. Este
resultado coincide con los hallazgos de Ban-
cayan-Ore y Vega-Denegri (2020), quienes
destacan que la investigacion-accion pro-
porciona un marco metodoldgico que permi-
te a los docentes desarrollar un pensamiento
critico sobre sus practicas y transformarlas
de manera consciente y fundamentada.

REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 9, Nimero 2, 2025



ARTICULO ORIGINAL: VETODOLOGIAS INNOVADORAS Y APLICACION DE MEDIOS DIDACTICOS ENFOQUE

BASADO EN LA INVESTIGACION-ACCION

En relacion con el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP), los resultados muestran
una valoracion positiva como estrategia fa-
cilitadora de la integracion de tecnologias
digitales y del desarrollo de competencias
para la innovacion educativa. Esta percep-
cion se alinea con lo expuesto por Zambra-
no Briones et al. (2022), quienes argumen-
tan que el ABP constituye una metodologia
especialmente eficaz para desarrollar com-
petencias digitales en el profesorado, ya
que promueve el aprendizaje contextualiza-
do y la resolucion de problemas auténticos
mediante el uso de tecnologias.

Resulta significativo el claro rechazo hacia
la idea de que las metodologias tradiciona-
les sean mas efectivas que las innovadoras
para desarrollar competencias digitales, o
que evidencia un cambio de paradigma
en la concepcion de la formacion docente.
Como sefialan Portillo et al. (2020), la so-
ciedad actual demanda profesionales de la
educacion capaces de implementar estra-
tegias que respondan a los desafios de un
mundo digitalizado, lo que implica necesa-
riamente el abandono de modelos pedago-
gicos transmisivos y la adopcion de enfo-
ques mas participativos y reflexivos.

Sin embargo, la percepcion dividida respec-
to a la suficiencia de la formacion universita-
ria para implementar proyectos que integren
investigacion-accion y tecnologias digitales
revela una oportunidad de mejora en los
programas formativos. Estos resultados son
consistentes con el estudio de Basilotta-Go-
mez et al. (2022), quienes identificaron bre-
chas significativas entre la formacion tedrica
que reciben los estudiantes universitarios y
las competencias practicas requeridas para
implementar proyectos educativos tecnolo-
gicos en contextos reales.

La estrategia didactica propuesta, estructu-
rada en cuatro fases ciclicas (diagnoéstico re-
flexivo, planificacion participativa, implemen-
tacion reflexiva y evaluacion transformadora),
responde a esta necesidad identificada y se
fundamenta en principios pedagogicos ac-

tuales. Como afirman Cabero-Almenara vy
Palacios-Rodriguez (2021), el desarrollo de
competencias digitales docentes requiere
disefos formativos que combinen la reflexion
tedrica con la experimentacion practica en
contextos auténticos, facilitando asi la trans-
ferencia de los aprendizajes a situaciones
profesionales reales.

La incorporacion de diversos recursos tec-
noldgicos en la estrategia didactica (plata-
formas de gestion del aprendizaje, herra-
mientas de documentacion colaborativa,
aplicaciones para la creacion de conteni-
dos digitales, entre otros) se alinea con el
planteamiento de Pérez y Ruiz Ortiz (2020),
quienes destacan la importancia de familia-
rizar a los futuros docentes con un ecosiste-
ma digital diverso, que les permita seleccio-
nar las herramientas mas adecuadas segun
los objetivos pedagodgicos perseguidos.

Del mismo modo, el sistema de evaluacion
propuesto, que contempla tres dimensiones
(competencias digitales, proceso de inves-
tigacion-accion e impacto de la interven-
cion), responde a la necesidad de valorar
no solo los resultados finales, sino también
los procesos formativos. Este enfoque coin-
cide con lo propuesto por Ramos Acevedo
et al. (2020), quienes abogan por modelos
evaluativos integrales que consideren tan-
to la adquisicion de competencias tecnicas
como el desarrollo de habilidades metacog-
nitivas y actitudes profesionales.

Es importante sefialar que, si bien la estra-
tegia didactica propuesta se fundamenta
en evidencias empiricas y referentes teori-
cos actualizados, su implementacion efec-
tiva requerira adaptaciones segun las ca-
racteristicas especificas de cada contexto
educativo. Como apuntan Castafieda et al.
(2020), las propuestas formativas en el am-
bito de la tecnologia educativa deben ser o
suficientemente flexibles para responder a
las particularidades culturales, instituciona-
les y curriculares de cada entorno.

En definitiva, los resultados obtenidos vy la
estrategia didactica disefiada contribuyen al
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corpus de conocimiento sobre la formacion
docente en competencias digitales desde
enfoques reflexivos y participativos. La inte-
gracion de la investigacion-accion y metodo-
logias activas como el ABP representa una
via prometedora para preparar a futuros do-
centes capaces de responder a los desafios
educativos del siglo XXI, caracterizados por
la ubicuidad de las tecnologias digitales y la
necesidad de promover aprendizajes signifi-
cativos y contextualizados.

Conclusiones

El desarrollo de la estrategia didactica ba-
sada en la investigacion-accion, estructura-
da en cuatro fases ciclicas, resulta efectiva
para promover la integracion sistematica
de metodologias innovadoras y medios di-
dacticos en la formacion universitaria, como
evidencian los resultados donde el 88%
de los participantes reconocio el potencial
transformador de este enfoque para la me-
jora continua de la practica pedagogicay el
desarrollo de competencias digitales.

La integracion del Aprendizaje Basado en
Proyectos como metodologia activa dentro
de la estrategia didactica propuesta consti-
tuye un catalizador significativo para el de-
sarrollo de competencias digitales en estu-
diantes de educacion superior, confirmando
el rechazo mayoritario hacia la efectividad
de las metodologias tradicionales en este
ambito y demostrando la pertinencia de en-
foques pedagogicos participativos y reflexi-
vos para afrontar los desafios educativos
del siglo XXI en el contexto ecuatoriano.

El desarrollo de una estrategia didactica con
un sistema de evaluacion multidimensional
responde efectivamente a las necesidades
formativas identificadas en el estudio, don-
de el 45% de los participantes sefial6 insu-
ficiencias en la formacion universitaria para
implementar proyectos que integren investi-
gacion-accion y tecnologias digitales, ofre-
ciendo asi una solucion contextualizada
que incorpora recursos tecnoldgicos diver-
sos y promueve la reflexion critica sobre la
practica pedagogica.
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