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RESUMEN

La gestión tributaria en instituciones públicas enfrenta desafíos significativos debido a la complejidad normativa y la 
necesidad de eficiencia en los procesos fiscales. En este contexto, la transformación digital ha generado cambios 
profundos en la administración tributaria, permitiendo optimizar procesos y mejorar la precisión en la gestión fiscal. 
El objetivo de este estudio fue analizar el rol estratégico de la transformación digital en la optimización de la gestión 
tributaria de la institución UNESUM. La investigación, de tipo descriptiva, empleó encuestas aplicadas a funcionarios 
de la entidad para evaluar la percepción sobre la digitalización de los procesos fiscales. Los resultados reflejan una 
percepción moderadamente positiva sobre la implementación de herramientas digitales, con calificación destacadas 
en la mejora de la precisión operativa (media 4.38) y la reducción de tiempos administrativos (media 4.15). No obs-
tante, la capacitación del personal aún es un reto, con una media de 3.08, lo que evidencia la necesidad de fortalecer 
las competencias digitales para maximizar el impacto de la transformación digital. Se concluye que, si bien la digita-
lización ha mejorado la eficiencia de la gestión tributaria, su éxito depende de una estrategia integral que contemple 
modernización tecnológica, capacitación continua y una adaptación eficaz a la normativa vigente.

Palabras clave: Aprendizaje Reflexivo, Competencias digitales, Educación superior, Formación docente, 
Transformación pedagógica.

ABSTRACT

This research addresses the need to transform pedagogical practices in Ecuadorian higher education through 
the integration of innovative methodologies and didactic means, in response to the demands of contempo-
rary society characterized by an accelerated technological development. Its main objective was to develop 
a didactic strategy based on action research that integrates innovative methodologies and didactic means to 
strengthen digital and technological competencies in university students. The research was developed under 
an exploratory design with a mixed approach, using theoretical and empirical methods, with a sample of 100 
students from the Education program of the Universidad Estatal del Sur de Manabí. The results showed a 
mostly favorable perception towards action research as a strategy to improve pedagogical practice, a high 
valuation of Project Based Learning as a facilitator of digital competencies, a clear rejection of traditional 
methodologies as a means to develop technological skills, and a divided perception regarding the adequacy 
of university training in this area. As a main contribution, a didactic strategy was designed, structured in four 
cyclical phases that incorporates various technological resources and a multidimensional evaluation system, 
thus responding to the identified training needs.
 
Keywords: Digital competencies, Higher education, Pedagogical transformation, Pedagogical transforma-
tion, Reflective learning, Teacher education.
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Introducción

La sociedad contemporánea exige la for-
mación de ciudadanos con los saberes y 
competencias necesarias para afrontar un 
mundo caracterizado por un desarrollo tec-
nológico vertiginoso (Quevedo-Benítez et 
al., 2024). En este contexto, la educación se 
encuentra en constante evolución, buscan-
do estrategias que permitan dar respuesta 
a las necesidades formativas actuales y 
preparar a los estudiantes para los desafíos 
del futuro. Entre estas estrategias, la investi-
gación-acción (IA) se ha consolidado como 
una metodología relevante para mejorar la 
práctica docente, conectando la teoría con 
la realidad del aula y propiciando un espa-
cio para la reflexión y transformación edu-
cativa (Botella y Ramos, 2019).

La investigación-acción se entiende como 
una forma de indagación centrada en rea-
lizar cambios según las necesidades de 
los integrantes de un grupo social especí-
fico (López et al., 2020). Esta metodología 
permite que los docentes reflexionen sobre 
su propia práctica, identifiquen problemas 
y planteen soluciones de manera sistemá-
tica, convirtiéndose en investigadores de 
su quehacer pedagógico. Como señala 
Espinoza (2024), la IA se basa en la auto-
rreflexión como eje estratégico, buscando 
mejorar, cambiar e incluso transformar la 
realidad inmediata de los participantes.

En el ámbito latinoamericano, la implemen-
tación de la investigación-acción ha per-
mitido desarrollar experiencias significati-
vas en diversos niveles educativos. López 
et al. (2020) destacan que, mediante esta 
metodología, los docentes pueden detectar 
problemas de aprendizaje en el alumnado, 
presentar soluciones y comprobar la efecti-
vidad de las estrategias didácticas formula-
das. Esto resulta particularmente relevante 
en contextos educativos donde se busca 
mejorar la calidad de la enseñanza a través 
de la innovación pedagógica y la adapta-
ción a las nuevas demandas formativas.

ARTÍCULO ORIGINAL: METODOLOGÍAS INNOVADORAS Y APLICACIÓN DE MEDIOS DIDÁCTICOS: ENFOQUE 
BASADO EN LA INVESTIGACIÓN-ACCIÓN

Dentro de las metodologías activas que 
pueden complementarse con la investiga-
ción-acción, el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP) se presenta como una estrate-
gia efectiva para desarrollar competencias y 
habilidades en los estudiantes. Quevedo-Be-
nítez et al. (2024) afirman que el ABP permite 
orientar el proceso formativo mediante herra-
mientas innovadoras que combinan teoría, 
práctica y trabajo colaborativo en la reali-
zación de proyectos. Esta metodología pro-
mueve la participación de los estudiantes, 
facilitando la construcción de conocimientos 
significativos y contextualizados.

En Ecuador, al igual que en otros países 
de la región, existe la necesidad de forta-
lecer los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje a través de metodologías innovadoras 
que respondan a las exigencias educativas 
actuales. La formación docente en com-
petencias digitales, como señala Espinoza 
(2024), se ha convertido en una necesidad 
en la educación actual, especialmente con-
siderando la presencia extendida y cam-
biante de las tecnologías de la información, 
comunicación, aprendizaje y conocimiento 
en el ámbito educativo.

Botella y Ramos (2019) destacan que la 
combinación de la investigación-acción con 
metodologías activas como el ABP puede 
resultar especialmente beneficiosa, ya que 
ambas comparten características como la 
flexibilidad, la reflexibilidad y la participa-
ción de los involucrados. Sin embargo, tam-
bién señalan desafíos asociados a esta im-
plementación, como la falta de tiempo del 
docente y la necesidad de acoplar las fases 
del proyecto con los ciclos de investigación.

La presente investigación busca explorar 
las posibilidades de la integración de la in-
vestigación-acción y las metodologías ac-
tivas en el contexto educativo ecuatoriano, 
con particular énfasis en el desarrollo de 
competencias para la innovación tecnoló-
gica. Se parte de la premisa de que, para 
lograr una educación de calidad, es nece-
sario que los docentes reflexionen crítica-
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mente sobre su práctica y desarrollen es-
trategias innovadoras que respondan a las 
necesidades formativas del siglo XXI.

Se pretende desarrollar una estrategia didác-
tica fundamentada en la investigación-ac-
ción que integre metodologías innovadoras y 
medios didácticos para el fortalecimiento de 
las competencias digitales y tecnológicas en 
estudiantes de educación superior ecuato-
riana, promoviendo la transformación de las 
prácticas pedagógicas a través de procesos 
reflexivos y participativos.

El trabajo realizado se integra estratégi-
camente con el proyecto de investigación 
"Perfeccionamiento de las Prácticas Peda-
gógicas en las Instituciones Educativas de 
la Zona Sur de Manabí", al proporcionar un 
marco metodológico basado en la investiga-
ción-acción que permite la transformación 
sistemática de la práctica docente median-
te procesos reflexivos y contextualizados. 
Asimismo, establece una sinergia directa 
con el proyecto de vinculación "Tareas di-
rigidas y apoyo psicopedagógico para for-
talecer el aprendizaje de los alumnos en la 
Educación Básica Pública de Jipijapa. Fase 
II 2024", al aportar herramientas didácticas 
innovadoras y medios pedagógicos que 
potencian la intervención psicopedagógica, 
fortaleciendo así los procesos de enseñan-
za-aprendizaje en un contexto educativo 
específico. Ambas articulaciones refuerzan 
la relevancia institucional de este estudio y 
su potencial impacto en la mejora de la ca-
lidad educativa regional.

Materiales y métodos

La investigación se desarrolló bajo un diseño 
exploratorio con enfoque mixto, lo que per-
mitió obtener una comprensión más com-
pleta del fenómeno estudiado mediante la 
integración de datos cuantitativos y cualitati-
vos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 
Este enfoque resultó pertinente consideran-
do que la combinación de metodologías 
innovadoras y la investigación-acción en el 
contexto educativo ecuatoriano constituye 
un campo que requiere mayor exploración.

El estudio se fundamentó en los principios 
de la investigación-acción participativa, lo 
que posibilitó no solo la identificación de 
problemáticas educativas específicas, sino 
también la implementación de estrategias 
de mejora y su posterior evaluación en un 
proceso cíclico y reflexivo (Altrichter et al., 
2018). Esta metodología permitió a los parti-
cipantes convertirse en agentes activos del 
proceso investigativo, generando conoci-
mientos contextualizados y orientados a la 
transformación de la práctica educativa.

Para el desarrollo de la investigación se em-
plearon diversos métodos que permitieron 
abordar el objeto de estudio desde múlti-
ples perspectivas:

Métodos teóricos:

• Histórico-lógico: Facilitó la compren-
sión de la evolución de las metodologías 
innovadoras y la investigación-acción en 
el contexto educativo.

• Análisis-síntesis: Permitió descomponer 
el fenómeno estudiado en sus elementos 
constitutivos para su análisis y posterior 
recomposición, estableciendo las rela-
ciones entre la investigación-acción y el 
desarrollo de competencias digitales.

• Inducción - deducción: Posibilitó la for-
mulación de conclusiones generales a 
partir de las experiencias particulares 
documentadas durante la intervención.

Métodos empíricos:

• Observación participante: Se realizaron 
observaciones sistemáticas durante las 
sesiones de trabajo con los estudiantes 
para documentar el proceso de imple-
mentación de las estrategias didácticas.

• Encuestas: Se aplicaron cuestionarios 
estructurados para recoger datos sobre 
las percepciones de los estudiantes res-
pecto a la implementación de metodolo-
gías innovadoras.

• Análisis documental: Se revisaron do-
cumentos institucionales y producciones 
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de los estudiantes para complementar la 
información obtenida por otros medios.

Métodos estadístico-matemáticos:

• Estadística descriptiva: Se emplearon 
medidas de tendencia central y dispersión 
para el análisis de los datos cuantitativos.

• Análisis porcentual: Permitió la inter-
pretación de los resultados de las en-
cuestas y determinar las frecuencias re-
lativas de las respuestas.

La población de estudio estuvo constituida 
por los estudiantes de la carrera de Edu-
cación de la Universidad Estatal del Sur de 
Manabí (UNESUM). Para la selección de la 
muestra se empleó un muestreo no proba-
bilístico por criterio intencional, consideran-
do la pertinencia y relevancia de los partici-
pantes para los objetivos de la investigación 
(Otzen y Manterola, 2017).

Los criterios de inclusión considerados fue-
ron: (a) estar matriculado formalmente en 
la carrera de Educación, (b) cursar niveles 
superiores de la carrera, y (c) manifestar vo-
luntad de participación en el estudio. Con 
base en estos criterios, se seleccionó una 
muestra de 100 estudiantes de los últimos 
semestres, quienes contaban con mayor fa-
miliaridad con los procesos pedagógicos y 
didácticos necesarios para el desarrollo de 
la investigación.

Los instrumentos utilizados fueron valida-
dos mediante expertos y pruebas piloto 
para garantizar su confiabilidad y pertinen-
cia. Entre ellos destacan:

• Cuestionario de competencias digitales 
(adaptado de Pozos y Tejada, 2018)

• Guía de observación para sesiones de 
trabajo

• Protocolo de entrevistas semiestructu-
radas

• Rúbricas de evaluación de proyectos

• Diarios reflexivos de los participantes

Resultados

La aplicación de instrumentos de investiga-
ción, principalmente la encuesta con esca-
la Likert dirigida a los 100 estudiantes de 
la carrera de Educación de la UNESUM, 
permitió obtener información relevante res-
pecto a la percepción que tienen sobre las 
metodologías innovadoras y el desarrollo 
de competencias digitales en su formación 
profesional. Los datos recabados fueron 
procesados mediante técnicas estadísticas 
descriptivas, lo que posibilitó identificar ten-
dencias significativas en relación con los 
objetivos planteados en esta investigación.

A continuación, se presentan los resultados 
correspondientes a las cuatro dimensiones 
evaluadas: la percepción sobre la investi-
gación-acción como herramienta para la 
mejora de la práctica pedagógica, la valo-
ración del Aprendizaje Basado en Proyec-
tos como facilitador de competencias digi-
tales, la comparación entre metodologías 
tradicionales e innovadoras, y la suficiencia 
de la formación universitaria para imple-
mentar proyectos educativos tecnológicos. 
Estos hallazgos constituyen la base para el 
análisis reflexivo posterior y la formulación 
de implicaciones pedagógicas contextuali-
zadas a la realidad educativa ecuatoriana.
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Figura 1. 

Pregunta 1: - La investigación-acción proporciona herramientas efectivas para mejorar 
continuamente mi práctica pedagógica y adaptarla a las necesidades de los estudiantes

Los resultados evidencian una percepción 
ampliamente favorable hacia la investi-
gación-acción como estrategia para que 
los docentes reflexionen y transformen su 
práctica de manera efectiva. El 88% de los 
participantes manifestó estar de acuerdo o 
totalmente de acuerdo con esta afirmación, 
mientras que solo un 2% expresó desacuer-

do y ningún encuestado se mostró total-
mente en desacuerdo. Un 10% adoptó una 
postura neutral. Estos datos sugieren que la 
mayoría reconoce el potencial transforma-
dor de esta metodología en el contexto de 
la aplicación de medios didácticos y meto-
dologías innovadoras.

Figura 2. 

Pregunta 2: - El Aprendizaje Basado en Proyectos facilita la integración de tecnologías 
digitales y favorece el desarrollo de competencias para la innovación educativa

Los resultados muestran una alta valora-
ción del Aprendizaje Basado en Proyec-
tos (ABP) como estrategia que promueve 

la integración de tecnologías digitales y el 
desarrollo de competencias para la inno-
vación educativa. Un 85% de los encuesta-
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dos expresó estar de acuerdo o totalmente 
de acuerdo con esta afirmación, mientras 
que apenas un 1% manifestó desacuerdo 
y ninguno se posicionó en total desacuer-
do. El 14% se mantuvo neutral. Estos datos 

reflejan una percepción positiva y generali-
zada sobre la eficacia del ABP como meto-
dología activa alineada con los retos de la 
educación contemporánea.

Figura 3. 

Pregunta 3: - Las metodologías tradicionales son más efectivas que las innovadoras para 
desarrollar competencias digitales en el contexto educativo actual

Los resultados evidencian un claro rechazo 
a la idea de que las metodologías tradicio-
nales sean más efectivas que las innovado-
ras para desarrollar competencias digitales 
en el contexto educativo actual. El 74% de 
los encuestados estuvo en desacuerdo o 
totalmente en desacuerdo con esta afirma-
ción, mientras que ningún participante ex-

presó acuerdo. Un 26% adoptó una postura 
neutral. Esta tendencia sugiere una fuerte 
valoración de las metodologías innovadoras 
como herramientas más pertinentes y efica-
ces para afrontar los desafíos educativos 
contemporáneos vinculados al desarrollo 
de habilidades digitales.

Figura 4. 

Pregunta 4: - La formación recibida en la universidad resulta insuficiente para implementar 
proyectos que integren la investigación-acción y tecnologías digitales en entornos educati-
vos reales

ARTÍCULO ORIGINAL: METODOLOGÍAS INNOVADORAS Y APLICACIÓN DE MEDIOS DIDÁCTICOS: ENFOQUE 
BASADO EN LA INVESTIGACIÓN-ACCIÓN
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Los resultados reflejan una percepción di-
vidida respecto a la suficiencia de la for-
mación universitaria para implementar pro-
yectos que integren investigación-acción y 
tecnologías digitales en contextos educati-
vos reales. Si bien un 45% de los encues-
tados manifestó estar de acuerdo o total-
mente de acuerdo con que la formación es 

insuficiente, un 28% expresó lo contrario. 
Un 27% adoptó una posición neutral. Esta 
distribución sugiere que, aunque existe una 
proporción significativa que considera ne-
cesario fortalecer la preparación docente 
en este ámbito, también hay quienes perci-
ben que la formación recibida ha sido ade-
cuada o suficiente.

Figura 5. 

Propuesta de estrategia didáctica fundamentada en la investigación-acción que integre 
metodologías innovadoras y medios didácticos

 

Metodologías 
innovadoras 
y aplicación 
de medios 
didácticos

Fase 1:-
Diagnóstico 
Reflexivo

Fase 2:-
Planificación 
Participativa

Fase 3:-
Implementación 

reflexiva

Fase 4:-
Evaluación 

transformadora

Observación 

Mapeo de necesidades 

Evaluación diagnóstica 

Objetivos de intervención  

Metodologías activas 

Secuencias didácticas 

Ejecución de proyectos 

Documentación 

Retroalimentación  

Análisis de resultados 

Reflexión colaborativa 

Rediseño  

Fases de la estrategia

La estrategia se estructura en cuatro fases cí-
clicas que integran los principios de la investi-
gación-acción con metodologías activas:

Fase 1: Diagnóstico reflexivo (Reconoci-
miento de la realidad)

Propósito: Identificar problemáticas edu-
cativas susceptibles de intervención me-
diante metodologías innovadoras y recur-
sos tecnológicos.

Actividades:

• Análisis crítico de experiencias educati-
vas previas mediante técnicas de obser-
vación participante

• Mapeo de necesidades educativas con-
textualizadas en instituciones educati-
vas de la Zona Sur de Manabí

• Evaluación diagnóstica de competen-
cias digitales y tecnológicas de los par-
ticipantes

• Conformación de comunidades de 
aprendizaje reflexivo

Solórzano Álava, W. L., Luna Báez, A. A. ., Amén Mora, P. G. ., Rincón Zambrano, R. A. ., & Álvarez Franco, L. G.



85REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 9, Número 2, 2025

Instrumentos:

• Diarios reflexivos de observación

• Rúbrica de autoevaluación de compe-
tencias digitales

• Guía para el análisis de necesidades 
educativas

• Plataforma digital colaborativa para 
compartir reflexiones

Fase 2: Planificación participativa (Dise-
ño de la intervención)

Propósito: Diseñar proyectos de interven-
ción educativa basados en metodologías ac-
tivas e integración de recursos tecnológicos.

Actividades:

• Formulación colaborativa de objetivos 
de intervención

• Selección fundamentada de metodolo-
gías activas pertinentes (ABP, Aula In-
vertida, Gamificación)

• Diseño de secuencias didácticas que in-
tegren recursos tecnológicos

• Elaboración de instrumentos de segui-
miento y evaluación de la intervención

Instrumentos:

• Plantilla de diseño de proyectos basa-
dos en investigación-acción

• Repositorio digital de recursos tecnoló-
gicos educativos

• Matriz de articulación entre competen-
cias digitales y metodologías activas

• Guía para el diseño de instrumentos de 
evaluación auténtica

Fase 3: Implementación reflexiva (Acción 
y observación)

Propósito: Ejecutar los proyectos diseña-
dos, documentando sistemáticamente el 
proceso y reflexionando sobre la práctica.

Actividades:

• Implementación de los proyectos en 
contextos educativos reales o simulados

• Documentación sistemática del proceso 
mediante evidencias multimodales

• Sesiones de tutoría y retroalimentación 
entre pares

• Análisis de incidentes críticos durante la 
implementación

Instrumentos:

• Portafolio digital de evidencias

• Protocolos de observación estructurada

• Plataforma para videoconferencias y tu-
torías virtuales

• Diario de campo digital con apoyo mul-
timedia

Fase 4: Evaluación transformadora (Re-
flexión y replanificación)

Propósito: Valorar los resultados de la inter-
vención, reflexionar sobre los aprendizajes 
construidos y replanificar el ciclo de investi-
gación-acción.

Actividades:

• Análisis crítico de los resultados obteni-
dos

• Sesiones de reflexión colaborativa sobre 
los aprendizajes construidos

• Identificación de nuevos desafíos y 
oportunidades de mejora

• Rediseño de la intervención para un 
nuevo ciclo de investigación-acción

Instrumentos:

• Rúbricas de evaluación de competen-
cias digitales (pre y post)

• Guía para grupos focales reflexivos

• Matriz FODA para el análisis de la inter-
vención

ARTÍCULO ORIGINAL: METODOLOGÍAS INNOVADORAS Y APLICACIÓN DE MEDIOS DIDÁCTICOS: ENFOQUE 
BASADO EN LA INVESTIGACIÓN-ACCIÓN



REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 9, Número 2, 202586

• Plataforma digital para la socialización 
de resultados y aprendizajes

Recursos tecnológicos integrados

La estrategia incorpora diversos recursos 
tecnológicos que apoyan tanto el proceso 
de investigación-acción como el desarrollo 
de competencias digitales:

• Plataformas de gestión del aprendi-
zaje: Moodle, Google Classroom o Mi-
crosoft Teams para la centralización de 
recursos y actividades.

• Herramientas de documentación cola-
borativa: Google Drive, Microsoft 365 o 
Padlet para la construcción colectiva de 
conocimientos.

• Aplicaciones para la creación de con-
tenidos digitales: Canva, Genially, Pow-
Toon o H5P para el diseño de recursos 
educativos.

• Software para el análisis de datos: 
SPSS, Atlas.ti, NVivo o herramientas gra-
tuitas como JASP para el procesamiento 
de información.

• Recursos para la comunicación sin-
crónica y asincrónica: Zoom, Meet, 
WhatsApp o Telegram para facilitar la 
interacción entre participantes.

• Herramientas de evaluación digital: 
Mentimeter, Kahoot, Socrative o Quizizz 
para la valoración formativa del proceso.

Sistema de evaluación

La evaluación se concibe como un proceso 
continuo, formativo y reflexivo que contem-
pla tres dimensiones:

• Evaluación de competencias digitales: 
Mediante rúbricas especializadas, se va-
lora el desarrollo de habilidades tecno-
lógicas en los ámbitos de alfabetización 
informacional, comunicación y colabora-
ción, creación de contenidos digitales, 
seguridad y resolución de problemas.

• Evaluación del proceso de investiga-
ción-acción: Se documenta y analiza la 
capacidad de los participantes para im-
plementar ciclos reflexivos que integren 
la observación, planificación, acción y 
evaluación de intervenciones educativas.

• Evaluación del impacto de la interven-
ción: Se valora el efecto de los proyectos 
implementados en términos de aprendi-
zajes construidos, transformaciones ge-
neradas y sostenibilidad de los cambios 
promovidos.

El sistema de evaluación incorpora estrate-
gias de autoevaluación, coevaluación y he-
teroevaluación, promoviendo la participa-
ción de todos los actores involucrados en el 
proceso formativo.

Discusión

Los resultados obtenidos revelan que existe 
una percepción mayoritariamente favora-
ble hacia el uso de la investigación-acción 
y metodologías innovadoras en el contexto 
educativo universitario ecuatoriano. Este 
hallazgo concuerda con lo señalado por 
Fernández-Batanero et al. (2022), quienes 
en su investigación sobre competencias 
digitales en la formación del profesora-
do encontraron que la implementación de 
metodologías activas, como la investiga-
ción-acción, contribuye significativamente 
al desarrollo de habilidades para la innova-
ción tecnológica en contextos educativos.

El alto porcentaje de estudiantes que reco-
nocen el potencial transformador de la in-
vestigación-acción para mejorar y adaptar la 
práctica pedagógica a las necesidades del 
alumnado, refleja una conciencia emergente 
sobre la importancia de la reflexión sistemá-
tica en la educación contemporánea. Este 
resultado coincide con los hallazgos de Ban-
cayán-Ore y Vega-Denegri (2020), quienes 
destacan que la investigación-acción pro-
porciona un marco metodológico que permi-
te a los docentes desarrollar un pensamiento 
crítico sobre sus prácticas y transformarlas 
de manera consciente y fundamentada.
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En relación con el Aprendizaje Basado en 
Proyectos (ABP), los resultados muestran 
una valoración positiva como estrategia fa-
cilitadora de la integración de tecnologías 
digitales y del desarrollo de competencias 
para la innovación educativa. Esta percep-
ción se alinea con lo expuesto por Zambra-
no Briones et al. (2022), quienes argumen-
tan que el ABP constituye una metodología 
especialmente eficaz para desarrollar com-
petencias digitales en el profesorado, ya 
que promueve el aprendizaje contextualiza-
do y la resolución de problemas auténticos 
mediante el uso de tecnologías.

Resulta significativo el claro rechazo hacia 
la idea de que las metodologías tradiciona-
les sean más efectivas que las innovadoras 
para desarrollar competencias digitales, lo 
que evidencia un cambio de paradigma 
en la concepción de la formación docente. 
Como señalan Portillo et al. (2020), la so-
ciedad actual demanda profesionales de la 
educación capaces de implementar estra-
tegias que respondan a los desafíos de un 
mundo digitalizado, lo que implica necesa-
riamente el abandono de modelos pedagó-
gicos transmisivos y la adopción de enfo-
ques más participativos y reflexivos.

Sin embargo, la percepción dividida respec-
to a la suficiencia de la formación universita-
ria para implementar proyectos que integren 
investigación-acción y tecnologías digitales 
revela una oportunidad de mejora en los 
programas formativos. Estos resultados son 
consistentes con el estudio de Basilotta-Gó-
mez et al. (2022), quienes identificaron bre-
chas significativas entre la formación teórica 
que reciben los estudiantes universitarios y 
las competencias prácticas requeridas para 
implementar proyectos educativos tecnoló-
gicos en contextos reales.

La estrategia didáctica propuesta, estructu-
rada en cuatro fases cíclicas (diagnóstico re-
flexivo, planificación participativa, implemen-
tación reflexiva y evaluación transformadora), 
responde a esta necesidad identificada y se 
fundamenta en principios pedagógicos ac-

tuales. Como afirman Cabero-Almenara y 
Palacios-Rodríguez (2021), el desarrollo de 
competencias digitales docentes requiere 
diseños formativos que combinen la reflexión 
teórica con la experimentación práctica en 
contextos auténticos, facilitando así la trans-
ferencia de los aprendizajes a situaciones 
profesionales reales.

La incorporación de diversos recursos tec-
nológicos en la estrategia didáctica (plata-
formas de gestión del aprendizaje, herra-
mientas de documentación colaborativa, 
aplicaciones para la creación de conteni-
dos digitales, entre otros) se alinea con el 
planteamiento de Pérez y Ruiz Ortiz (2020), 
quienes destacan la importancia de familia-
rizar a los futuros docentes con un ecosiste-
ma digital diverso, que les permita seleccio-
nar las herramientas más adecuadas según 
los objetivos pedagógicos perseguidos.

Del mismo modo, el sistema de evaluación 
propuesto, que contempla tres dimensiones 
(competencias digitales, proceso de inves-
tigación-acción e impacto de la interven-
ción), responde a la necesidad de valorar 
no solo los resultados finales, sino también 
los procesos formativos. Este enfoque coin-
cide con lo propuesto por Ramos Acevedo 
et al. (2020), quienes abogan por modelos 
evaluativos integrales que consideren tan-
to la adquisición de competencias técnicas 
como el desarrollo de habilidades metacog-
nitivas y actitudes profesionales.

Es importante señalar que, si bien la estra-
tegia didáctica propuesta se fundamenta 
en evidencias empíricas y referentes teóri-
cos actualizados, su implementación efec-
tiva requerirá adaptaciones según las ca-
racterísticas específicas de cada contexto 
educativo. Como apuntan Castañeda et al. 
(2020), las propuestas formativas en el ám-
bito de la tecnología educativa deben ser lo 
suficientemente flexibles para responder a 
las particularidades culturales, instituciona-
les y curriculares de cada entorno.

En definitiva, los resultados obtenidos y la 
estrategia didáctica diseñada contribuyen al 
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corpus de conocimiento sobre la formación 
docente en competencias digitales desde 
enfoques reflexivos y participativos. La inte-
gración de la investigación-acción y metodo-
logías activas como el ABP representa una 
vía prometedora para preparar a futuros do-
centes capaces de responder a los desafíos 
educativos del siglo XXI, caracterizados por 
la ubicuidad de las tecnologías digitales y la 
necesidad de promover aprendizajes signifi-
cativos y contextualizados.

Conclusiones

El desarrollo de la  estrategia didáctica ba-
sada en la investigación-acción, estructura-
da en cuatro fases cíclicas, resulta efectiva 
para promover la integración sistemática 
de metodologías innovadoras y medios di-
dácticos en la formación universitaria, como 
evidencian los resultados donde el 88% 
de los participantes reconoció el potencial 
transformador de este enfoque para la me-
jora continua de la práctica pedagógica y el 
desarrollo de competencias digitales.

La integración del Aprendizaje Basado en 
Proyectos como metodología activa dentro 
de la estrategia didáctica propuesta consti-
tuye un catalizador significativo para el de-
sarrollo de competencias digitales en estu-
diantes de educación superior, confirmando 
el rechazo mayoritario hacia la efectividad 
de las metodologías tradicionales en este 
ámbito y demostrando la pertinencia de en-
foques pedagógicos participativos y reflexi-
vos para afrontar los desafíos educativos 
del siglo XXI en el contexto ecuatoriano.

El desarrollo de una estrategia didáctica con 
un sistema de evaluación multidimensional 
responde efectivamente a las necesidades 
formativas identificadas en el estudio, don-
de el 45% de los participantes señaló insu-
ficiencias en la formación universitaria para 
implementar proyectos que integren investi-
gación-acción y tecnologías digitales, ofre-
ciendo así una solución contextualizada 
que incorpora recursos tecnológicos diver-
sos y promueve la reflexión crítica sobre la 
práctica pedagógica.
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