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RESUMEN

La gestion tributaria en instituciones publicas enfrenta desafios significativos debido a la complejidad normativa y la
necesidad de eficiencia en los procesos fiscales. En este contexto, la transformacion digital ha generado cambios
profundos en la administracion tributaria, permitiendo optimizar procesos y mejorar la precision en la gestion fiscal.
El objetivo de este estudio fue analizar el rol estratégico de la transformacion digital en la optimizacion de la gestion
tributaria de la institucion UNESUM. La investigacion, de tipo descriptiva, empled encuestas aplicadas a funcionarios
de la entidad para evaluar la percepcion sobre la digitalizacién de los procesos fiscales. Los resultados reflejan una
percepcion moderadamente positiva sobre la implementacion de herramientas digitales, con calificacion destacadas
en la mejora de la precision operativa (media 4.38) y la reduccién de tiempos administrativos (media 4.15). No obs-
tante, la capacitacion del personal aln es un reto, con una media de 3.08, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
las competencias digitales para maximizar el impacto de la transformacion digital. Se concluye que, si bien la digita-
lizacién ha mejorado la eficiencia de la gestion tributaria, su éxito depende de una estrategia integral que contemple
modernizacién tecnologica, capacitacion continua y una adaptacion eficaz a la normativa vigente.

Palabras clave: Automatizacion, Digitalizacion, Eficiencia, Gestion tributaria, Transformacion digital.

ABSTRACT

Tax management in public institutions faces significant challenges due to regulatory complexity and the need
for efficiency in fiscal processes. In this context, digital transformation has profoundly changed tax adminis-
tration, optimizing processes and improving fiscal management accuracy. The objective of this study was to
analyze the strategic role of digital transformation in optimizing tax management at the UNESUM institution.
This descriptive research employed surveys conducted with institutional staff to assess their perception of
digitalization in fiscal processes. The results show a moderately positive perception of digital tools, with no-
table scores in improving operational accuracy (mean 4.38) and reducing administrative times (mean 4.15).
However, staff training remains a challenge, with an average score of 3.08, highlighting the need to strengthen
digital competencies to maximize the impact of digital transformation. It is concluded that while digitalization
has improved tax management efficiency, its success depends on a comprehensive strategy that includes
technological modernization, continuous training, and effective adaptation to current regulations.

Keywords: Automation, Digitalization, Efficiency, Tax management, Digital transformation.
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TRIBUTARIA DE LA EMPRESA EPSUM

Introduccion

La evolucion tecnologica ha marcado un
punto de inflexion en la forma en que las
organizaciones estructuran sus estrategias
y optimizan sus procesos de gestion, donde
durante décadas, la planificacion tributaria
se fundamentaba en enfoques analiticos
convencionales, donde la precision y la agi-
lidad se veian limitadas por las herramientas
tradicionales. Sin embargo, el advenimiento
de la transformacion digital ha propiciado
una reconfiguracion sin precedentes en los
sistemas de administracion fiscal, permi-
tiendo el acceso a analisis de datos mas ro-
bustos, predicciones dinamicas y una toma
de decisiones sustentada en informacion en
tiempo real (Calle Garcia et al., 2025). Este
fendmeno ha traspasado las fronteras de lo
privado y se ha convertido en un imperativo
en el ambito publico, donde la eficiencia y
el cumplimiento normativo constituyen pi-
lares fundamentales para la sostenibilidad
financiera de las instituciones.

No obstante, la digitalizacion no es un pro-
ceso neutral ni exento de desafios, como lo
seflalan Sierra et al. (2024), los artefactos
tecnolégicos no solo facilitan la productivi-
dad, sino que moldean estructuras de po-
der, redefinen practicas organizacionales y
transforman profundamente la interaccion
entre los distintos actores institucionales. En
el contexto ecuatoriano, esta realidad ad-
quiere una connotacion aun mas critica de-
bido al déficit tecnoldgico que aqueja a las
entidades publicas (Coérdova et al., 2022).
La falta de desarrollo de soluciones digita-
les propias y la dependencia de productos
importados han limitado significativamente
la capacidad de modernizacion del sector
publico, generando rezagos en la imple-
mentacion de tecnologias estratégicas para
la gestion fiscal.

Bajo este escenario, la Empresa Publica de
Servicios UNESUM, ubicada en el canton
de Jipijapa, provincia de Manabi, enfrenta
serios inconvenientes en la optimizacion de
Sus procesos tributarios. La ausencia de he-

rramientas digitales modernas y la insuficien-
cia de capacitacion del personal han desen-
cadenado un cumulo de problematicas que
comprometen la eficiencia y transparencia
de la gestion fiscal. Entre los efectos mas no-
torios se encuentran la duplicidad de datos,
la prevalencia de procesos manuales que ra-
lentizan la operatividad, y la incapacidad de
acceder a informacion en tiempo real para la
toma de decisiones estratégicas. Estas defi-
ciencias no solo inciden en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, sino que ade-
mas afectan la competitividad y sostenibili-
dad financiera de la institucion.

En virtud de ello, se torna imperativo abor-
dar esta problematica desde una perspec-
tiva estratégica, incorporando herramientas
digitales que no solo optimizan la precision
y rapidez en los procesos fiscales, sino
que ademas fortalecen la transparencia y
la gobernanza institucional. La presente in-
vestigacion tiene como propoésito analizar
como la transformacion digital incide en la
gestion tributaria de la Empresa Publica de
Servicios UNESUM, con el fin de determinar
en qué medida la adopciéon de tecnologias
innovadoras puede potenciar la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo. Para
ello, se plantean dos hipdtesis fundamen-
tales: la hipotesis nula (HO), que establece
gue las herramientas digitales no tienen un
impacto significativo en la gestion tributaria,
y la hipoétesis alternativa (H1), que postula
gue la implementacion tecnolégica si incide
positivamente en la optimizacion de la ad-
ministracion fiscal.

El estudio no solo pretende aportar eviden-
cia empirica sobre la relevancia de la digi-
talizacion en la gestion tributaria del sector
publico, sino que también busca sentar las
bases para el desarrollo de estrategias inno-
vadoras que permitan superar las limitacio-
nes actuales y proyectar un modelo de admi-
nistracion fiscal mas eficiente, transparente y
competitivo. La transformacion digital no es
una opcion, sino una necesidad inaplazable
para las instituciones que aspiran a una ges-
tion tributaria sostenible en el siglo XXI.
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Metodologia

El presente estudio se desarrolla bajo un
paradigma positivista, caracterizado por su
enfoque empiricoy objetivo, donde se busca
analizar la incidencia de la transformacion
digital en la gestion tributaria de la Empresa
Publica de Servicios UNESUM (EPSU). Este
enfoque permite obtener datos cuantifica-
bles y verificables, garantizando un analisis
estructurado y fundamentado.

El enfoque de la investigacion es mixto, es
decir con métodos cuantitativos y cualitati-
VOS, ya que se sustenta en la recoleccion
de datos numéricos mediante encuestas,
lo que posibilita la medicion objetiva de la
percepcion de los trabajadores respecto a
la transformacion digital y su impacto en
la gestion tributaria. Y para complementar
el analisis de las experiencias y dotarlo de
mayor profundidad interpretativa, se realizd
una entrevista al gerente de la FSESP, incor-
porando una vision cualitativa que permite
contextualizar los hallazgos.

En cuanto a los métodos empleados, la in-
vestigacion adopta un método descriptivo,
pues se centra en caracterizar la realidad
de la EPSU en términos de digitalizacion y
gestion tributaria sin manipular variables,
sino analizando su estado actual y las rela-
ciones entre ellas. Ademas, la investigacion
se desarrolla bajo un disefio transversal, ya

Tabla 1.

que la recoleccion de datos se realiza en un
solo momento, permitiendo una fotografia
diagnostica de la situacion sin evaluar cam-
bios a lo largo del tiempo.

La poblacion objeto de estudio esta confor-
mada por los 13 trabajadores de la EPSU,
incluyendo al gerente y 12 empleados ad-
ministrativos. Dado el tamafio reducido de
la poblacion, la muestra coincide con la to-
talidad del universo investigado, lo que ga-
rantiza un analisis exhaustivo y representa-
tivo de la realidad organizacional.

Para la recopilacion de informacion, se
utilizaron técnicas de entrevista y encues-
ta, por parte de la entrevista se efectud al
gerente, con el propodsito de obtener infor-
macion cualitativa que complemente los
datos cuantitativos y permita identificar
barreras, oportunidades y perspectivas en
la implementacion de tecnologias digita-
les en la gestion tributaria. Por otra parte,
la encuesta se disefidé bajo una escala de
Likert de cinco niveles, donde 1 representa
lo mas “bajo” y 5 lo mas "alto”. El cuestiona-
rio aplicado consta de 10 items, distribuidos
en dos bloques: los primeros cinco miden
la percepcion de los trabajadores sobre la
transformacion digital, mientras que los cin-
co restantes evaluan la gestion tributaria. A
continuacion, se presenta la distribucion del
cuestionario en la siguiente tabla:

Distribucion del Cuestionario Aplicado en la Empresa Publica de Servicios UNESUM

tems Pregunta
1 (Esta de acuerdo con que las herramientas digitales son primordiales para la
Empresa Publica de Servicios UNESUM?
) (Con qué frecuencia se realizan actualizaciones adecuadas en las herramientas
digitales utilizadas por la Empresa Publica de Servicios UNESUM?
3 (Cree que el personal de la Empresa Publica de Servicios UNESUM esta

adecuadamente capacitado para manejar las herramientas digitales?
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(Con qué frecuencia considera que el uso de herramientas digitales disminuye

4 los errores humanos en los procesos de la Empresa Publica de Servicios
p p
UNESUM?
5 [Las actividades que desempefia la gestion tributaria en la Empresa Publica de
Servicios UNESUM estan acorde a las normativas legales establecidas?
6 (Esta de acuerdo que la automatizacion de procesos fiscales incrementa la
eficiencia operativa?
7 (Con qué frecuencia se utiliza la gestion tributaria en la Empresa Publica de

Servicios UNESUM para cumplir con las obligaciones fiscales?

(Como considera la relacion entre la funcionalidad de las herramientas digitales
8 utilizadas por la Empresa Publica de Servicios UNESUM vy su impacto en la
eficiencia de la gestion tributaria?

(Considera importante contar con herramientas digitales modernas para mejorar
9 la eficiencia en los procesos de gestion tributaria de la Empresa Publica de
Servicios UNESUM?

10

(Esté de acuerdo que la integracion de herramientas digitales mejora la

transparencia en la gestion tributaria?

Para garantizar la confiabilidad del cuestio-
nario y describir los elementos estadisticos
gue componen las variables en estudio, se
utilizara el software SPSS, lo que permitira
analizar la consistencia interna del instru-
mento mediante pruebas de confiabilidad,
asi como realizar una descripcion detallada
de los datos obtenidos. Por ende, la metodo-
logia adoptada permite un analisis riguroso y
estructurado de la problematica planteada,
combinando medicion objetiva y compren-
sion contextual. La triangulacion de datos
cuantitativos y cualitativos fortalece la vali-
dez del estudio, proporcionando un pano-
rama integral sobre la influencia de la trans-
formacion digital en la optimizacion de los
procesos tributarios dentro de la institucion.

Resultados

En este apartado se presentan los resulta-
dos obtenidos a través de las pruebas es-
tadisticas y la entrevista realizada, con el
proposito de analizar la fiabilidad y el com-
portamiento de las variables Transforma-

cion Digital y Gestion Tributaria. Se empled
el coeficiente Alfa de Cronbach para medir
la consistencia interna de los items evalua-
dos, seguido de un analisis descriptivo que
incluye media, desviacion estandar, varian-
za, asimetria y curtosis, proporcionando
una vision clara de la distribucion de los da-
tos. Finalmente, la entrevista complementa
estos hallazgos con una perspectiva cuali-
tativa, permitiendo interpretar los resultados
mas alla de las cifras y comprender su im-
pacto en la realidad organizacional.
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Tabla 2.

Anadlisis de Fiabilidad de las Variables: Transformacion Digital y Gestion Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de N de
Cronbach elementos

Transformacion Digital 0,940 5

Gestion Tributaria 0,946 5

Figura 1.

N de slementos

Blfa de Cronbach

ETransformacidon Digital

Los valores del alfa de Cronbach para las
variables "Transformacion Digital" (0,940)
y "Gestion Tributaria" (0,946) reflejan una
consistencia interna excepcional en ambos
casos, manifestando que los items dentro
de cada uno de estos constructos estan
alineados de manera coherente y eficaz, lo

Tabla 3.

EMGestidn Tributaria

que garantiza que las mediciones realiza-
das son consistentes y fiables. Por lo tanto,
se sustenta la alta fiabilidad que respalda la
validez de las herramientas utilizadas para
evaluar como la transformacion digital im-
pacta en la gestion tributaria en la institu-
cion UNESUM.

Andlisis de Estadisticos Descriptivos para la Variable Transformacion

Estadisticos descriptivos de la variable “Transformacion Digital”

Desv.

N Rango Min. Max. Media c s Varianza Asimetria Curtosis
: Desviacion
Ttems Desv Desv Desv
Est. Est. Est. Est. Est. * Est. Est. Est. * Est. :
Error Error Error
1 13 4 1 5 4,15 0,373 1,345 1,808 -1,542 0,616 1,403 1,191
2 13 4 1 5 3,54 0,351 1,266 1,603 -0,393 0,616 -0,390 1,191
3 13 3 2 5 3,92 0,329 1,188 1,410 -0,534 0,616 -1,320 1,191
4 13 2 3 5 4,08 0,137 0,494 0,244 0,262 0,616 2,573 1,191
5 13 4 1 5 3,92 0,400 1,441 2,077 -1,028 0,616 -0,395 1,191
N 13
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Figura 2.

Medidas de Tendencia Central y Dispersion

=N Est.
= Max. Est.

m Desv.

s Asimetria Desv. Error s Curtosis Est.

El primer item, que indaga sobre la impor-
tancia de las herramientas digitales en la
empresa, obtuvo una media de 4,15, la mas
alta entre los cinco items, lo que evidencia
un alto nivel de acuerdo en cuanto a su re-
levancia. Sin embargo, la asimetria nega-
tiva (-1,542) indica que la mayoria de los
encuestados se inclina hacia calificacion
altas, lo que sugiere un consenso solido
sobre su importancia. La curtosis de 1,403
revela una distribucion mas leptocurtica, es
decir, con menor dispersion, o que implica
que las respuestas estan mas concentra-
das en valores altos.

En contraste, el segundo item, que evalla la
frecuencia con la que se actualizan las he-
rramientas digitales, muestra la media mas
baja (3,54), lo que indica que los trabajado-
res perciben que estas actualizaciones no se
realizan con la regularidad deseada. La va-
riacion de 1,603 y la desviacion estandar de
1,266 evidencian una mayor dispersion en
las respuestas, lo que sugiere discrepancias
en la percepcion sobre este aspecto. Ade-
mas, su asimetria (-0,393) muestra una ligera
inclinacion hacia valores bajos, lo que podria
reflejar una insatisfaccion moderada con la
frecuencia de actualizacion tecnoldgica.

El tercer item, que mide la capacitacion del
personal para el uso de herramientas digi-
tales, presenta una media de 3,92, lo que
indica una percepcion generalmente posi-

s Media Est.

Desviacidon Est. s Varianza Est.

D

» Rango Est.

=Min. Est.
sMedia Desv. Error
mAsimetria Est.

mCurtosis Desv. Error

tiva, aunque no exenta de criticas. La asi-
metria de -0,534 refuerza la tendencia hacia
respuestas favorables, aunque con cierto
grado de disconformidad. La varianza de
1,410 sugiere una dispersion moderada, lo
que indica que algunos trabajadores pue-
den sentirse menos preparados que otros,
lo que podria deberse a diferencias en for-
macion 0 acceso a recursos de aprendizaje.

En cuanto al cuarto item, que evalla la re-
duccion de errores humanos gracias a la
digitalizacion, se registra una media de
4,08, la segunda mas alta de la tabla, lo que
confirma que la mayoria de los encuesta-
dos considera que las herramientas digita-
les han sido efectivas para disminuir fallos
en los procesos. Su baja varianza (0,244)
y desviacion estandar (0,494) sugieren una
gran homogeneidad en las respuestas, re-
flejando un consenso sobre la eficacia de la
digitalizacion en la precision operativa.

Finalmente, el quinto item, que mide la per-
cepcion sobre la relacion entre herramientas
digitales y eficiencia de la gestion tributaria,
muestra una media de 3,92, similar al tercer
ftem, lo que refleja una valoracion positiva,
pero con matices. La asimetria de -1,028 y la
curtosis de -0,395 sugieren que, aunque hay
un acuerdo general en que las herramientas
digitales mejoran la eficiencia tributaria, exis-
ten discrepancias entre los encuestados so-
bre la magnitud de este impacto.
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Los resultados sugieren que, si bien los tra-
bajadores reconocen la importancia de la
transformacion digital en la Empresa Publi-
ca de Servicios UNESUM, existen desafios
en la frecuencia de actualizacion de las he-
rramientas y en la capacitacion del perso-
nal. Ademas, la percepcion de que la digi-
talizacion reduce los errores humanos esta

Tabla 4.

ampliamente respaldada, lo que resalta su
impacto positivo en la precision de los pro-
cesos internos. No obstante, la relacion en-
tre digitalizacion y eficiencia tributaria aun
presenta diversas opiniones, lo que indica
la necesidad de reforzar estrategias de inte-
gracion tecnoldgica en este ambito.

Andlisis de Estadisticos Descriptivos para la Variable Gestion Tributaria: Medidas de Ten-

dencia Central y Dispersion

Estadisticos descriptivos de la variable “Gestion Tributaria”

N Rango Min. Max. Media DeSVI . Varianza  Asimetria Curtosis
ftems Desviacion
Est. Est. Est.  Est. Est. Desv. Est. Est. Est. Desv. Est. Desy.
Error Error Error
6 13 2 3 5 4,15 0,191 0,689 0,474 -0,203 0,616 -0,496 1,191
7 13 4 1 5 3,08 0,265 0,954 0,910 -0,173 0,616 1911 1,191
8 13 4 1 5 3,31 0,347 1,251 1,564 -0,388 0,616 -0,844 1,191
9 13 3 2 5 4,38 0,290 1,044 1,090 -1,457 0,616 0,833 1,191
10 13 3 2 5 3,69 0,208 0,751 0,564 -0,784 0,616 1,223 1,191
N 13
Figura 3.
A
M Est. = Rango Est.
sMin. Est. = Max. Est.
aMz=dia Est. =Media Desv. Error
sDesv. Desviacidn Est. = Varianza Est.

mlhsimetria

Est.

s Curtosis Est.

mLsimetria Desv.

m Curtosis

Desv.

Error

Error

El item 6, que indaga sobre la eficiencia de
la automatizacion de procesos fiscales en
la mejora operativa, obtuvo una media de
4,15, siendo una de las més altas dentro de
la variable. Este resultado sugiere un am-
plio consenso respecto a que la automa-
tizacion contribuye significativamente a la
eficiencia tributaria. La asimetria de -0,203
indica una distribucion de respuestas lige-

ramente sesgada hacia valores altos, aun-
que con menor intensidad que otros items.
Ademas, su baja varianza (0,474) y desvia-
cion estandar (0,689) revelan poca disper-
sion en las respuestas, 10 que sugiere que
la percepcion de la automatizacion como
un factor positivo es relativamente homo-
génea entre los encuestados.
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Por otro lado, el item 7, que mide la fre-
cuencia con la que la gestion tributaria es
utilizada para cumplir con las obligaciones
fiscales, presenta la media mas baja de la
variable (3,08). Esto indica que, aunque los
procesos tributarios estan presentes en la or-
ganizacion, su uso no es percibido como sis-
tematico o frecuente. La variacion de 0,910
y la desviacion estandar de 0,954 sugieren
una dispersion moderada en las respuestas,
lo que puede interpretarse como diferencias
de percepcion dentro del equipo de trabajo.
La curtosis de 1,911, que denota una dis-
tribucion mas leptocurtica, sugiere que la
mayoria de los encuestados tienden a agru-
parse en torno a ciertos valores especificos,
aunqgue con cierto grado de variabilidad.

El item 8, que evalua la relacion entre la
funcionalidad de las herramientas digitales
y la eficiencia tributaria, obtuvo una me-
dia de 3,31, lo que denota una percepcion
moderada. La asimetria de -0,388 revela
una leve inclinacion hacia valores mas ba-
jos, mientras que la varianza de 1,564 y la
desviacion estandar de 1,251 indican una
dispersion mayor en las respuestas. Este
resultado sugiere que algunos empleados
pueden percibir una relacion mas fuerte en-
tre digitalizacion y eficiencia tributaria que
otros, lo que podria estar relacionado con
diferencias en la familiaridad y capacitacion
en el uso de estas herramientas.

En contraste, el item 9, que mide la importan-
cia de contar con herramientas digitales mo-
dernas en la eficiencia de los procesos tribu-
tarios, obtuvo la media mas alta de la variable
(4,38). Esto indica un alto nivel de consenso
en cuanto a la relevancia de la digitalizacion
para mejorar la gestion fiscal. Sin embargo,
la asimetria de -1,457 refleja que la mayoria
de las respuestas se inclinan hacia valores
muy altos, lo que refuerza la idea de que la
modernizacion tecnologica es vista como un
elemento clave para la eficiencia tributaria.

Finalmente, el item 10, que explora si la in-
tegracion de herramientas digitales mejo-
ra la transparencia en la gestion tributaria,

muestra una media de 3,69, lo que indica
una percepcion mayoritariamente positiva,
aungue no exenta de matices. La asimetria
de -0,784 sugiere que las respuestas tien-
den a inclinarse hacia valores superiores,
aungue con cierta variabilidad. La varianza
de 0,564 y la desviacion estandar de 0,751
reflejan una dispersion moderada, lo que
sugiere diferencias en la apreciacion de los
encuestados sobre el impacto de la digitali-
zacion en la transparencia fiscal.

Los resultados evidencian que los encues-
tados perciben la digitalizacion como un
factor clave para mejorar la eficiencia tri-
butaria, especialmente en términos de au-
tomatizacion de procesos y modernizacion
de herramientas digitales. Sin embargo,
persisten ciertas areas de mejora, como la
frecuencia de uso de la gestion tributaria y
la relacion percibida entre herramientas di-
gitales y eficiencia fiscal, lo que podria estar
relacionado con brechas en la capacitacion
o implementacion de estos sistemas. En tér-
minos generales, el estudio refleja que, si
bien la transformacion digital ha impactado
positivamente la gestion tributaria, aun exis-
ten desafios en términos de estandariza-
cion y adopcion de herramientas digitales,
lo que sugiere la necesidad de estrategias
mas integradas para optimizar su aplicacion
en los procesos fiscales de la institucion.

Por parte de la entrevista, el gerente des-
tacé que las herramientas digitales son
fundamentales para optimizar la gestion tri-
butaria en la Empresa Publica de Servicios
UNESUM, ya que permiten reducir tiempos
de respuesta, mejorar la precision en tareas
fiscales y administrativas, y garantizar el
cumplimiento normativo. Ademas, mencio-
no que la automatizacion ha sido clave para
minimizar errores humanos, generar repor-
tes automaticos y mejorar la transparencia
en los procesos tributarios, lo que fortalece
la confianza en la gestion.

Asimismo, resaltdé que, aunque el personal
cuenta con conocimientos basicos en el
uso de estas herramientas, es necesario
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reforzar su capacitacion mediante talleres
continuos. También enfatizé que la empresa
actualiza sus sistemas digitales trimestral-
mente y sigue un cronograma planificado
para su implementacion, asegurando asi la
adaptacion a los constantes cambios nor-
mativos y evitando retrasos en el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales.

Finalmente, subrayo la relacion positiva en-
tre las herramientas digitales y la eficiencia
operativa, afirmando que su implementa-
cion ha permitido simplificar la gestion de
informacion y optimizar la toma de deci-
siones dentro de la empresa. En particular,
destacd que las funciones avanzadas de
estas tecnologias, como la automatizacion
de calculos complejos y la identificacion
temprana de riesgos, han sido determinan-
tes para fortalecer la planificacion y el cum-
plimiento tributario.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio
permiten analizar con mayor profundidad
el impacto de la transformacion digital en
la gestion tributaria de la UNESUM. Como
sefialan Calle Garcia et al. (2025), la digita-
lizacion ha revolucionado la administracion
fiscal al facilitar el acceso a datos en tiempo
real y mejorar la toma de decisiones. En el
caso de la empresa publica analizada, se
ha evidenciado que la automatizacion de
procesos ha optimizado significativamente
la eficiencia operativa, reduciendo tiempos
y minimizando errores humanos. Sin em-
bargo, como advierten Sierra et al. (2024),
la digitalizacion no es solo una cuestion de
eficiencia; también reconfigura dinamicas
internas y requiere una adaptacion organi-
zacional que, en este contexto, aun presen-
ta desafios. Si bien el uso de herramientas
digitales ha sido beneficioso, el nivel de
capacitacion del personal sigue siendo un
aspecto critico, ya que muchos empleados
tienen conocimientos basicos y requieren
formacion continua para maximizar el po-
tencial de estas tecnologias.

Por otro lado, la dependencia de soluciones
tecnologicas externas, como lo mencionan
Cordova et al. (2022), sigue siendo un fac-
tor limitante en la modernizacion de las en-
tidades publicas ecuatorianas. En este es-
tudio se identificd que, aunque la empresa
cuenta con un cronograma de actualizacion
trimestral para sus herramientas digitales,
la adaptacion a nuevas normativas sigue
siendo un reto constante. Esto coincide con
lo sefalado por Puyol Cortez (2024), quien
enfatiza que la transformacion digital es un
proceso dinamico que exige actualizacion
y flexibilidad. En este sentido, el desafio no
radica unicamente en implementar tecnolo-
gia, sino en lograr una integracion eficiente
que permita aprovechar al maximo sus ven-
tajas sin generar cuellos de botella en los
procesos administrativos.

Desde la perspectiva tributaria, los hallaz-
gos reafirman lo expuesto por Alcivar et al.
(2024), quienes destacan que una adecua-
da gestion fiscal no solo garantiza el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias, sino
que también optimiza la carga impositiva
dentro del marco legal. En la UNESUM, la
digitalizacion ha facilitado el cumplimiento
normativo y la transparencia, lo que concuer-
da con las ideas de Yopaséa Suarez (2023),
sobre la importancia de una evaluacion efi-
ciente para la sostenibilidad econdmica del
Estado. No obstante, aun existen areas de
mejora en cuanto a la integracion de siste-
mas que permiten una mayor automatizacion
de los informes fiscales y una mejor adapta-
cion a los cambios regulatorios.

Con base en estos andlisis, se puede afir-
mar que la hipotesis que plantea que la
transformacion digital tiene un impacto po-
sitivo en la eficiencia de la gestion tributaria
es aceptada. Sin embargo, la idea de que
la digitalizacion por si sola garantiza una
gestion tributaria completamente Optima se
cuestiona, ya que factores como la capaci-
tacion del personal y la dependencia tec-
noldgica siguen representando desafios im-
portantes. En definitiva, la digitalizacion es
un recurso clave, pero su éxito depende de
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una implementacion estratégica y de una
adaptacion organizacional efectiva.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio ponen en
evidencia que la transformacion digital ha
logrado agilizar y optimizar la gestion tribu-
taria en la UNESUM, reduciendo tiempos
operativos, minimizando errores y fortale-
ciendo la transparencia fiscal. Sin embar-
go, mas alla de sus beneficios evidentes,
su aplicacion enfrenta desafios concretos,
especialmente en lo que respeta a la ca-
pacitacion del personal y la capacidad de
adaptacion a los constantes cambios nor-
mativos. En este sentido, la digitalizacion no
puede entenderse uUnicamente como una
solucion tecnolégica, sino como un proceso
que exige preparacion, planificacion y com-
promiso institucional.

Desde una perspectiva mas amplia, este
estudio ofrece un enfoque actualizado so-
bre la digitalizacion en el ambito tributario
del sector publico ecuatoriano, resaltando
gue su impacto no es homogéneo ni exento
de dificultades. A diferencia de investiga-
ciones previas que resaltan unicamente las
ventajas de la automatizacion (Calle Garcia
et al., 2025), aqui se evidencia que, sin una
estrategia bien definida y un equipo huma-
no adecuadamente preparado, la imple-
mentacion tecnoldgica puede generar nue-
vos retos en lugar de soluciones efectivas.

Con miras al futuro, es indispensable am-
pliar el horizonte de investigacion, incor-
porando estudios comparativos con otras
instituciones para evaluar como distintos
niveles de desarrollo tecnologico inciden
en la gestion fiscal. Asimismo, resulta clave
analizar en mayor profundidad la relacion
entre digitalizacion y cultura organizacional,
pues la resistencia al cambio sigue siendo
un factor determinante en la eficacia de es-
tos procesos.

En definitiva, la transformacion digital en
la gestion tributaria de la UNESUM ha de-
mostrado ser un recurso fundamental para

fortalecer la eficiencia y el cumplimiento
normativo. No obstante, su éxito no radica
unicamente en la implementacion de herra-
mientas tecnoldgicas, sino en la capacidad
de la institucion para integrar estos avan-
ces dentro de una estrategia mas amplia,
que contempla formacion continua, adap-
tacion organizacional y modernizacion de
la infraestructura digital. Esta investigacion,
al adoptar un enfoque descriptivo, permite
comprender que la digitalizacion no es un
fin en si misma, sino un medio que, cuando
es gestionado con vision estratégica, puede
redefinir la manera en que se administran
los procesos fiscales en el sector publico.
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