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RESUMEN

El presente estudio tiene como fin analizar la relacion que existe entre la cultura contable tributaria y el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el cantdn Jipijapa. En base a lo mencionado se identificaron barreras
en cuanto al uso de tecnologias, ya que el desconocimiento normativo, la escasa capacitacion que existe hacia las
herramientas digitales y la limitacién econémica dificulta que los emprendedores formalicen sus negocios. La metodo-
logia utilizada en este estudio fue mixta, en el cual se utilizd encuestas y entrevistas que se aplicaron a una poblacién
de 146 emprendedores, donde el analisis estadistico realizado mediante el coeficiente de Pearson evidencid una
correlacion significativa de 0.895 y 0.936 entre el conocimiento contable tributario y el uso y la correcta aplicacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Los resultados mostraron que un 62.7% de las personas en-
cuestadas percibe que las tecnologias de la informacion y comunicacion tienden a facilitar los procesos contables y
tributarios aun cuando se evidencia la persistencia de los desafios en acceso y capacitacion, dando como conclusién
que el fortalecimiento de la educacion financiera y tecnoldgica van de la mano con el diseno de estrategias de ca-
pacitacion y acceso a tecnologias fomentando una mejora en la formalizacién empresarial y la eficiencia tributaria.
El presente articulo es direccionado en base al proyecto de vinculacion con la sociedad denominado Fomento de la
cultura contable, tributaria aplicando tecnologias de la informacién y comunicacion en escenarios permanentes de la
UNESUM Jipijapa 2024.

Palabras clave: Digitalizacion financiera, Automatizacion contable, Formalizacion tributaria, Alfabetizacion
digital, Innovacion fiscal.

ABSTRACT

This study sought to analyze the relationship between tax accounting culture and the use of information and
communication technologies in the Jipijapa canton. Based on the above, multiple barriers were identified re-
garding the use of information and communication technologies, since the lack of regulatory knowledge, the
scarce training that exists towards digital tools and the economic limitation make it difficult for entrepreneurs
to formalize their businesses. The methodology used in this study combined two qualitative and quantitative
approaches, in which surveys and interviews were used that were applied to a population of 146 entrepreneu-
rs, where the statistical analysis carried out using the Pearson coefficient showed a significant correlation of
0.895 and 0.936 between tax accounting knowledge and the use and correct application of information and
communication technologies. The results showed that 62.7% of the people surveyed perceive that information
and communication technologies tend to facilitate accounting and tax processes even when there is evidence
of persistent challenges in access and training, concluding that strengthening financial and technological
education goes hand in hand with the design of training strategies and access to technologies, promoting an
improvement in business formalization and tax efficiency.

Keywords: Financial digitalization, Accounting automation, Tax formalization, Digital literacy, Fiscal innova-
tion.
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CONTABLE Y TRIBUTARIA

Introduccion

El desarrollo econémico hoy en dia se vin-
cula cada vez mas a la capacidad que tie-
nen los emprendedores y las empresas de
acuerdo al tamafno que tengan de adaptar-
se a todas las exigencias tanto tributarias
como contables mediante el uso de tecno-
logias avanzadas.

En economia global hay caracteristicas in-
quietantes tales como el dinamismo y la
digitalizacion estas dos caracteristicas exi-
gen que los actores econémicos adopten
de forma inmediata medidas contables vy tri-
butarias eficientes las cuales ayuden en la
garantizacion de la sostenibilidad de estos
negocios (Porter, 1998).

En un nivel internacional varios paises han
implementado multiples estrategias para po-
der fomentar la digitalizacion fiscal y a su vez
una automatizacion dentro de los procesos
contables con la unica finalidad de poder
reducir la evasion y elusion fiscal mejorando
de esta manera la transparencia financiera
de las entidades (World Bank, 2021). A su
vez se menciona que la digitalizacion dentro
de la economia permite que los sistemas tri-
butarios se muestren mucho mas eficientes
y accesibles facilitando de esta manera una
gestion mucho mas 6ptima de acuerdo a los
contribuyentes (OECD, 2022).

Por otra parte, se suele observar que hay
sectores productivos tanto en el comercio
la manufactura y demas servicios donde
se adoptan herramientas tecnolégicas en
areas contables y tributarias para mejorar
sus procesos. Estudios previos demuestran
que la automatizacion de estas dos areas
mejora de forma significativa la eficiencia
de sus procesos permitiendo una mejor
toma de decisiones y a su vez una reduc-
cion en el margen de error (Brynjolfsson &
McAfee, 2014).

En el Ecuador es necesario mencionar que
el nivel de adopcion de estas tecnologias
tiende a variar de acuerdo al nivel de in-
fraestructura digital ya que la capacitacion

de los emprendedores y demas empresa-
rios ademas de la disponibilidad de los in-
centivos econdmicos para implementar es-
tas tecnologias radica en su baja economia
debido a que muchos de ellos tienden a
caer en la informalizacion.

Por otra parte, la cultura tributaria también
menciona que figura como un papel funda-
mental dentro de la formalizacion econo-
mica ya que el cumplimiento normativo de
estas instituciones reguladoras se liga de
forma estrecha con la percepcion que hay
hacia los beneficios que tienen los negocios
formales (Tanzi & Schuknecht, 2000).

En el canton jipijapa los emprendedores
muestran retos significativos en cuanto a
la implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion
contable tributaria debido al desconoci-
miento de informacién o conocimientos tec-
noldgicos, tributarios y financieros, limitado
de la tecnologia y las brechas digitales que
existen por tanto todo esto dificulta la adop-
cion de sistemas contables automatizados
(Jiménez, 2023).

Por otra parte, investigaciones recientes
muestran que la capacitacion en TIC mejora
de forma significativa la eficiencia y la sos-
tenibilidad de emprendimientos facilitando
de esta manera un cumplimiento 6ptimo de
las obligaciones tributarias reduciendo de
esta manera Los costos operativos segun lo
menciona (Chavez & Yambay, 2022).

El crecimiento econdmico sostenible de los
emprendedores depende de forma esencial
de la capacidad que éstos tengan de adop-
tar medidas contables y tributarias eficien-
tes. No obstante, en el cantdon Jipijapa par-
te de los comerciantes que existen en este
canton trabajan de forma informal debido a
la carencia de conocimientos en aspectos
tributarios y contables, que enlazado al pre-
cario uso o empleo de las tecnologias de
informacion y comunicacion el auge de sus
emprendimientos.
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La literatura existente destaca que la cultura
contable es importante en el proceso de toma
de decisiones empresariales de forma funda-
mentada segun lo menciona Herrera y Luis
(2020), mientras que la cultura tributaria inci-
de de forma directa en la formalizacion eco-
némica (Condori et al., 2020; Guerrero, 2020).

La ausencia de Educacion financiera 'y con-
table produce un crecimiento y sostenibi-
lidad minimo de los negocios (Carranza &
Sandoval, 2024). Sumado a esto es impor-
tante mencionar que la escasa alfabetiza-
cion digital ayuda a constituir un obstaculo
dentro de la aplicacion efectiva de las tec-
nologias digitales en la cultura contable y
tributaria que manejan los emprendedores
(Jiménez, 2023).

En estudios recientes se visualiza que la tec-
nologia de la informacién y comunicacion
realiza una mejora en la eficiencia contable
y tributaria lo cual optimiza tiempos y mini-
miza el margen de error humano (Chavez
& Yambay, 2022). Por tanto, es importante
decir que el auge de las tecnologias ha rea-
lizado un fortalecimiento de todos aquellos
procesos ya sean contables o tributarios
mejorando asi la eficiencia y eficacia con la
que se realizaba.

Por otra parte, la digitalizacion contable
no solo permite realizar un mejor control fi-
nanciero, sino que ayuda vy facilita al cum-
plimiento 6ptimo de todas las obligaciones
tributarias reduciendo asi la posibilidad de
que haya errores fiscales (Mosquera & Ca-
rranza, 2024; Mendoza, 2021). Estos auto-
res realzan la teoria de que la tecnologia
disminuye el riesgo de cometer errores que
socaven en sanciones o multas que perjudi-
guen a la administracion.

Sin embargo, se enfatiza que la resistencia
que existe hacia el cambio y la escasez de
los recursos econdmicos para invertir en
tecnologia e infraestructura para la misma
siguen siendo una gran Barrera significativa
dentro de la adopcion de las TIC en los en-
tornos contables y tributarios empresariales
(Cedeno et al., 2022). Por tanto, se mencio-

na que el mejor paso hacia la adopcion de
estas tecnologias es el cambio cultural ha-
cia la revolucion digital.

La aplicacion de TIC en los procesos de
gestion contable y tributaria permite que
sean automaticos ya que emplean una re-
duccion tanto de costos operativos y una
mayor transparencia a nivel fiscal (Salgado,
2020; Espadafor, 2022). Esto quiere decir
que el empleo de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion apoyan a la trans-
parencia evitando el uso indebido de recur-
sos ademas de que lo vuelve un proceso
mas agil y eficiente.

También es importante mencionar que la uti-
lizacion de software que se especialice en
contabilidad digital facilita el registro de in-
formacion a las organizaciones para de esta
manera disminuir la probabilidad que existe
de cometer fraudes y errores administrativos
(Alcivar & Balseca, 2022). Por tanto, el uso
de las tecnologias ayuda no solo la parte ad-
ministrativa sino a la organizacion en general
ya que permite el ahorro de recursos tanto
fisicos como humanos ademas un recurso
mas importante el cual es el tiempo que lleva
en realizar estos procesos.

Asimismo, se menciona que el uso de plata-
formas digitales en el ambito tributario pro-
mueve que las organizaciones o entidades
tales como el servicio de rentas internas ge-
neran y demuestran ser un medio efectivo
para realizar una recaudacion fiscal optima
y fomentar de esta manera la formalizacion
econdmica (Cedefio et al., 2022). Es impor-
tante mencionar y resaltar que a pesar de
gue existen plataformas que ayudan a mejo-
rar la recaudacion fiscal y tributaria, existe un
desequilibrio en cuanto al uso 6ptimo de la
misma ya que no es aprovechada al 100%.

La presente investigacion tiene la finalidad
de analizar la incidencia de la cultura con-
table tributaria en el uso de las tecnologias
de la informacioén y comunicacion donde se
identifica todos aquellos factores que logren
promover o dificultar la implementacion de
las tecnologias.
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La tecnologia se ha convertido en un pilar
esencial en la optimizacion de procesos fi-
nancieros ya que contribuye de forma amplia
en la organizacion y el cumplimiento tributario
de las empresas (Chavez & Yambay, 2022).
Por tanto, se expresa que las organizaciones
aplican el uso de las tecnologias con el fin de
mejorar sus procesos y ahorrar recursos.

De esta manera la transformacion digital
ayuda a mejorar la gestion empresarial y
facilita el proceso de toma de decisiones
financieras de forma eficiente basada en la
recoleccion de datos precisos y en tiempo
real (Mosquera & Carranza, 2024; Mendoza,
2021). En este contexto, se explica que esta
transformacion cambia la forma en la que
las entidades manejan el proceso de toma
de decisiones ya que vuelve a este proceso
una gestion mucho mas informada y espe-
cializada en base al logro de objetivos.

Sin embargo, es importante resaltar que en
muchas comunidades del canton los em-
prendedores tienen cierto grado de dificul-
tad en la adopcion de herramientas tal como
lo menciond Cedefio et al. (2022), ya que
debido al limitado conocimiento ademas del
acceso escaso hacia los recursos digitales
permiten que haya una resistencia hacia un
cambio o una mejora dentro de la Revolucion
digital. Por tanto, se deberia de implementar
una alfabetizacion en temas contables finan-
cieros y tributarios para una mejor gestion y
optimizacion en los procesos de recauda-
cion a través de plataformas digitales.

Otra parte de la literatura muestra que la
capacitacion en temas tecnolégicos per-
mite garantizar una correcta aplicacion de
procesos contables y tributarios de forma
optima (Salgado, 2020; Espadafor, 2022).
Lo que permite a su vez optimizar todos es-
tos procesos ahorrando recursos, efectivi-
zando el tiempo y transformando la mejora
continua de las entidades con fines de efi-
ciencia y eficacia.

En este ambito la alfabetizacion digital no solo
muestra una gran mejora dentro de la eficien-
cia tributaria, sino que también ayuda en la

contribucion de la formalizacion de empren-
dimientos permitiendo que estos ciudadanos
logren acceder a una mayor cantidad de be-
neficios tanto fiscales como financieros.

De esta manera se logra observar que el
empleo de aplicaciones o software conta-
bles especializados o dirigidos en el control
de ingresos y egresos ayuda a reducir el
riesgo y los errores mejorando asi la trans-
parencia financiera tal como lo menciona
(Alcivar & Balseca, 2022). Donde de esta
manera se muestra que estas aplicaciones
son de gran ayuda en la optimizacion de
procesos empresariales.

Asimismo, se demuestra que el uso de
plataformas digitales enfocadas en el area
tributaria promueve que las entidades gu-
bernamentales tales como el Servicio de
Rentas Internas demuestran que existen
estrategias efectivas para fomentar no solo
una formalizacion econdmica sino una re-
caudacion de impuestos mucho mas inteli-
gente (Cedeno et al., 2022).

Por tanto, la investigacion aqui menciona-
da contribuye en la comprension de la gran
necesidad que existe y de los desafios
gue aun los emprendedores enfrentan aun
cuando sean propuestas estrategias que
faciliten la digitalizacion dentro de los pro-
cesos contables y tributarios.

La aplicacion de tecnologias emergentes
dentro de los procesos contables vy tribu-
tarios significa un gran cambio sustancial
dentro de los procesos empresariales de
forma eficiente (Chavez & Yambay, 2022).

No obstante, lo digital que existe aun entre
estos comerciantes sigue siendo un gran
obstaculo ya que impide el acceso a he-
rramientas digitales limitando asi su uso vy
aprovechamiento en muchas zonas tanto
rurales y en algunas urbanas (Cedefio et
al., 2022).

Es por eso que la implementacion de cier-
tos incentivos econdmicos y una amplia
aprobacion hacia programas de capacita-
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cion en herramientas digitales y su correcto
uso se plantean como una soluciéon 6ptima
para poder incrementar la implementacion
de tecnologias de informacién y comuni-
cacion para fortalecer y no solo mejorar la
recaudacion fiscal (Salgado, 2020; Espada-
for, 2022).

Por otra parte, es importante y crucial el fo-
mentar una colaboracion mutua entre las
entidades gubernamentales y las empresas
privadas proporcionando de esta manera
soluciones efectivas que ayuden a reducir
no solo las barreras de acceso tecnolégico
sino cierto grado de mejorar la infraestruc-
tura tecnoldgica en estas entidades (Alcivar
& Balseca, 2022).

De acuerdo a o mencionado por otros au-
tores la capacitacion continua en el uso de
plataformas digitales tributarias permite una
mejora dentro de los procesos empresaria-
les, a su vez Estas plataformas digitales tri-
butarias y contables permiten que los em-
prendedores en Si optimicen todos aquellos
procesos financieros que requieren tiempo
y recursos y de esta manera logren mejo-
rar su cumplimiento normativo (Carranza &
Sandoval, 2024).

Otros estudios muestran cémo la tecnologia
de la informacion y comunicacion mejora el
grado de eficiencia ya sea en el area conta-
ble o tributaria optimizando el uso del tiem-
po y minimizando el actual humano (Chavez
& Yambay, 2022).

Por tanto, la digitalizacion en los procesos
contables permite un mayor indice de trans-
parencia financiera lo que facilita el cum-
plimiento de las normas y politicas 1o que
fortalece a su vez la confianza del contribu-
yente en los entes controladores (Carranza
& Sandoval, 2024).

Por otra parte, la automatizacion del registro
contable demuestra que es un punto clave
en la modernizacion de las organizaciones
lo que permite que este acceso realista pro-
duzca datos financieros inmediatos facilitan-
do asi el proceso de tomas decisiones es-

tratégicas reduciendo el error no solamente
en las declaraciones tributarias sino en los
demas procesos que impliquen célculos in-
exactos (Mosquera & Carranza, 2024).

Por otra parte, Mendoza (2021), demues-
tra que en el ambito de la automatizacion
la contabilidad permite hacer la reduccion
de varios costos administrativos mejorando
de esta manera la organizacion empresarial
y a su vez ayuda a fomentar el uso de estas
herramientas digitales para una mejor ges-
tion financiera.

De acuerdo a lo mencionado es simplemen-
te decir que la implementacion de estos sis-
temas contables computarizados resuelve
la eficiencia operativa de las entidades por
tanto reducen el tiempo que se emplean en
la realizacion de tareas continuas y propor-
cionan de manera sistematica informes fi-
nancieros que detallen tanto la confiabilidad
y veracidad del estado de estas empresas
(Cedefio et al., 2022).

Asi mismo, Alcivar y Balseca (2022), men-
cionan que la adopcion de software con-
tables que se Centre en su especialidad y
permita de esta manera mejorar en la reali-
zacion de auditorias internas a su vez mejo-
ren el control Financiero y aporte en aspec-
tos esenciales que ayuden a garantizar la
sostenibilidad econdmica de las empresas
en un largo plazo.

Asi mismo investigaciones previas revelaron
que capacitar al personal en tecnologias de
la informacion y comunicacion suman un
factor determinante en no solo la acepta-
cion y el uso de las herramientas digitales
sino en su uso optimo dentro de la gestion
contable (Salgado, 2020; Espadafor, 2022).

A su vez la alfabetizacion digital no solo ayu-
da en la mejora de la eficiencia tributaria,
sino que también ayuda en la contribucion
empresarial ya que permite que los empren-
dedores accedan a beneficios financieros y
tributarios y de esta manera formalicen sus
actividades econémicas.
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En este contexto es importante mencionar
que la implementacion de multiples progra-
mas que capaciten a estos emprendedores
es esencial ya que mejoran la integracion
de la tecnologia en los procesos contables
y tributarios que realicen en su dia a dia (Al-
civar & Balseca, 2022).

Por Ultimo, se menciona que el analisis de
la incidencia que existe entre la cultura con-
table tributaria en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion identifica
multiples factores que ayudan a promover
esta implementacion contribuyendo no solo
a la comprension de las necesidades sino
enfocarse en transformar estos desafios en
nuevas oportunidades para que los empren-
dedores propongan estrategias que faciliten
la adopcion de la digitalizacion en sus pro-
cesos contables tributarios fortaleciendo su
actividad econémica y Por ende su recauda-
cion fiscal (Salgado, 2020; Espadafor, 2022).

Por tanto este estudio tiene como finalidad
el poder analizar la relacion que existe entre
el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en la cultura contable tributa-
ria en el cantdn jipijapa identificando todos
aquellos factores que ayudan o dificultan la
implementacion de las mismas a traves de
multiples enfoques que ayuden en la contri-
bucion de la formalizacion y sostenibilidad de
todos aquellos negocios que se encuentran
activos promoviendo una mayor integracion
tecnologica en la gestion contable tributaria.

Materiales y métodos

Para esta investigacion se utilizé un enfo-
que mixto ya que combind una metodologia
cualitativa y cuantitativa.

Dentro de los componentes cualitativos Se
realizaron entrevistas semi estructuradas
enfocada en emprendedores del cantén ji-
pijapa lo que a su vez permitiod realizar un
analisis profundo de no solo de sus expe-
riencias sino también de los conocimientos
que tienen sobre el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion enfocados en
la gestion contable y tributaria.

Estas entrevistas se condujeron en un en-
torno controlado con preguntas que fueron
disefiadas para realizar la identificacion de
las percepciones sobre la digitalizacion, en
adopcion de tecnologias de informacion y
comunicacion y muchas posibles estrate-
gias de mejora hacia los temas enfocados.

En la parte cuantitativa se aplicaron en-
cuestas, realizadas de forma estructurada
aplicados a una muestra de 146 emprende-
dores, donde a través de un muestreo alea-
torio simple, se utilizo el total de la poblacion
como muestra dado que no supera un nu-
mero total de 200, la encuestas incluyeron
ftems de preguntas cerradas a través de la
escala de Likert midiendo el grado de cono-
cimiento de la cultura contable tributaria, asi
como también la frecuencia y confianza que
existe hacia el uso de las tecnologias digita-
les dentro de los procesos administrativos.

En el método estadistico su analisis inclu-
yo el uso de coeficiente de correlacion de
Pearson el cual permitio evaluar la relacion
que existe entre ambas variables de estu-
dio. Asi mismo a través del analisis descrip-
tivo se logro identificar aquellos patrones y
tendencias en la aplicacion de tics dentro
de la contabilidad y la tributacion de los em-
prendedores del canton.

Es importante mencionar que la validez y
confiabilidad de estos instrumentos fue eva-
luada mediante el uso del Alfa de Cronbach
la cual mostré claridad y precision de todas
las preguntas y datos recolectados.

Para el uso de estas pruebas de fiabilidad y
de relacion o incidencia se utilizo el software
SPSS el cual ayudo a procesar todos aque-
llos datos obtenidos mediante las encues-
tas lo que permitid generar no solo tablas
cruzadas sino también graficos y pruebas
estadisticas donde se permitio la interpre-
tacion de los resultados de forma mas clara
y concisa. Ademas de que la combinacion
de métodos permite a su vez obtener una
vision integral y amplia sobre cémo la cultu-
ra contable y tributaria influye en el uso de
las tecnologias de la informacion y comu-
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nicacion proporcionando a su vez insumos
fundamentales que ayudan en el crecimien-
to y desarrollo de estrategias que fomentan
la digitalizacion en todos aquellos procesos
contables, tributarios y administrativos.

Resultados

Los resultados evidenciaron que un 62.7%
de las encuestas realizadas los emprende-
dores consideraron que las tecnologias de
la informacion y comunicacion tienden a fa-
cilitar los procesos contables y tributarios, a
su vez un 17.3 % tiene una mentalidad neu-
tral. No obstante, existe un 20% de empren-
dedores participantes los cuales indicaron
gue aun enfrentan grandes dificultades de-
bido a la implementacion de estas tecnolo-
gias debido a la ausencia de una formacion
adecuada y una escasa fuente de recursos
tecnolégicos. Muestra y refuerza que la
idea de una alfabetizacion digital aun es un
reto para aquellos pequenos emprendedo-
res que buscan mejorar sus procesos con-
tables y tributarios.

Tabla 1.

Resultados relevantes

Al realizar un analisis de todos los datos obte-
nidos los encuestados mostraron que existe
una mayor aceptacion por parte de empren-
dedores jovenes los cuales se sienten ma-
yormente capacitados para el uso de estas
tecnologias a diferencia de las personas de
una mayor edad los cuales se sienten menos
comodos con la adopcion de las mismas.

En relacion de la infraestructura digital se
puede identificar que el 48% de los empren-
dedores no cuenta con un acceso de inter-
net estable o de dispositivos adecuados
para revisar la gestion contable y tributaria
lo que a su vez representa una gran Barrera
donde no se puede realizar un analisis com-
parativo de estudios similares que puedan
evidenciar la capacitacion de tecnologias
de informacion y comunicacion mejorando
de forma significativa la formalizacién em-
presarial de esta correcta aplicacion.

En la siguiente tabla se muestra el resumen
de los porcentajes mas relevantes como re-
sultado de la investigacion.

Factor Evaluado Porcentaje
Uso de TIC en procesos contables 62.7%
Neutral ante TIC 17.3%
Dificultades en acceso y formacion 20%
Emprendedores sin acceso estable a Internet 48%

Estos resultados explican de forma implicita
la percepcion que tienen los emprendedores
encuestados sobre el impacto de las tecno-
logias de la informacién y comunicacion en
cuanto a la cultura contable tributaria, estos
datos refuerzan la gran necesidad que existe
de fomentar politicas publicas que puedan
incentivar al acceso a nuevas tecnologias y

a su vez una capacitacion digital que pueda
facilitar la adopcion de las mismas generan-
do una mejora en cuanto a la gestion conta-
ble tributaria ademas de una ayuda financie-
ra para los emprendedores.

De acuerdo a los resultados obtenidos en
esta investigacion se evidencia que el uso
de las TIC en la cultura contable tributaria en
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los emprendedores del cantén jipijapa for-
man un factor significativo y determinante en
la optimizacion de todos los procesos conta-
bles y tributarios ademas de los financieros.

Los aportes de Herrera y Luis (2020), desta-
can que la cultura contable se presenta como
un eje crucial en el proceso de toma de de-
cisiones mientras que Condori et al. (2020) y
Guerrero (2020), la cultura tributaria tiene gran
influencia en la formalizacion econdmica.

No obstante, otros hallazgos también mues-
tran que los emprendedores operan de una
forma continua muchas veces en la infor-
malidad debido a la carencia de los cono-
cimientos en areas contables y tributarias lo
cual suele agravar la carencia de alfabeti-
zacion digital (Jiménez, 2023).

Por tanto, se puede mencionar que la re-
sistencia al cambio genera una escasez no
solo de recursos econdmicos sino también
de un bajo conocimiento y deseo de apren-
dizaje o que aumenta las barreras que de
por siya son criticas en cuestion de la adop-
cion de tics en la gestion contable tributaria.

En este sentido, se deduce de acuerdo a los
resultados de las encuestas realizadas que
62.7% emprendedores considera que estas
tecnologias de la informacién y comunica-
cion facilitan el proceso contable y tributario
de las emprendimientos que generan dia-
riamente un 17.3% menciona que no en-
cuentran mayor desequilibrio de acuerdo al
uso de estas tecnologias por ultimo un 20%
de estas personas encuestadas mencionan
que hay un gran enfrentamiento debido a
las dificultades que existen en cuanto a la
ausencia de capacitacion y la limitada ac-
cesibilidad a tecnologia.

Adicionalmente se menciona que el 48%
de emprendedores encuestados reportod
no contar con un acceso oOptimo a redes
de internet o dispositivos adecuados para
la utilizacion de estas tecnologias lo que
representa una brecha significativa para la
digitalizacion en sus emprendimientos.

Los aportes de Chavez & Yambay (2022),
corroboran Io ya mencionado anteriormen-
te de acuerdo a la digitalizacion ya que
esta optimiza los tiempos y reduce erro-
res En cuanto a los procesos contables y
de esta manera incrementa la eficiencia y
transparencia de la gestion fiscal.

Por otra parte, Mosquera & Carranza (2024)
y Mendoza (2021) enfatizan que el uso de
software contables y plataformas digitales
no solo muestra una gran facilidad hacia el
cumplimiento tributario, sino que también
ayuda en la reduccion de sanciones y mul-
tas fiscales.

A pesar del uso de las TIC en los campos
de la cultura contable tributaria aun existe
una brecha digital que sigue representando
un obstaculo significativo ya que la adop-
cion de estas tecnologias de la informacion
y comunicacion asevera la realidad de que
existe una escasa alfabetizacion digital y
una limitada infraestructura tecnoldgica lo
que a su vez impide que muchos de es-
tos emprendedores del canton Jipijapa no
aprovechen de forma plena todas aquellas
herramientas digitales que se encuentran a
su disposicion.

De acuerdo a Salgado (2020) y Espadafor
(2022), una solucion mas confiable para miti-
gar estas carencias son el disefio de tacticas
como la capacitacion y una implementacion
no solo de incentivos econdmicos sino tam-
bién de incentivos tecnologicos que puedan
facilitar el correcto uso de las tecnologias en
funcion y beneficio de la mejora en la gestion
de la cultura contable tributaria.

Por ultimo, estudios previos muestran que
la automatizacion de los procesos conta-
bles ayuda en la optimizacion de la Admi-
nistracion financiera ademas de promover
una formalizacién econdmica de los nego-
cios 0 emprendimientos facilitando asi el
cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias que tienen estos emprendedores me-
jorando no solo su gestion financiera sino
también su gestion tributaria evitando mul-
tas sanciones evasiones hasta ilusiones
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fiscales mejorando su reputacion tributaria
frente a las administraciones pertinentes.

Conclusiones

En base a la investigacion realizada se
determina que los hallazgos de la investi-
gacion evidencian que la cultura contable
tributaria Tiene un gran poder sobre la sos-
tenibilidad econdmica de los emprendedo-
res en el canton Jipijapa, no la carencia de
educacion financiera contable vy tributaria
ademas de una escasa conocimiento en la
alfabetizacion digital constituyen una gran
Barrera que impide la formalizacion econo-
mica de estos emprendimientos reafirman-
do la importancia que existe en fomentar no
solo capacitaciones que permitan la com-
prension de estas culturas sino también la
importancia que tiene aplicar herramientas
contables tributarias eficientes para mejorar
de forma continua los procesos necesarios.

También se concluye que el uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacion
ayudan en la mejora de la eficiencia de la
gestion contable tributaria optimizando y mi-
nimizando los errores humanos. Y persisten
los obstaculos dentro de la adopcion de es-
tas tecnologias tales como la resistencia al
cambio y la ausencia de recursos tecnologi-
COS necesarios por otra parte es importan-
te mencionar que el disefo de estrategias
debilitacion digital y acceso a la tecnologia
reducen estas brechas permitiendo de esta
manera una integracion efectiva de las TIC
en la administracion publica.

También se determina que la digitalizacion
contable no solo ayuda en la contribucion
de un control de las finanzas, sino que tam-
bién facilita el cumplimiento de todas aque-
llas obligaciones tributarias reduciendo asi
el riesgo de errores fiscales mejorando la
transparencia y evitando caer en la evasion
o0 elusion fiscal.

No obstante, el ausente acceso de internet
y plataformas digitales limita el impacto po-
sitivo que puedan tener estas herramientas
ademas de que realza la necesidad de la

creacion de politicas publicas que puedan
impulsar el acceso a infraestructura digital.

Finalmente, se concluye que la colabora-
cion entre entidades gubernamentales y la
empresa privada es necesaria ya que ayu-
da de gran manera en la educacion conta-
ble tributaria incentivando la adopcion de
estas tecnologias y a su vez promoviendo
una formalizaciéon econdmica lo que hace
gue la implementacion de estos programas
de capacitacion y la creacion de incentivos
permitan que estos emprendedores mejo-
ren de forma gradual su gestion contable
tributaria fortaleciendo asi la sostenibilidad
y contribucion en el desarrollo local ya sea
econdmico o social.
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