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RESUMEN

El turismo sostenible representa un componente fundamental para el crecimiento econémico, social y ambiental de
las regiones. En Montecristi, la implicacion de las partes interesadas en la administracion de las politicas turisticas
ha sido escasa, lo que limita el desarrollo de este ambito. Este estudio examina de qué manera el manejo de estas
politicas puede facilitar una mayor interaccion de los actores importantes. Se aplicé un enfoque metodoldgico tanto
analitico como descriptivo, realizando encuestas a 150 partes interesadas y llevando a cabo entrevistas con funcio-
narios del sector turistico. Los hallazgos indicaron que el acceso a la informacion, la colaboracién entre instituciones
y el mejoramiento de la comunicacién son elementos clave para aumentar la participacion. Se establece el disefo
de estrategias integrales, como programas de capacitacion y asistencia financiera, favoreceria una gestion turistica
mas inclusiva y sostenible.

Palabras clave: Turismo sostenible, Stakeholders, Politicas publicas, Participacion, Desarrollo local.

ABSTRACT

Sustainable tourism represents a fundamental component for the economic, social and environmental growth
of the regions. In Montecristi, the involvement of interested parties in the administration of tourism policies has
been scarce, which limits the development of this area. This study examines how the management of these
policies can facilitate greater interaction of important actors. Both an analytical and descriptive methodological
approach was applied, conducting surveys of 150 stakeholders and conducting interviews with tourism sector
officials. The findings indicated that access to information, collaboration between institutions and improved
communication are key elements to increase participation. It is established that the design of comprehensive
strategies, such as training programs and financial assistance, would favor more inclusive and sustainable
tourism management.
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Introduccion

A nivel mundial, el turismo actua como un
catalizador fundamental para el crecimien-
to econdmico, social y cultural. De acuer-
do con cifras de la (Organizacion Mundial
del turismo, 2020), este ambito representa
aproximadamente el 10% del Producto In-
terno Bruto a nivel global y ofrece empleo a
millones, estableciéndose como un recurso
valioso para luchar contra la pobreza y fo-
mentar la inclusion.

Sin embargo, el aumento descontrolado y
sin planificacion del turismo ha traido con-
sigo efectos adversos sobre el medio am-
biente, las comunidades locales y el patri-
monio cultural, lo que subraya la necesidad
apremiante de establecer politicas sosteni-
bles para alcanzar un equilibrio entre el de-
sarrollo econémico y la proteccion del en-
torno. En este sentido, la implicacion de las
partes interesadas, incluidos los gobiernos,
las comunidades locales, las empresas pri-
vadas y los turistas, se ha reconocido como
un elemento crucial en la efectividad de las
iniciativas de turismo sostenible.

En la region de América Latina, que es rica
en biodiversidad y diversidad cultural, el
turismo tiene una importancia estratégica
para el crecimiento de sus economias. Na-
ciones como Costa Rica, Brasil y México
han tomado la delantera en esfuerzos exito-
sos de turismo sostenible, mostrando como
las politicas bien implementadas pueden
proteger tanto los recursos naturales como
culturales y, al mismo tiempo, proporcionar
ingresos significativos a las comunidades
locales. Sin embargo, la situaciéon en mu-
chos paises latinoamericanos esta marcada
por desafios recurrentes: la falta de colabo-
racion entre instituciones, la limitada par-
ticipacion de las comunidades locales en
el proceso decisional y la baja capacidad
para adaptarse a las tendencias globales
relacionadas con el turismo sostenible. En
este contexto, surge la imperiosa necesi-
dad de robustecer la gestion de politicas
turisticas que incluyan a todos los protago-

nistas, impulsando un modelo de desarrollo
inclusivo y sostenible que se adapte a las
caracteristicas especificas de cada region
(Ceballos, 2021).

En vista de lo anterior, el turismo va mas alla
de ser una mera actividad econémica; re-
presenta una herramienta capaz de impulsar
cambios positivos en lo social, cultural y am-
biental. En la actualidad, un mundo marcado
por retos como el cambio climatico, la des-
igualdad y la erosion de identidades cultura-
les, la implementacion de politicas turisticas
sostenibles se presenta como una valiosa
oportunidad para equilibrar el crecimiento
econdmico con la conservacion de recursos
locales. Sin embargo, la efectividad de estas
politicas no se limita a su formulacion, sino
que depende en gran medida de la habili-
dad para involucrar a todas las partes intere-
sadas en un esfuerzo colaborativo que ase-
gure beneficios mutuos a largo plazo.

Asi, Montecristi, famosa por su tradicion
artesanal, su rica historia y paisajes singu-
lares, enfrenta el desafio de aprovechar su
potencial turistico de manera responsable
y sostenible. Si bien el sector turistico ha
apoyado el progreso del cantén, la falta de
cohesion y de participacion de las partes
interesadas ha restringido los resultados de
las iniciativas llevadas a cabo.

Esta investigacion nace de la necesidad
de evaluar de qué manera la gestion de las
politicas turisticas puede servir como un
instrumento eficaz para involucrar a las par-
tes interesadas en el desarrollo sostenible
de Montecristi. Se busca comprender las
dinamicas de colaboracion, reconocer los
elementos que influyen en la participacion y
sugerir estrategias que contribuyan a crear
un modelo de turismo inclusivo, responsa-
ble y sostenible.

Con estos esfuerzos, se pretende no solo
impulsar el crecimiento econdmico del can-
ton, sino también salvaguardar su patrimo-
nio cultural y natural, garantizando que las
generaciones futuras puedan disfrutar de
un Montecristi auténtico y prospero.
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La relevancia de este estudio reside en su ha-
bilidad para enlazar las politicas publicas con
las realidades locales, favoreciendo el trabajo
conjunto de los diversos actores que partici-
pan en el sector turistico. En un contexto don-
de las comunidades demandan un desarrollo
equitativo y respetuoso, Montecristi tiene la
oportunidad de servir como un modelo que
demuestra como un turismo bien gestionado
puede actuar como un motor para el bienes-
tar colectivo y la sostenibilidad.

Es importante destacar que la estructura del
proyecto de investigacion incluye varios com-
ponentes: el titulo del proyecto, que sefala el
tema central; el planteamiento del problema,
que especifica, formula y delimita el asunto,
acompafado de preguntas relevantes; los
objetivos, que se organizan en generales y
especificos; la justificacion, que explica la im-
portancia del estudio; el marco tedrico, que
comprende antecedentes, fundamentos teo-
ricos y el marco conceptual; y la metodologia,
que detalla los métodos, técnicas, poblacion,
muestras y recursos utilizados.

Asimismo, el proyecto incorpora el presu-
puesto, los resultados y la discusion, las
conclusiones y recomendaciones, un cro-
nograma de actividades, referencias biblio-
graficas, la estructura del articulo académi-
COoy los anexos.

Cada seccion esta elaborada para abordar
de manera sistematica y rigurosa el tema
de estudio, asegurando que el analisis sea
soélido y que los resultados sean utiles para
el desarrollo sostenible de Montecristi. Esta
estructura permite integrar las politicas tu-
risticas con la implicacion de los stakehol-
ders, proporcionando soluciones concretas
para fortalecer la colaboracion entre los
actores y garantizar beneficios sostenibles
para la comunidad.

Metodologia

Este estudio utiliza una combinacion de
meétodos analiticos, descriptivos y compa-
rativos para ofrecer una perspectiva com-
pleta sobre como se gestionan las politicas

turisticas en Montecristi. A través del enfo-
que analitico, se logra dividir el fenémeno
en sus componentes y examinar sus inte-
rrelaciones, facilitando asi una comprension
mas profunda.

El enfoque descriptivo tiene como objetivo
caracterizar los aspectos que influyen en
el desarrollo del turismo en Montecristi. Se
analizan las politicas en vigor, sus metas y
su conexion con principios de sostenibili-
dad, lo que permite una evaluacion exhaus-
tiva del efecto de dichas estrategias (Car-
dona, Mejia, & Hernandez, 2020).

El método comparativo ayuda a identificar
las mejores practicas y potenciales areas
de mejora en la gestion turistica del lugar, lo
que facilita su adopcion.

Las herramientas empleadas incluyen en-
cuestas y entrevistas con el proposito de
recabar informacion directa. Se realizaron
encuestas a 150 interesados para valorar su
percepcion sobre la eficacia de las politicas
de turismo y su repercusion en la comunidad.

Asimismo, se llevd a cabo una entrevista
con el Director del Departamento de Turis-
mo de Montecristi para explorar la planifica-
cion y la gestion de las politicas vigentes.
Esta informacion permite comparar las vi-
siones de los actores clave y detectar areas
para la mejora en la administracion turistica
del canton.

El analisis de la informacion se hizo utilizan-
do instrumentos estadisticos y cualitativos,
garantizando asi la fiabilidad de los hallaz-
gos. La fusién de estos métodos propor-
ciona una vision precisa sobre la situacion
actual del turismo en Montecristi y los retos
que se avecinan.

Para profundizar aun mas en la investiga-
cion, se llevo a cabo un analisis documental
de las politicas turisticas aplicadas en la re-
gion en los anos recientes (Lopez, Gomez,
& Torres, 2022). Se examinaron documen-
tos oficiales, planes estratégicos y regula-
ciones sobre turismo sostenible, brindando
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un contexto mas amplio para la interpreta-
cion de los hallazgos.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas
con actores relevantes del ambito turisti-
co, incluyendo representantes de hoteles,
agencias de viajes y autoridades locales
(Hernandez & Rivera, 2023).

Esto permitio captar perspectivas mas com-
plejas sobre los desafios y oportunidades
que enfrentan al poner en préctica estrate-
gias sostenibles.

Ademas, se adoptd un enfoque participativo
mediante la realizacion de talleres con miem-
bros de la comunidad local. Estos espacios
de discusion facilitaron la identificacion de
necesidades y expectativas respecto a la
gestion de politicas turisticas, asegurando
gue las soluciones sugeridas sean factibles
y adaptadas al contexto de la region.

Para afadir una dimension cuantitativa a la
informacion cualitativa, se llevd a cabo un
analisis que se fundament6 en estadisticas
del turismo en Montecristi (Garcia & Marti-
nez, 2021).

Se evaluaron diferentes indicadores como el
aumento en el turismo, el flujo de visitantes
y la ocupacion de hoteles, lo que proporcio-
nd una vision objetiva sobre el desarrollo de
la actividad turistica en la zona.

La combinacion de estos enfoques asegu-
ré una perspectiva holistica del estudio, lo
que permitié contrastar datos obtenidos de
variadas fuentes. Este proceso facilitd la
creacion de estrategias fundamentadas en
pruebas y que responden efectivamente a
las verdaderas necesidades del sector tu-
ristico en Montecristi.

Resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion
destacan la importancia de la colaboracion
entre instituciones y la activa participacion
de los actores locales en el disefio e imple-
mentacion de iniciativas turisticas. Mediante
encuestas realizadas a diferentes stakehol-

ders del sector, se reveld que el 48% de los
participantes siente que las politicas turisti-
cas impactan de manera moderada su impli-
cacion en proyectos, mientras que un 32%
manifiesta que dicha influencia es conside-
rable. Sin embargo, es preocupante que un
19% considere que las politicas tienen esca-
so efecto en su participacion, lo que subra-
ya la necesidad de reforzar los mecanismos
que fomenten una inclusion efectiva y una
participacion (Lopez & Garcia, 2024).

Un éarea fundamental evaluada fue la crea-
cion de espacios para la involucracion ac-
tiva de los stakeholders en las politicas del
turismo. En este contexto, un 40% de los en-
cuestados indicé que tales espacios estan
presentes en la mayoria de los casos, mien-
tras que un 36% sefald que soélo se encuen-
tran en iniciativas especificas.

Por otro lado, un 23% expres6 que no exis-
ten vias de participacion. Esto sugiere la ne-
cesidad urgente de desarrollar estrategias
mas amplias y accesibles que favorezcan
una mayor inclusion de los actores clave
en los procesos decisionales, garantizando
que sus opiniones sean tenidas en cuenta y
que sus contribuciones beneficien el desa-
rrollo sostenible del turismo en Montecristi
(Ramirez & Delgado, 2023).

El estudio sobre como las politicas turisticas
fomentan el desarrollo sostenible en Monte-
cristi reveld hallazgos notables. La preser-
vacion del medio ambiente fue menciona-
da por un 44% de los encuestados como
la principal aportacion de estas politicas,
seguida del apoyo al empleo local, que al-
canzo un 32%, y la revalorizacion del patri-
monio cultural, con un 23%.

Estos datos sugieren que, aunque la con-
servacion ambiental ha sido priorizada, es
esencial equilibrar los esfuerzos con ac-
ciones que impulsen tanto el crecimiento
economico como la identidad cultural del
canton. Un enfoque holistico fortalecera la
sostenibilidad del sector turistico y asegura-
ré beneficios equitativos para la comunidad
(Albuja & Sandoval, 2020).
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Un aspecto notable fue la disponibilidad de
informacion acerca de las politicas turisti-
cas actuales. De acuerdo con los encues-
tados, el 48% considera que la informacion
es moderadamente accesible, mientras que
un 24% la ve como muy accesible.

Sin embargo, un alarmante 27% sefiala que
el acceso a la informacion es limitado, lo
que subraya la necesidad de adoptar me-
jores estrategias comunicacionales. Desa-
rrollar plataformas digitales que estén en
constante actualizacion, llevar a cabo talle-
res informativos, y reforzar los canales de
divulgacion, pueden ser pasos cruciales
para facilitar el acceso a informacion y esti-
mular una mayor implicacion de los intere-
sados en la formulacion y ejecucion de las
politicas turisticas (Chen & Wang, 2024).

Referente a la colaboracion entre los secto-
res publico y privado para potenciar el turis-
mo en Montecristi, un 48% de los encues-
tados opina que dicha colaboracion tiene
una efectividad moderada, mientras que un
32% la considera muy eficaz. En contraste,
un 19% de los participantes ve esta coope-
racion como poco efectiva, lo que indica la
urgente necesidad de fortalecer las alian-
zas estratégicas y favorecer una integracion
mas profunda entre los actores principales.

Establecer mecanismos de colaboracion
mas claros y organizados podria mejorar la
efectividad de las politicas turisticas y fa-
vorecer el desarrollo sostenible del canton
(Garcia & Martinez, 2021).

Con respecto a los elementos que obstacu-
lizan la participacion de los interesados en
las politicas turisticas, la falta de informa-
cion fue sefalada como la principal traba
por un 40% de los encuestados, seguida
por la carencia de recursos financieros con
un 36%, y la apatia o falta de motivacion
con un 23%.

Estos resultados enfatizan la importancia
de afrontar estos retos mediante estrategias
integrales que incluyan una comunicacion
efectiva, capacitacion y acceso a recursos

financieros. Eliminar estas barreras fortale-
cera la implicacion activa de los interesa-
dos y asegurara la exitosa implementacion
de politicas turisticas sostenibles en Monte-
cristi (Ayala, 2021).

Factores que limitan la participacion

Los principales impedimentos menciona-
dos por los interesados son:

e Falta de informacion (40%)
e Ausencia de financiamiento (36%)
e Desinterés o falta de motivacion (23%)

Estos elementos evidencian la necesidad
de tratar las barreras sistémicas que obsta-
culizan la participacion en el desarrollo y la
implementacion de politicas turisticas.

Incentivos para Involucrarse

En cuanto a los estimulos para impulsar la
participacion, el 40% de los encuestados
indicaron que los beneficios financieros
son el principal factor motivador, seguidos
por el reconocimiento social (36%) y la im-
plicaciéon en la toma de decisiones (23%).
Esto indica la relevancia de establecer un
sistema de incentivos variado que integre
recompensas econoémicas junto con reco-
nocimiento y participacion en la gestion del
turismo local.

Discusion

El andlisis de los resultados de este estudio
pone de relieve el papel crucial de la ges-
tion de politicas turisticas en la implicacion
de los interesados para lograr un desarrollo
sostenible en Montecristi. En primer lugar,
se determind que la eficacia de estas politi-
cas en cuanto a la participacion de los acto-
res locales es moderada, lo que indica que
es necesario optimizar los métodos de in-
clusion. Segun lo mencionado por Lopez &
Garcia (2024), adoptar enfoques mas cola-
borativos y participativos favorece la inclu-
sion de los interesados en la planificacion y
la ejecucion de iniciativas turisticas. En este
contexto, la falta de mecanismos sistemati-
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cos para la participacion evidencia que es
urgente ajustar las politicas actuales para
fortalecer la comunicacion interinstitucional
y asegurar un mayor compromiso de las
partes implicadas.

Un hallazgo relevante de esta investigacion
es la percepcion generalizada de que las
politicas turisticas contribuyen al desarro-
llo sostenible, especialmente a través de la
proteccion del medio ambiente. Sin embar-
go, se ha notado que la valorizacion del pa-
trimonio cultural y la promocién del empleo
local no reciben la misma atencion.

Esta observacion respalda lo que plantean
Nieves & Morales (2022), quienes enfatizan
que un enfoque integral de la sostenibilidad
turistica debe incorporar no solo la conser-
vacion ambiental, sino también el fortaleci-
miento de la identidad cultural y el avance
econdmico de la comunidad. La carencia
de un equilibrio en estos aspectos podria
restringir los beneficios del turismo en Mon-
tecristi, perjudicando la cohesion social y la
estabilidad econdmica del sector.

Otro punto importante que se abordo es la
accesibilidad a la informacion relativa a las
politicas turisticas actuales. Aunque mu-
chos encuestados indicaron que dicha in-
formacion es medianamente accesible, un
numero considerable la califica de poco ac-
cesible, 1o que pone de manifiesto las fallas
en los canales de comunicacion existentes.
Lopez, Gémez, & Torres (2022), destacan
que la disponibilidad y claridad de la in-
formacion son esenciales para asegurar la
participacion activa y efectiva de los intere-
sados en los procesos de decision. La crea-
cion de plataformas digitales actualizadas,
la realizacion de talleres informativos y el
desarrollo de una estrategia de divulgacion
mas inclusiva pueden ayudar a mejorar esta
situacion y a reforzar la integracion de los
actores dentro del sector turistico.

El estudio también exploro la interaccion en-
tre entidades publicas y privadas. Se des-
cubrié que esta colaboracion se considera
moderadamente efectiva, lo cual subraya

la urgencia de reforzar las conexiones en-
tre las instituciones para optimizar la ges-
tion turistica en Montecristi. De acuerdo con
Gonzélez & Fernandez (2021), la eficacia
de la colaboracion entre sectores depende
de la presencia de metas comunes, comu-
nicacion efectiva y estrategias de coordina-
cion que faciliten la ejecucion de proyectos
en conjunto. Si estas condiciones no se
cumplen, la asociacion entre organizacio-
nes podria ser ineficaz, limitando el efecto
de las politicas turisticas y obstaculizando
el desarrollo sostenible del canton.

Otro obstaculo mencionado en el analisis
fue la periodicidad de la comunicacion en-
tre las entidades del sector turistico y los
interesados. Un numero significativo de
participantes expresé que esta comunica-
cion se da en contadas ocasiones, lo que
podria ser un factor que explique la escasa
participacion de algunos actores en los pro-
cesos de planificacion y gestion turistica.
Lopez, Gomez, & Torres (2022), destacan
que fortalecer la confianza y la participa-
cion requiere un flujo constante y reciproco
de informacion entre los diferentes actores.

La instauracion de espacios de dialogo con-
tinuos, la creacion de redes colaborativas y
la promocion de encuentros participativos
podrian mejorar esta situacion, favoreciendo
una mayor integracion entre los involucrados.

Por ultimo, se llevaron a cabo anélisis sobre
los factores que obstaculizan la participa-
cion de los interesados en las politicas del
turismo. La falta de informacion se identifico
como la barrera mas destacada, seguida por
insuficiencias econdmicas y el desinterés
o falta de motivacion de los actores. La im-
plementacion de medidas como formacion
continua, la oferta de incentivos financieros
y la integracion efectiva de los interesados
en el proceso de toma de decisiones podria
ser crucial para disminuir estas limitaciones
y fortalecer la gestion turistica en Montecristi.

En resumen, la discusion sobre los resul-
tados enfatiza la necesidad de reformar la
gestion de politicas turisticas, poniendo un
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énfasis particular en la creacion de espa-
cios para una participacion significativa,
mejorando la accesibilidad a la informacion
y potenciando la colaboracion entre entida-
des. Adoptar estrategias que encuentren un
equilibrio entre la sostenibilidad ambiental,
cultural y econémica contribuira a maximi-
zar el impacto positivo del turismo en Mon-
tecristi, asegurando un desarrollo equitativo
e inclusivo para todos los interesados.

Conclusiones

El estudio revela que la gestion de politicas
turisticas en Montecristi enfrenta importan-
tes obstaculos que necesitan ser superados
para mejorar la implicacion de los interesa-
dos en el desarrollo sustentable del canton.
Es esencial contar con una mayor participa-
cion de los actores locales en la formulacion
y ejecucion de las estrategias turisticas, ase-
gurando que existan plataformas de partici-
pacion adecuadas y un acceso mas amplio
a la informacion. De igual manera, se debe
fortalecer la colaboracion entre instituciones,
mejorando la comunicacion y la coordina-
cion entre los sectores publico y privado.

Para alcanzar un turismo genuinamente
sostenible, es crucial encontrar un equili-
brio entre la proteccion del medio ambien-
te, la valorizacion del patrimonio cultural y
la creacion de oportunidades laborales.
Asimismo, desarrollar programas de capa-
citacion y asistencia financiera sera clave
para eliminar las barreras que obstaculizan
la participacion de los interesados.

En este contexto, la cooperacion entre todos
los involucrados resulta esencial para ase-
gurar que Montecristi se consolide como un
destino turistico sostenible, justo e inclusivo,
beneficiando tanto a los residentes como a
los visitantes. La adopcion de un enfoque ho-
listico en la gestion de politicas turisticas ayu-
dara a maximizar los beneficios del turismo y
a garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Es vital que las politicas turisticas futuras en
Montecristi integren un enfoque mas parti-
cipativo y basado en evidencia, donde las

opiniones de los interesados se tomen en
cuenta en cada fase del proceso. Esto fa-
cilitara la deteccion temprana de desafios y
oportunidades, promoviendo la formulacion
de estrategias mas efectivas y adaptadas a
las realidades locales.

Un modelo de turismo inclusivo y sostenible
solo se podré lograr si se fortalecen las rela-
ciones entre los distintos actores y se imple-
mentan mecanismos eficaces de seguimien-
to y evaluacion que aseguren la continuidad
y efectividad de las politicas establecidas.
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