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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es de identificar el desempefio laboral y su impacto en la Cadena Logistica
de distribucion de la empresa Megaoperaciones de la ciudad de Chone. La investigacion realizada, fue de
tipo exploratoria, se centrd en la construccion de un diagnoéstico sobre el desempefio laboral y la cadena de
logistica de distribucion de la empresa Megaoperaciones, ubicada en Chone. La investigacion concluye que
el compromiso de los colaboradores es clave para el desempefio laboral en Megaoperaciones, a pesar de
sus dificultades con procesos y sistemas. La cadena logistica (distribucion, stock, ventas, clientes, logistica
inversa) sufre por problemas de almacenamiento, inventarios deficientes y falta de organizacion. Se recomien-
da mejorar la planificacion y control de inventarios, junto con la evaluacion continua del desempefio, para
optimizar la empresa y el bienestar de sus empleados.

Palabras clave: Empresa, Cadena logistica, Distribucion de productos, Economia laboral, Evaluacion.

ABSTRACT

The objective of this research is to identify labor performance and its impact on the Distribution Logistics
Chain of the Megaoperaciones company in Chone. The study conducted was exploratory, focusing on buil-
ding a diagnosis of labor performance and the distribution logistics chain at Megaoperaciones. The research
concludes that employee commitment is key to labor performance at Megaoperaciones, despite challenges
with processes and systems. The logistics chain (distribution, stock, sales, customers, reverse logistics) su-
ffers from storage problems, deficient inventories, and a lack of organization. It is recommended to improve
inventory planning and control, along with continuous performance evaluation, to optimize the company and
its employees' well-being.

Keywords: Company, Logistics chain, Product distribution, Labor economy, Evaluation.
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Introduccion

Hoy en dia el mundo empresarial ha gene-
rado cambios en diversas organizaciones
gue se llevan a cabo en el entorno laboral,
en gran medida las empresas aceleran el
ritmo de trabajo de tal manera que pueda
ser competitivas y sobre toda exitosa. Por
lo tanto, parte de la manera como una per-
sona puede desempenarse como tal dentro
de una organizacion, asi mismo, es impor-
tante conocer a través de la distribucion de
los productos o servicios la planificacion y
el control de mercaderias a los clientes en
el tiempo oportuno.

Chiavenato (2007), menciona que el des-
empeno laboral esta definido como todas
aquellas acciones o comportamientos ob-
servables en los colaboradores de una or-
ganizacion, que influyen e interfieren en el
cumpliendo de objetivos planteados; el des-
empeno en una persona depende de un sin-
numero de factores, 36 ademas de las habi-
lidades y la capacidad de cada individuo y
de como perciba sus responsabilidades y el
cargo que tiene en una empresa (p. 243).

Pastor (2022), menciona que “el desempe-
Ao laboral es el resultado de lo que una per-
sona piensa y siente, factores que influyen
en sus acciones para el logro de sus ob-
jetivos y las habilidades para conseguir el
compromiso con la empresa” (p.8).

Cejas et al. (2020) define al desempeno la-
boral como “un elemento central en la com-
petencia, se entiende como puede el traba-
jador alcanzar resultados especificos con
acciones especificas en un contexto dado
que politicas, procedimientos y condiciones
de la organizacion” (p. 84).

El desemperio laboral permite medir las ca-
pacidades y habilidades de los colaborado-
res dentro de una organizacion, garantizando
resultados concretos acerca de los objetivos
de la empresa. Por otra parte, los negocios
u organizaciones se fundamentan principal-
mente en la satisfaccion de la demanda de
los productos, considerando de manera ne-

cesaria las mejores condiciones de servicio,
costo y calidad. Segun menciona Pedraza
(2010), depende mejorar el desempefio la-
boral para medir la efectividad y éxito de una
organizacion, la estabilidad laboral genera a
la persona tranquilidad, salud, motivacion y
buen estado emocional; en estas condicio-
nes el individuo esta dispuesto a dar mas y
enfocarse hacia otros horizontes que lo lle-
ven a mejorar su posicion tanto en la organi-
zacion como en la sociedad (p.36).

Teorias del desempeno laboral

A nivel mundial y con la globalizacion las em-
presas van adoptando cambios de acuerdo
a las tendencias del mercado, sin embargo,
son pocas las que laimplementan un sistema
de mejora en el area de talento humano, con-
siderando que son ellos el capital importante
dentro de las empresas Para ello Escobedo,
C. y Quinonez, M. (2020) referenciando va-
rios autores manifiesta las teorias principales
del desempefio laboral.

Teoria de la equidad: esta sostiene que el
Desempeno Laboral esta asociado con la
percepcion que tiene el trabajador acerca
del trato que recibe. En consecuencia, es-
tas apreciaciones dan como resultado leal-
tad, expresiones de buena voluntad y una
mayor eficacia en su trabajo dentro de la
organizacion. Muchas veces esta impresion
ha estado més vinculada a un estado mental
gue a una percepcion basada en hechos.
No obstante, significa que la imparcialidad
y el buen trato son elementos fundamenta-
les. También influye la buena comunicacion
entre todos los niveles organizacionales
(Klingner y Nabaldian, 2002, p.35).

Teoria de las expectativas: Esta se centra
en los sentimientos de satisfaccion de los
empleados, lo cual propicia un mejor Des-
empefio Laboral con otros. En ese sentido,
la postura se concentra en la percepcion
subjetiva que tiene el trabajador sobre la
posibilidad de que su forma de realizar su
trabajo o desarrollar determinados com-
portamientos conlleve a la consecucion de
cierto desempeno.
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e Expectativa: es el vinculo entre el es-
fuerzo y el desempeno, hace referen-
cia al empeno que el empleado ejecuta
para tener un desempeno preciso.

* Instrumentalidad: es la relacion entre el
desempeno y la recompensa, indica el
grado de probabilidad estimado sobre
los resultados Optimos que correspon-
den una recompensa.

e Valencia: hace referencia a laimportan-
cia que el individuo otorga al resultado
0 estimulo por el desempeno obtenido
(Vroom, 1964, p.36).

Teoria de la finalidad o de las metas: existe
un papel motivacional que afecta en las in-
tenciones de los trabajadores al momento
de desempenfar alguna labor. Dicho de otra
manera, los colaboradores persiguen inten-
cionalmente un objetivo 0 meta a través de
la realizacion de la tarea, donde se involucra
cierto nivel de esfuerzo y esto determina el
grado de su desempefio. Cabe resaltar que
‘una meta es aquello que una persona se
esfuerza por lograr”. La intencion de alcan-
zar un proposito se basa en la motivacion,
dado que estas guian los actos e impulsan
a dar el mejor desemperfio.

e Centran la atencion y la accion, al focali-
zar la atencion en la tarea.

e Movilizan la energia y el esfuerzo.
e Aumentan la persistencia.

e Ayuda a la elaboracion de estrategias
(Locke, 2019, p.89).

Todas las empresas deben mantener una
excelente relacion entre jefes y colaborado-
res, de esta manera cumplir con las metas
establecidas, al considerar y aplicar cada
una de las teorias mencionadas asegu-
rando a un personal satisfecho y por ende
fortalecer aun mas la productividad, permi-
tiendo una medicion sistematica, objetiva e
integral para lograr resultados positivos.

Padrony Ortiz (2022), la cadena logistica es
la descriptora de las diferentes etapas que

tiene que seguir el flujo de materiales des-
de su aprovisionamiento y transformacion
hasta la entrega del producto al siguiente
agente en la cadena de suministros. Ade-
mas, reafirma que la produccion material
no es un acto unico, sino que transcurre re-
petidamente durante el proceso productivo
y encierra también la distribucion, el inter-
cambio y el consumo de lo producido como
relaciones integramente enlazadas en un
todo unico (p.10).

Toda cadena logistica requiere de varias es-
trategias que permitan direccionar a la or-
ganizacion de forma eficiente, competitiva y
exitosa a través de la produccion de un pro-
ducto o servicio que va a ser entregado al
consumidor final en un tiempo establecido.

El desempeno laboral es una relacion que
se establece entre las necesidades de un
puesto de trabajo y las habilidades o ca-
racteristicas que presenta una persona,
para realizar el trabajo, de forma que pueda
cumplir el mismo y pueda desempenarse
de manera positiva o negativa. Es el con-
junto de conductas laborales del trabajador
en el cumplimiento de sus funciones; tam-
bién se le conoce como rendimiento laboral
0 méritos laborales (Cadena, 2019, p.16).

De acuerdo a la definicion el desempefio la-
boral es la que determina a la organizacion
el rendimiento de los colaboradores, mismo
gue, se instruye a un puesto de trabajo de
forma correcta y oportuna, dando resulta-
dos y sobre todo que alcance los objetivos
de la empresa.

La logistica es un pilar fundamental dentro
de la organizacion del comercio internacio-
nal, anteriormente se consideraba que la lo-
gistica era: tener el producto en el tiempo y
sitio justo al menor costo, sin embargo, en la
actualidad la logistica es la organizacion de
cualquier actividad para obtener un resulta-
do optimo (Ordonez, 2016, p.98).

La logistica es una alianza estratégica
dentro de una organizacion, que gestiona
y planifica un modelo referencial de todas
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las actividades que se realizan dentro de la
misma, de modo que, la rentabilidad pre-
sente o futura de la empresa sea maxima.

En la cadena logistica, los agentes de carga
internacional cumplen un rol central, dado
gue resuelven problemas relacionados al
transporte de mercancias de importado-
res y exportadores (Matos, 2018). Segun la
Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
[APAM] (2017), las empresas navieras con-
centraron un total del 70 % del valor de la
carga, siendo el 36 % del porcentaje total
por servicio directo, esto es, el importador
0 exportador realizé directamente todo el
proceso que implica el traslado de su car-
ga 'y, por otro lado, el 64 % se efectud por
servicios complementarios, estos los ofre-
cen los agentes de carga internacional. Por
tal motivo, se identifica la significancia de
la actuacion de estos intermediarios en el
comercio exterior (Escobedo y Quifiones,
2020, p.4).

La calidad y la mejora continua exigen me-
dir el desempeno de la cadena de sumi-
nistro para corroborar que las operaciones
estén centradas en el cliente y sean renta-
bles. Mediante un analisis de desempefio
se evalla la eficiencia y la productividad y
se asegura la competitividad de la compa-
fia (Piedra, 2021).

La cadena logistica promueve y facilitan
la movilidad de los productos también de
forma internacional, mismos que requiere
diversas estrategias para conseguir el ob-
jetivo deseado, a su vez garantizando la se-
guridad de los productos cuando se comer-
cializan entre paises.

En Ecuador anos atras las empresas aun
seguian utilizando sistemas antiguos para
la produccion y el desempeno laboral, los
empleados eran considerado como maqui-
narias no tomaban en cuenta los sentimien-
tos, pensamientos, ni mucho menos las
exclamaciones que sentian al trabajar bajo
presion, en donde esto se veia reflejado en
un ambiente organizacional desmotivado
(Arana, 2019, p.15).

El presente estudio permiti6 conocer las
habilidades que poseen los colaboradores
y de qué manera impacta en la cadena lo-
gistica en los resultados de la organizacion.
Esta investigacion permitira obtener el titulo
de licenciados en Administracion de Empre-
sas, consiguiendo nuevas ilustraciones y he-
rramientas correctas sobre todo oportunas
acerca de la organizacion objeto de estudio.

Materiales y Métodos

La investigacion realizada, fue de tipo ex-
ploratoria, se centré en la construccion de
un diagnostico sobre el desempeno laboral
y la cadena de logistica de distribucion de
la empresa Megaoperaciones, ubicada en
Chone. Se adoptd una perspectiva cuanti-
tativa y cualitativa, empleando encuestas y
entrevistas estructuradas para la recolec-
cion de datos y estadistica para su analisis,
lo que permiti¢ identificar problemas y obte-
ner conclusiones preliminares y resultados
precisos. La poblacion del estudio incluyo
a los colaboradores de Megaoperaciones,
y debido a su tamano reducido (5 emplea-
dos clave: propietario, gerente, subgerente,
jefe de area y coordinador), no se aplica-
ron formulas de muestreo, seleccionando a
estos individuos por su relevancia. Este en-
foque combind elementos de investigacion
de campo (observacion e interaccion en
el entorno natural de los participantes), in-
vestigacion descriptiva (caracterizacion de
la poblacion), e investigacion bibliografica
para sustentar el marco teorico.

Resultados y Discusion

Se presentan los resultados obtenidos de
la investigacion de campo que se realizd
a la empresa Megaoperaciones en donde
los datos de interés se recopilaron en forma
directa de la realidad a fin de garantizar un
mayor nivel de confianza con la obtencion
de la informacion.

Encuesta dirigida a los colaboradores de
la empresa Megaoperaciones

REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 9, Nimero 2, 2025
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Figura 1.

Género

En base a los resultados de la encuesta
realizada podemos observar en el gréafico
que el 100% de la muestra es equivalente
a 5 colaboradores de los cuales 4 son del
género masculino con un 80% siguiéndole

Figura 2.
Edad

m Masculino

B Femenino

con un 20% restante son femeninas, dando
a conocer que en la empresa Megaopera-
ciones los colaboradores que realizan las
actividades dentro de la misma, en su ma-
yoria son hombres.

18- 25 afios
™ 26-35 alos
™ 36 - 45 afios
™ 46 - 55 afios

Nota: Encuesta elaborada a los colaboradores de la empresa Megaoperaciones.

El 80% de las personas encuestadas tienen
un rango de edad entre los 26 a 35 anos, sien-
do este el mayor porcentaje, continuando con
un 20% las edades de 18 a 25 anos, lo que
demuestra por medio de la gréfica 2 que las
personas que trabajan dentro de la empresa.

¢ Cuenta la empresa con un modelo logis-
tico adecuado para la distribucion de sus
productos?

REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 9, Nimero 2, 2025



Villegas Pisco, L. L., & Beatriz Vera Velasquez.

Figura 3.
Modelo Logistico

Analizando los resultados de la encuesta se
puede observar que en la gréafica se eviden-
cia que el total del personal, es decir que el
100% de los colaboradores constata que la
empresa si cuenta con un modelo logistico

Figura 4.

Factor de la cadena logistica

adecuado para la distribucion de los pro-
ductos, dando a conocer que la empresa
dispone de herramientas necesaria para
poder llegar al consumidor de manera rapi-
da, segura.

® |nventarios

B Almacenamiento

¥ Entrega del producto

¥ Otros
o

Nota: Encuesta elaborada a los colaboradores de la empresa Megaoperaciones.

Dentro del gréfico 4 se observa que la em-
presa tiene factores importantes de la ca-
dena logistica siendo demostrada por las
personas encuestadas, con un 40% la va-
riable inventarios, siguiéndole con el mismo
porcentaje entrega del producto al cliente,

mientras que el 20% almacenamiento, lo
que se evidencio que los colaboradores
optaron por dos factores importante que
cuenta la empresa como son los inventarios
y entrega del producto al cliente.

REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 9, Nimero 2, 2025
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Figura 5.
Modelo Logistico

En base a los resultados se evidencio que
el 20% de los colaboradores indican que
al mejorar la cadena logistica dentro de la
empresa se lograria mayor competitividad,
mientras que 80% restante manifiesta la

Figura 6.
Modelo Logistico

® phorro de costos
L]

Otros
u

variable ahorro de costos, siendo este el
mayor porcentaje considerados por las per-
sonas encuestadas, siendo asi el ahorro de
costo 1o que ganaria la empresa Megaope-
raciones al mejorar la cadena logistica.

Analizando los resultados de la encuesta
se evidencia por medio del grafico el total
de los encuestados, es decir, las 5 perso-
nas encuestada equivalente al 100% ma-
nifestaron que las capacitaciones si contri-
buyen al fortalecimiento de su desempefo

laboral, concluyendo que esta herramienta
permitira a los colaborades de la empresa
Megaoperaciones a trabajar de manera efi-
ciente y eficaz, permitiendo el alcance de
los objetivos de la empresa.
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Figura 7.
Modelo Logistico

De la encuesta aplicada a los colaborado-
res de la empresa objeto de estudio, se evi-
dencié que el 100% corresponde a la va-
riable positiva, es decir, que el desempefio

Figura 8.
Modelo Logistico

laboral y la cadena logistica influye de ma-
nera positiva en la empresa Megaoperacio-
nes, siendo este un punto favorable para el
desarrollo de sus funciones.

Una vez interpretado el grafico se deduce
que el 100% de los colaboradores de la em-
presa Megaoperaciones, consideran que,
si tienen pérdidas por la falta de inventarios,

Figura 9.

Entregas urgentes

esto se debe en ocasiones a los retrasos en
los envios de productos a los clientes, por lo
siguiente a la desaparicion de mercaderias
por la falta de control.
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Figura 10.

Evaluacion de desempernio laboral

El total de la poblacion analizada en este
caso son 5 colaboradores, los mismos que
indicaron con un 100% que, si se evalla
con frecuencia el desempefio laboral en la
empresa objeto de estudio, de esta manera

Tabla 1.

Descripcion de la propuesta

Sl
NO

se concluye que la evaluacion es uno de los
aspectos a considerarse permitiendo medir
el rendimiento de los colaboradores de la
empresa Megaoperaciones.

Objetivos Estrategias  Actividades Técnicas Metas Responsable
Plantear * Metodologias Reuniones con Su uso y Propietario
lineamientos para . referentes a los colaboradores exploracion de la
. Instruccion e
el fortalecimiento proceso de de la empresa permitira quelos empresa.
del desempefio  ilizacién instruccion a Megaoperaciones colaboradores
laboral en la utilizar en Ia sean mas
cadena logistica de técnicas cadena productivos,
la empresa ., logistica. fortaleciendo los
. evaluacion.

Megaoperaciones procesos de la
de la ciudad de cadena logistica,
Chone. «  Aplicacién beneficiando a la

de técnicas empresa en

de evaluacion todas sus areas.

para medicion

del desempefio

laboral.
Fortalecer los Capacitacion Formacion y Reuniones con Se logrard Propietario
programas de guia  técnica los colaboradores adquirir de la
capacitacion direccionada al de la empresa nuevos empresa.
enfocados al desempeiio Megaoperaciones conocimientos
desempeiio laboral y a la permitiendo  a

laboral 'y la

cadena

los
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cadena  logistica logistica. colaboradores
de la  empresa desempenarse
Megaoperaciones. en todas las
areas, captar la
atencion y
facilidad de
nuevos clientes,
manteniendo los
existentes.
Se logrard el Propietario
L ) B _ acceso directo e de la
Aphca?lo.n de Sistema de Ac.lz‘ipta?{on y Reuniones con esfuerzo en la empresa.
procedlmlentos” dletizacion ut1112a01f)n los colaboradores manipulacién de
parauna  gestion p estanterias de de la empresa la  mercancia
o, : )
adecuada ‘ de paletizacion Megaoperaciones favoreciendo
almacenamiento la rotacion de
y  control de stock.

inventarios en la
empresa objeto de
estudio.

La propuesta fue validada a partir de infor-
macion recopilada mediante técnicas tedri-
cas que sirvieron para identificar todos los
detalles relacionados a la problematica de
estudio, asi mismo, se basa en el enfoque
cualitativo que es una herramienta descrip-
tiva y explicativa que tiene el propdsito de
indagar y comprender el avance en cuanto
a la interpretacion de datos recolectados,
los mismos que son idéneos y precisos para
su estudio en el entorno del desempefio la-
boral y la cadena logistica de la empresa
Megaoperaciones.

En los ultimos meses la empresa Alimentos
El Sabor Cia. Ltda., ha presentado diversos
factores negativos, tales como el deficiente
servicio postventa, la falta de controles en
la entrega y despacho de las mercaderias,
errores de abastecimiento, asignacion inco-
rrecta de precios y la poca comunicacion
entre las areas que intervienen en el pro-
ceso logistico constituyen las causas prin-
cipales del problema de insatisfaccion de
clientes que enfrenta la compafiia, lo cual
se ve reflejado en indicadores negativos

de cumplimiento en la entrega, quiebres de
stock e insatisfaccion del cliente (Figueroa,
2019, p.21).

Muchas de las empresas ecuatorianas su-
fren a gran escala la falta de la cadena logis-
tica dentro de las organizaciones, no facilitan
la realizacion de sus gestiones y debilitan los
logros que pretenden las empresas, es por
ello, que es necesario realizar cambios que
direccionen a un enfoque empresarial.

Para Fontalvo, De la Hoz y Mendoza (2020);
De La Hoz, Morelos y Lopez(2019); también
Menezes, Mateus (2020), y Ravetti; y Nogales
(2007), afirman que a partir del entendimien-
to de cada parte de la cadena de suministro
la organizacion puede establecer caminos a
seqguir para un mejor funcionamiento: en la
gestion de compras ademas de realizar el
contacto con los diferentes proveedores se
debe garantizar la cantidad y calidad de las
materias primas en el término de tiempo in-
dicado, de acuerdo a los requerimientos de
produccion con el objetivo de poder satis-
facer los pedidos de los clientes a un costo
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considerable; ademas, la gestion de inventa-
rios debe garantizar el flujo y almacenamien-
to eficiente de los bienes convirtiéndose en
un aspecto fundamental para la optimizacion
del proceso de distribucion.

El desempefio laboral del personal admi-
nistrativo del Gobierno Auténomo Descen-
tralizado Municipal del Cantén Montecristi
se observo que el ambiente laboral no es
excelente. Por tal motivo estos influyen vy
no ayudan al buen desenvolvimiento de los
funcionarios, por carencia de conocimiento
y preparacion en el area administrativas del
personal que labora dentro de la institucion
no cumple con las metas y objetivos fijados
debido a que sus funciones estipuladas que-
dan sin concluir esto se debe a la falta de or-
ganizacion en sus actividades, capacitacion
y actualizacion del mismo, y que de esta ma-
nera también se le reconozcan sus benefi-
Cios que por ley lo amerita para asegurar un
mejor provenir (Parrales, 2019, p.4).

Se manifiesta sobre la gravedad que se tie-
ne dentro de una organizacion cuando no
existe un desempeno laboral adecuado,
que no cumple con las expectativas y des-
orienta al funcionamiento y preparacion de
los objetivos planteados, es por ello, que es
necesario conocer al colaborador si esta en
la capacidad de poder trabajar en un pues-
to asignado.

Los procesos en la cadena logistica se en-
cuentran debilitados, afectando a su pro-
ductividad y entrega a tiempos de los pro-
ductos que la empresa oferta, es por ello, la
importancia de contar con un personal efi-
ciente, que realice un buen desempeno en
las actividades que realiza, para lograr ser
competitivas y alcanzar los objetivos que se
han planteado.

Con lo sefialado anteriormente se reafirma
que los centros de acopio de cacao en el
canton Chone mantienen una infraestructura
util pero no apta, debido a que los granos no
se protegen de factores externos, ni se alma-
cenan adecuadamente, lo que puede causar
el deterioro de la calidad del granoy que, a su

vez, no sea idoneo para el procesamiento y
logistica. Por tanto, es oportuna la implemen-
tacion de un centro de acopio que cumpla
los requisitos minimos de calidad recopilados
en la guia de observacion, para conseguir el
adecuado manejo y conservacion del cacao,
que incrementaria el valor del producto (Intria-
go & Ochoa, 2018, p.10).

Cabe destacar que para llegar a una buena
cadena logistica es necesario abarcar diver-
sos sistemas empresariales, que parta desde
su planeacion hasta que termina al consumi-
dor final, de manera que, impacte positiva-
mente en la empresa, permitiendo acercar los
productos a los lugares de consumo a través
del desplazamiento y comunicacion.

Conclusiones

Basado en la investigacion se concluye
que, al evaluar el desempeno laboral, el
aspecto mas importante es el compromiso
de los colaboradores con la empresa ob-
jeto de estudio, permitiendo medir el ren-
dimiento de los colaboradores, ya que se
evalua con frecuencia el desempeno labo-
ral en la organizacion, no obstante, los co-
laboradores han presentado problemas en
funcion a su desempeno laboral, debido a
la gran cantidad de procesos y manejos de
diversos sistemas informaticos. Respecto
a los procesos de la cadena logistica que
utiliza la empresa Megaoperaciones de la
ciudad de Chone son: distribucion, stock,
ventas, clientes y logistica inversa, mismos
gue son transcendentales para que la em-
presa se mantenga a través del tiempo, sin
embargo, la empresa objeto de estudio ha
presentado problemas por capacidad de
almacenamiento y falta de inventarios, evi-
denciandose la falta de organizacion, con-
trol y espacio.

Inspeccionando los espacios para el alma-
cenamiento de los productos, llevar una
planificacién adecuada y un control de in-
ventarios 6ptimo con el fin de fortalecer los
procesos de la cadena logistica que utili-
zan en la empresa; ademas continuar con
el proceso de evaluacion constante, como
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herramienta para medir el rendimiento de
los colaboradores de la empresa objeto de
estudio, garantizando el bienestar de cada
uno de ellos y el buen funcionamiento de la
empresa Megaoperaciones.
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