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RESUMEN

La investigacion presenta una estrategia psicoeducativa destinada a perfeccionar el cuidado del adulto mayor
en la Agencia de Cuidados Domicilio Pazilda en Santiago de Cuba. Este estudio se lleva a cabo en respuesta
a la creciente necesidad de mejorar la atencion a los ancianos, especialmente en un contexto donde la pobla-
cion envejece rapidamente y enfrenta multiples desafios de salud y bienestar. El objetivo principal es disefiar
un programa que capacite a los cuidadores en habilidades psicoeducativas para ofrecer un soporte integral
a los adultos mayores. La metodologia empleada es de enfoque mixto, combinando cualitativo y cuantitativo.
Se realiz6 un andlisis de la poblaciéon de cuidadores y adultos mayores atendidos, seleccionando una muestra
representativa. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron encuestas y entrevistas, lo que permitié una
comprension profunda de las necesidades y percepciones de los involucrados. Los resultados revelaron que la
mayoria de los cuidadores carecian de formacion especifica, lo que limitaba la calidad del cuidado. Sin embar-
go, la implementacion de la estrategia psicoeducativa mostré un incremento notable en la satisfaccion de los
adultos mayores y en la confianza de los cuidadores. Las conclusiones indican que la formacion continua de
cuidadores es esencial para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Se recomienda la implementa-
cién permanente de programas de capacitacion que incluyan aspectos emocionales y practicos del cuidado.

Palabras clave: Cuidado del adulto mayor, Estrategia psicoeducativa, Capacitacion, Santiago de Cuba,
Bienestar.

ABSTRACT

The research presents a psychoeducational strategy to improve the care of older people at the Pazilda Home
Care Agency in Santiago de Cuba. This study is conducted in response to the growing need to enhance elder
care, especially in a context where the population is aging rapidly and facing multiple health and well-being
challenges. The main objective is to design a program that trains caregivers in psychoeducational skills to pro-
vide comprehensive support to older adults. The methodology used is a mixed approach, combining qualitative
and quantitative methods. An analysis of the caregiver and elderly population served was performed, and a
representative sample was selected. Data collection techniques included surveys and interviews, allowing for a
deep understanding of the needs and perceptions of those involved. The results revealed that most caregivers
lacked specific training, limiting the care quality. However, the implementation of the psychoeducational strategy
showed a significant increase in the satisfaction of older adults and caregiver confidence. The conclusions indi-
cate that ongoing training for caregivers is essential to improve the quality of life for older adults. Implementing
permanent training programs that include emotional and practical aspects of care is recommended.

Keywords: Elderly care, Psychoeducational strategy, Training, Santiago de Cuba, Well-being.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacion es un fe-
ndémeno global que afecta a muchos paises,
incluidos aquellos de América Latina como
Cuba. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se proyecta que para el afio
2050, aproximadamente el 22% de la po-
blacion mundial tendra 60 afnos o mas, lo
gue representa un desafio significativo en
términos de sistemas de atencion sanitaria,
servicios sociales y bienestar general para
las personas mayores a nivel mundial (Co-
mision Econdmica para América Latina vy
el Caribe, 2018). Este fendbmeno adquiere
especial relevancia en Cuba, donde el en-
vejecimiento de la poblacion se ha acelera-
do debido a una combinacion de factores,
entre los que se destacan la baja tasa de
natalidad y el aumento de la esperanza de
vida (Fraga, et al, 2022).

En el caso cubano, el Instituto Nacional de
Estadistica e Informacion (ONEI) reportd en
2023 que el 24.4% de la poblacion cubana
ya tenia 60 anos o mas, evidenciando un
proceso de envejecimiento continuo y pro-
gresivo. Regiones como Villa Clara, La Ha-
bana y Sancti Spiritus sobresalen por tener
una mayor proporcion de adultos mayores,
mientras que el municipio Plaza de la Revo-
lucion en La Habana lidera con el 35% de
Su poblacion en la tercera edad. Estos datos
subrayan la necesidad urgente de adaptar
y fortalecer los servicios sociales y de salud
para responder a las demandas de esta cre-
ciente poblacion de adultos mayores.

En este contexto, la ciudad de Santiago de
Cuba ha disefiado una estrategia de aten-
cion domiciliaria a través de la Agencia de
Cuidados a Domicilio Pazilda Srul, que bus-
ca abordar las necesidades integrales de
los adultos mayores en la region. Este en-
foque responde a la creciente demanda de
servicios personalizados que consideren
las dimensiones emocionales, cognitivas y
sociales de los adultos mayores, mas alla
de los cuidados médicos basicos. La par-
ticularidad de esta estrategia radica en su

enfoque comunitario y su adaptacion a las
caracteristicas culturales locales, lo que la
convierte en un modelo potencialmente re-
plicable en otras regiones cubanas.

El proceso de envejecimiento en Cuba pre-
senta desafios que no solo se limitan a la
atencion fisica, sino también a la necesidad
de intervenciones psicoeducativas que pro-
muevan el bienestar emocional y social (Ver-
gara, & Pérez, 2017). La implementaciéon de
programas de salud preventiva y de servicios
comunitarios ha sido significativa, pero es cla-
ro que aun persisten dificultades para ofrecer
cuidados especializados que consideren las
dimensiones psicologicas de la tercera edad.
Aqui es donde las intervenciones psicoedu-
cativas, como las promovidas por la Agencia
Pazilda Srul, juegan un papel clave.

La estrategia de atencion domiciliaria en
Santiago de Cuba se alinea directamente
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 3, que busca garantizar una
vida sana y promover el bienestar para to-
das las edades, y especificamente para los
adultos mayores. EI ODS 3.8 pone especial
énfasis en el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y a medicamentos y
vacunas seguras y accesibles (Naciones
Unidas, 2015a). La inclusiéon de un enfoque
psicoeducativo en el cuidado de los adultos
mayores permite una atencion mas holisti-
ca, abarcando no solo la salud fisica, sino
también el bienestar emocional y cognitivo,
promoviendo la autonomia y la integracion
social de los ancianos.

Por otro lado, este enfoque se vincula al ODS
10, que aborda la reduccion de las des-
igualdades, al mejorar el acceso equitativo
a servicios especializados para los adultos
mayores en situacion de vulnerabilidad (Na-
ciones Unidas, 2015b). En un pais donde el
envejecimiento poblacional es mas rapido
en ciertas regiones y en poblaciones rura-
les, la implementacion de estrategias adap-
tadas a las necesidades locales, como las
vistas en Santiago de Cuba, es fundamental
para reducir las brechas en la atencion.
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El objetivo de esta investigacion es ofrecer
el disefo de una estrategia integral de aten-
cion domiciliaria, inspirada en el modelo im-
plementado por la Agencia de Cuidados a
Domicilio Pazilda Srul en Santiago de Cuba,
gue incluya intervenciones psicoeducativas
adaptadas a las caracteristicas culturales
locales. Este disefio buscara abordar las
necesidades fisicas, emocionales y cogni-
tivas de los adultos mayores, con el fin de
contribuir a su bienestar general y promo-
ver su integracion social, en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 y 10.
Asimismo, se propone que esta estrategia
sirva como un modelo replicable en otras
regiones del pais para mejorar el acceso
equitativo a cuidados especializados.

Estas intervenciones no solo abordan las
diversas dimensiones del envejecimiento,
sino que también cumplen con los compro-
misos internacionales de la Agenda 2030. Al
adaptarse a las particularidades culturales
de Cuba, estas acciones contribuyen a una
sociedad mas inclusiva y equitativa, promo-
viendo el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) mientras mejo-
ran la calidad de vida de la poblacion de la
tercera edad.

Definicion de cuidados

El concepto de "cuidado" abarca un con-
junto de acciones y actitudes destinadas a
garantizar el bienestar integral de las per-
sonas, particularmente en momentos de
vulnerabilidad, como el envejecimiento. Los
cuidados se dividen en tres dimensiones
fundamentales: fisicos, emocionales y so-
ciales. En cuanto a la dimension fisica, se
refiere a la asistencia en las actividades ba-
sicas de la vida diaria, como alimentacion,
higiene y movilidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), los cuidados fisicos son esenciales
para mantener la salud y funcionalidad en
la tercera edad (OMS, 2021). La dimension
emocional incluye apoyo afectivo y psico-
l6gico, necesario para mitigar la soledad
y el estrés, aspectos que impactan signifi-

cativamente la calidad de vida de los adul-
tos mayores (Lopez, 2020). Por ultimo, los
cuidados sociales implican la promocion
de la interaccion y participacion en la co-
munidad, esenciales para la inclusion y au-
tonomia de las personas mayores (Arias &
Sanchez, 2021).

Esta vision integral del cuidado es amplia-
mente discutida en la literatura. Mientras
algunos autores como Tronto (2013) plan-
tean que el cuidado es una responsabilidad
ética compartida, otros como Noddings
(2015) enfatizan que el componente emo-
cional es central para construir relaciones
significativas y humanas. Sin embargo, este
enfoque emocional ha sido criticado por au-
tores como Held (2021), quien argumenta
que sobrecargar a los cuidadores con la
responsabilidad emocional puede generar
agotamiento y estrés.

Crisis de los cuidados en Cuba

La pandemia de COVID-19 agravo la ya di-
ficil situacion de los cuidados en Cuba, par-
ticularmente en el ambito de la atencion a
los adultos mayores. Antes de la pandemia,
el envejecimiento acelerado de la pobla-
cion cubana habia generado una creciente
demanda de servicios de cuidado. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Infor-
macion (ONEI, 2023), el 24.4% de la po-
blacion cubana tiene 60 anos o mas. Este
incremento demografico ya habia puesto
una presion considerable sobre el sistema
de salud y los servicios de atencion domi-
ciliaria. La pandemia profundiz6 esta crisis
de los cuidados debido a varios factores: la
escasez de personal de salud, el aislamien-
to social y la sobrecarga de los cuidadores
informales, en su mayoria mujeres.

Estudios recientes destacan que el cierre de
centros diurnos y la limitacion de servicios a
domicilio empeoraron las condiciones de sa-
lud fisica y mental de los mayores, y aumen-
taron el estrés de los cuidadores (Rodriguez
& Pérez, 2022). Esto subraya una problema-
tica central en la atencion a los adultos ma-
yores en Cuba: la falta de recursos y apoyo
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institucional para quienes asumen la carga
del cuidado. Muchos cuidadores informales,
que a menudo carecen de formacion y apo-
yo, enfrentan un desafio monumental en un
contexto ya de por si precario.

Desde una perspectiva critica, algunos au-
tores consideran que la pandemia eviden-
ci6 la desigualdad estructural en el sistema
de cuidados. El trabajo de Martinez (2021)
sostiene que el Estado cubano no estaba
suficientemente preparado para una Crisis
de esta magnitud, lo que subrayo la fragili-
dad del sistema de cuidados existentes. La
falta de planificacion y de recursos ha re-
velado debilidades que se arrastran desde
antes de la pandemia, donde el sistema de
salud, aunque admirado internacionalmen-
te por su capacidad de atencion, ha enfren-
tado limitaciones significativas en cuanto
a personal, infraestructura y adaptabilidad
ante emergencias.

En contraposicion, otros autores, como Del-
gado (2023), sefialan que, a pesar de las
dificultades, el sistema de salud cubano
implement6 respuestas adaptativas, como
la telemedicina y el apoyo psicosocial, que
ayudaron a paliar algunos de los efectos
mas graves de la crisis. Estas iniciativas,
aunque efectivas en algunos casos, tam-
bién han sido objeto de criticas. Muchos
argumentan que la telemedicina, si bien
util, no puede sustituir la atencién presen-
cial que muchos adultos mayores requie-
ren, particularmente aquellos con enferme-
dades cronicas que necesitan monitoreo
constante. La efectividad de estas medidas
ha suscitado un debate en torno a su sos-
tenibilidad y capacidad para ser escaladas
en un contexto de recursos limitados.

Por otro lado, el impacto del aislamiento
social y la falta de interacciones significa-
tivas en los centros de dia ha llevado a un
deterioro en la salud mental de muchos an-
cianos, lo que anade una capa adicional de
complejidad a la crisis de los cuidados. En
este sentido, es fundamental reconocer que
las respuestas adaptativas deben ser com-

plementadas con estrategias que aseguren
un cuidado integral y que reconozcan el pa-
pel crucial de los cuidadores informales.

La crisis de los cuidados en Cuba, exacer-
bada por la pandemia, pone de manifiesto
la urgencia de disefar e implementar estra-
tegias que no solo aborden las necesida-
des inmediatas de atencion a los adultos
mayores, sino que también fortalezcan el
apoyo a quienes los cuidan. Esto requiere
un enfoque multidimensional que contem-
ple tanto el bienestar fisico como emocional
de los mayores y sus cuidadores, asi como
una revision critica de las politicas de salud
publica que orientan la atencion a esta po-
blaciéon vulnerable.

Teorias del cuidado y psicologia del en-
vejecimiento

La investigacion sobre los cuidados a adul-
tos mayores se sustenta en diversas teorias
relacionadas con el cuidado y la psicologia
del envejecimiento, lo cual es especialmen-
te relevante en el contexto cubano. Des-
de una perspectiva psicosocial, la teoria
de la actividad (Havighurst, 1961) sugiere
que el envejecimiento exitoso se asocia
con el mantenimiento de roles activos en
la sociedad. Esta teoria es particularmente
pertinente en Cuba, donde la participacion
social y el compromiso comunitario son va-
lores culturales arraigados.

Los cuidados no deben limitarse a lo fisico,
sino que deben fomentar la participacion
social de los mayores, una vision apoyada
por autores como Baltes y Baltes (1990) en
su teoria de la selectividad socioemocional,
la cual enfatiza la importancia del bienestar
emocional durante la vejez. En un pais don-
de los adultos mayores pueden enfrentarse
al aislamiento social, promover su inclusion
en actividades comunitarias se vuelve esen-
cial para su bienestar.

Por otro lado, la teoria del estrés de los
cuidadores (Pearlin et al., 1990) analiza
el impacto psicoldgico en los cuidadores,
destacando cémo la carga fisica y emocio-
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nal afecta negativamente su salud mental.
Este enfoque es clave en el contexto cu-
bano, donde el envejecimiento poblacional
ha puesto una presion significativa sobre
los cuidadores formales e informales. En
Cuba, donde los recursos son limitados y
el sistema de salud enfrenta desafios, la
investigacion de Salas (2022) sugiere que
la sobrecarga emocional de los cuidadores
se ha agravado debido a las condiciones
socioeconémicas adversas. Esta situacion
es alarmante, ya que la falta de apoyo para
los cuidadores puede llevar a un ciclo de
agotamiento que afecta no solo a quienes
cuidan, sino también a la calidad de aten-
cion que se brinda a los adultos mayores.

Esta postura coincide con el enfoque de
burnout de Maslach (2016), quien afirma
gue la combinacion de estrés prolongado
y falta de apoyo puede llevar a una mayor
incidencia de agotamiento emocional en
cuidadores. En el contexto cubano, este
fendmeno es particularmente preocupante,
ya que las condiciones socioeconomicas
pueden limitar el acceso a recursos que mi-
tiguen el estrés de los cuidadores, lo que a
Su vez puede repercutir negativamente en
la atencion brindada a los adultos mayores.

Asimismo, la teoria del cuidado de Joan
Tronto (1993) destaca que el cuidado es
una responsabilidad colectiva y no solo un
deber individual. Esta vision critica sugiere
que, para enfrentar la crisis de los cuida-
dos en Cuba, es necesario un enfoque mas
amplio que involucre tanto al Estado como
a la sociedad. En un pais donde el sistema
de salud ha sido histéricamente visto como
una red de apoyo, esta teoria subraya la im-
portancia de una colaboracion mas estre-
cha entre el gobierno y la comunidad para
garantizar que los cuidadores y los adultos
mayores reciban el apoyo que necesitan.

En este sentido, el disefio de estrategias
efectivas para mitigar la falta de apoyo que
pueda emerger es necesaria. Al implemen-
tar programas que aborden las necesida-
des emocionales y sociales de los cuida-

dores, se puede reducir la sobrecarga que
enfrentan y, a su vez, mejorar la calidad de
la atencion brindada a los mayores.

En contraposicion, autores como Fine
(2007) argumentan que, en muchos paises
en desarrollo, incluyendo Cuba, el peso del
cuidado sigue recayendo desproporciona-
damente en las familias, lo que perpetua
las desigualdades de género y sociales.
Este aspecto es significativo, ya que refleja
como las expectativas culturales y la falta
de politicas publicas adecuadas pueden
agravar la carga sobre las mujeres, que son
la mayoria de los cuidadores informales.

Situar el concepto de cuidados como un fe-
nomeno complejo y multidimensional resul-
ta esencial para comprender las dinamicas
actuales en Cuba. Al considerar la crisis de
los cuidados desde distintas perspectivas
tedricas, se abren nuevas vias para inves-
tigar como los enfoques psicoeducativos y
comunitarios pueden aliviar la carga tanto
de los adultos mayores como de los cuida-
dores, promoviendo asi un envejecimiento
mas saludable y digno en la sociedad cu-
bana. Este enfoque integral no solo benefi-
ciara a los mayores y sus cuidadores, sino
que también contribuira a construir una co-
munidad mas solidaria y resiliente frente a
los desafios del envejecimiento poblacional.

Metodologia

A partir del marco tedrico desarrollado,
donde se evidencia la complejidad multidi-
mensional del cuidado y su particular ma-
nifestacion en el contexto cubano, resulta
imperativo adoptar una metodologia que
permita capturar tanto la profundidad ex-
periencial como la amplitud estructural del
fendmeno estudiado. La crisis de los cuida-
dos, exacerbada por la pandemia, ha pues-
to de manifiesto la necesidad de examinar
las dinamicas del cuidado desde multiples
perspectivas, considerando tanto los aspec-
tos cuantitativos que permiten dimensionar
el fendmeno, como los elementos cualitati-
VOS que revelan las experiencias subjetivas
de cuidadores y adultos mayores. En este
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sentido, la presente investigacion se articu-
la metodolégicamente para dar respuesta a
las tensiones identificadas por autores como
Duran (2018) y Pérez Orozco (2021) entre la
profesionalizacion del cuidado y la valoriza-
cion del cuidado informal, particularmente
en el contexto especifico de la Agencia de
Cuidados a Domicilio Pazilda SRUL.

Diseio de investigacion

La investigacion sobre el cuidado de adultos
mayores en la Agencia de Cuidados a Do-
micilio Pazilda SRUL se fundamenta en un
enfoque mixto, que combina métodos cua-
litativos y cuantitativos. Este diseno permite
una comprension integral de las dinamicas
que afectan a los adultos mayores y a sus
cuidadores. Los metodos cualitativos, como
entrevistas y grupos de discusion, facilitan
la exploracion de experiencias y percepcio-
nes, mientras que los métodos cuantitativos,
COMO encuestas, permiten la recoleccion de
datos numéricos que pueden ser analizados
estadisticamente para identificar tendencias
y patrones (MINSAP, 2022).

Poblacién y muestra

La poblaciéon objeto de estudio esta consti-
tuida por adultos mayores que reciben ser-
vicios en la Agencia de Cuidados a Domici-
lio Pazilda SRUL en Santiago de Cuba, asi
como por las cuidadoras que forman parte
de esta institucion. La muestra se compo-
ne de 10 adultos mayores y 10 cuidadoras.
La seleccion se realizd6 mediante criterios
de inclusion que establecen que los adul-
tos mayores deben ser personas mayores
de 60 anos y estar dispuestos a participar.
Para las cuidadoras, es fundamental que
estén contratadas por la agencia y también
dispuestas a colaborar en la investigacion
(Alfonso Gonzalez & Lara Junco, 2020).

Las técnicas de recoleccion de datos in-
cluyen entrevistas semiestructuradas con
los adultos mayores para comprender sus
necesidades y experiencias, asi como en-
cuestas a las cuidadoras para evaluar su
formacion y practicas en el cuidado. Ade-

mas, se empleara la observacion partici-
pante para obtener informacion contextua-
lizada sobre la dinamica del cuidado en el
hogar (Cruz & Cordero, 2020).

Analisis de datos

Los datos recolectados se analizaran uti-
lizando un enfoque mixto. Para los datos
cualitativos, se aplicara un analisis temati-
co, donde se identificaran patrones y cate-
gorias emergentes a partir de las entrevistas
y grupos de discusion. Este analisis permi-
tira comprender las experiencias subjetivas
tanto de los cuidadores como de los adultos
mayores (MINSAP, 2022). Por otro lado, los
datos cuantitativos se analizaran utilizando
herramientas estadisticas descriptivas vy
analiticas para establecer relaciones entre
variables sociodemograficas y la calidad
del cuidado recibido.

Este enfoque combinado no solo enriquece
la comprension del fendmeno del cuidado
en el contexto cubano, sino que también
proporciona una base soélida para formular
recomendaciones practicas para mejorar la
atencion a los adultos mayores en la Agen-
cia Pazilda SRUL.

Aspectos éticos de la investigacion

La investigacion en la Agencia de Cuidados
a Domicilio Pazilda SRUL priorizé aspectos
éticos al trabajar con adultos mayores y sus
cuidadores. Se garantizé el respeto a la
dignidad de los participantes, con consen-
timiento informado y medidas para proteger
su confidencialidad y privacidad (World Me-
dical Association, 2013; National Commis-
sion for the Protection of Human Subjects of
Biomedical and Behavioral Research, 1979;
World Health Organization, 2011).

Los principios de beneficencia y no malefi-
cencia guiaron el estudio, buscando el bien-
estar de los participantes y evitando danos.
Tambien se promovio la justicia en la selec-
cion de participantes, asegurando equidad
y evitando discriminaciones. Estos princi-
pios fomentaron la confianza entre investi-
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gadores y participantes, contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida de los adultos
mayores, con referencia a la Declaracion de
Helsinki y otros lineamientos éticos.

Caracterizacion de la Agencia de Cuida-
dos a Domicilio Pazilda SRUL

La Agencia Pazilda SRUL, ubicada en
Santiago de Cuba, es primera persona de
Su tipo en la region dedicada a brindar a
atencion integral y personalizada a adultos
mayores. Su mision se centra en ofrecer
cuidados de alta calidad adaptados a las
necesidades especificas de cada usuario,
promover su bienestar fisico emocional, y
social, mientras que mantenga un entorno
seguro y respetuoso que preserva la auto-
nomia y de los usuarios.

Los servicios que ofrece la agencia que se
encuentra la agencia personal (asistencia
en actividades), acompafamiento emocio-
nal, atencion médica (supervision de tra-
tamientos y medicamentos) y actividades
gue se reenconen para fomentar la socia-
lizacion. Sin embargo, la agencia enfrenta
algunas debilidades significativas, princi-
palmente en la capacitacion de personal,
recursos limitados y la de la concienciacion
comunitaria sobre sus servicios.

Caracterizacion de la poblacion atendida

Los adultos mayores atendidos en la agencia
conforman un grupo de diez individuos con
edades entre 65 y 85 afnos, donde el 60%
se encuentra en el rango de 70 a 79 anos.
En a su estado civil, el 50% son viudos, 30%
casados y 20% solteros, siendo la viudez un
factor que contribuye al aislamiento social.

El estado de salud de esta poblacion es
complejo: el 70% presenta enfermedades
cronicas como hipertension, diabetes y ar-
tritis, hasta que el 60% experimenta proble-
mas de movilidad que requieren asistencia
para actividades diarias. La salud mental
tambien es un aspecto critico, con un 50%
que muestra de signos de apresion o ansie-
dad, y un 40% que sufre aislamiento social.

Ademas, el 30% de los adultos mayores pre-
senta un grado de deterioro cognitivo que
sume la capacidad y capacidad para reali-
zar tareas cotidianas. Un aspecto crucial es
que todos los usuarios requieren asistencia
en las actividades de la vida diaria (AVD),
higiene como personal, alimentacion y medi-
cacion, lo que subraya lanza de cuidadores
bien capacitados en la atencion geriatrica.

Este panorama complejo de necesidades
fisicas, emocionales y cognitivas justifica-
tivas la implementacion de una estrategia
psicoeducativa integral para los cuidado-
res, que permita desarrollar las habilida-
des necesarias para proporcionar para una
atencion holistica y que asi se aleje, asi lo
mejorando la calidad de vida de los adultos
mayores bajo su cuidado.

Hallazgos principales

Los resultados de las encuestas y entrevis-
tas realizadas en la Agencia de Cuidados
a Domicilio Pazilda SRUL revelan impor-
tantes hallazgos sobre la formacion de los
cuidadores vy la satisfaccion de los adultos
mayores. La caracterizacion de la muestra
indica que el 50% de las cuidadoras no ha
recibido formacion previa adecuada, lo que
sugiere una falta de capacitacion en areas
esenciales para el cuidado de adultos ma-
yores. Esta carencia se ve reflejada en las
respuestas de los familiares, donde el 50%
expreso que no considera que los cuidado-
res estén suficientemente capacitados para
atender adecuadamente las necesidades
de sus seres queridos (MINSAP, 2022).

En cuanto a la satisfaccion de los adultos
mayores, los resultados son preocupantes.
Solo un 10% se siente muy satisfecho con
la atencion recibida, mientras que un 30%
manifiesta insatisfaccion (Cruz & Cordero,
2020). Este dato resalta la necesidad urgen-
te de mejorar la calidad del cuidado propor-
cionado. A pesar de que el 60% de los fami-
liares califico la atencion como buena o muy
buena, un 30% la considerd regular o mala,
lo que indica que existen areas significati-
vas que requieren atencion y mejora.
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Los cuidadores también identificaron diver-
sas areas para mejorar su labor. Un 70%
mencionod la capacitacion como una priori-
dad, seguido por el apoyo emocional (50%)
y los recursos materiales (40%). Esto sugie-
re que, aunque hay un compromiso nota-
ble por parte de las cuidadoras, enfrentan
desafios significativos que limitan su ca-
pacidad para ofrecer un cuidado integral y
satisfactorio a los adultos mayores (Alfonso
Gonzélez & Lara Junco, 2020).

En general, los hallazgos subrayan la ne-
cesidad critica de implementar programas
de capacitacion para cuidadores, asi como
estrategias psicoeducativas que aborden
tanto las competencias técnicas como el
bienestar emocional de estos profesionales.
Mejorar la formacion y el apoyo a los cui-
dadores no solo beneficiara a quienes brin-
dan el cuidado, sino que también impactara
positivamente en la calidad de vida de los
adultos mayores atendidos.

Valoracion de la estrategia psicoeducati-
va para cuidadores de adultos mayores

La implementacion de una estrategia psi-
coeducativa en la Agencia de Cuidados a
Domicilio Pazilda SRUL tiene como propdsi-
to fundamental mejorar la calidad del cuida-
do brindado a los adultos mayores y el bien-
estar de sus cuidadores. Esta valoracion se
centra en definir los objetivos de la estrate-
gia, asi como en describir sus componentes
y actividades.

Objetivos de la estrategia

El objetivo general de esta estrategia es
desarrollar un programa integral que ca-
pacite a los cuidadores, mejorando asi la
atencion que reciben los adultos mayores.
Para lograr esto, se establecen varios obje-
tivos especificos. En primer lugar, se busca
capacitar a los cuidadores en el manejo de
enfermedades cronicas y en la atencion in-
tegral, abarcando aspectos fisicos, emocio-
nales y sociales.

En segundo lugar, se pretende fomentar
habilidades interpersonales y de comunica-
cion entre los cuidadores para mejorar las
relaciones con los adultos mayores y sus
familias. Ademas, se quiere proporcionar
herramientas para la regulacion emocional,
permitiendo a los cuidadores manegjar el es-
trés y las emociones de manera efectiva. Por
ultimo, se establece como objetivo evaluar
la satisfaccion de los adultos mayores con
respecto a la atencion recibida, ajustando
las intervenciones segun sus necesidades.

Actividades y métodos de intervencion

La estrategia incluye diversas actividades di-
senadas para abordar las areas identificadas
en la evaluacion inicial. Se llevaran a cabo ta-
lleres practicos semanales que se centraran
en el manejo de enfermedades cronicas, cui-
dado emocional y técnicas de higiene. Estos
talleres utilizaran métodos de aprendizaje ac-
tivo, como simulaciones vy role-playing, para
preparar a los cuidadores ante situaciones
reales que podrian enfrentar.

Ademas, se implementaran sesiones de for-
macion en habilidades emocionales que se
realizaran quincenalmente. Estas sesiones
incluiran temas como regulacion emocional
y comunicacion efectiva, fomentando di-
namicas grupales que permitiran a los cui-
dadores compartir experiencias y reflexio-
nar sobre sus practicas. Otro componente
importante sera la supervision y mentoria,
donde profesionales experimentados ob-
servaran el trabajo de los cuidadores men-
sualmente, proporcionando retroalimenta-
cion constructiva.

La evaluacion continua también jugara un
papel crucial en esta estrategia; se reali-
zaran encuestas trimestrales a cuidadores
y familiares para medir la satisfaccion con
la atencion brindada. Este analisis permiti-
ra ajustar el contenido del programa segun
las necesidades emergentes. Por uUltimo, se
ofreceréa apoyo psicolégico a través de se-
siones grupales o individuales con un psi-
cologo especializado en cuidado geriatrico,
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creando espacios donde los cuidadores
puedan compartir sus experiencias emo-
cionales y recibir orientacion.

Fundamentos Teoricos

La estrategia psicoeducativa se fundamenta
en varias teorias clave que ofrecen un marco
solido para el desarrollo de habilidades en
cuidadores. La Teoria del Aprendizaje Social
de Albert Bandura sostiene que el apren-
dizaje ocurre a través de la observacion e
imitacion. En este contexto, se disenaran
talleres donde cuidadores experimentados
demuestren técnicas efectivas, permitiendo
que las nuevas cuidadoras aprendan me-
diante la practica observacional.

Complementariamente, las teorias cons-
tructivistas de Jean Piaget y Lev Vygotsky
enfatizan que el aprendizaje es un proceso
activo. Fomentar actividades grupales don-
de las cuidadoras discutan y resuelvan pro-
blemas comunes potenciara el aprendizaje
colaborativo y el pensamiento critico.

Asimismo, la Teoria de la Educacion Emocio-
nal de Daniel Goleman introduce el concep-
to de inteligencia emocional, crucial para el
trabajo con adultos mayores. La estrategia
incluira formaciéon en habilidades de regu-
lacion emocional para que las cuidadoras
puedan manejar mejor el estrés y responder
empaticamente a las necesidades emocio-
nales de los adultos mayores.

Finalmente, la Teoria de la Andragogia de
Malcolm Knowles se centra en el aprendiza-
je adulto, destacando la autodireccion vy re-
levancia del contenido. La estrategia estara
disefiada para que las cuidadoras identifi-
quen sus propias necesidades de apren-
dizaje y establezcan objetivos practicos, lo
que les permitira sentirse mas motivadas vy
comprometidas con el proceso.

La implementacion de esta estrategia psi-
coeducativa es esencial para abordar las
multiples dimensiones del cuidado que afec-
tan a los adultos mayores y sus familias. Al
capacitar a los cuidadores en habilidades

técnicas y emocionales, se espera no solo
mejorar la calidad del cuidado brindado,
sino también aumentar la satisfaccion tanto
de los adultos mayores como de sus familia-
res. Este enfoque integral contribuira al bien-
estar general de todos los involucrados en el
proceso de cuidado, asegurando un entorno
mas saludable y efectivo para todos.

Validacion de la Calidad de las Actividades

Se realiz6 una consulta a cinco expertos en
educacion emocional, formacion en valores
y atencion al adulto mayor para evaluar las
estrategias psicoeducativas implementadas
en la Agencia de Cuidados a Domicilio Pazil-
da SRUL, en Santiago de Cuba. Este grupo,
compuesto por tres mujeres y dos hombres
con edades entre 50 y 62 afios, cuenta con
un promedio de 30 anos de experiencia pro-
fesional. Las mujeres poseen un nivel de for-
macion de Master, mientras que los hombres
tienen Doctorados en ciencias pedagogicas
y cuidado del adulto mayor. Esta diversidad
en formacion y experiencia permite ofrecer
una evaluacion integral sobre la efectividad
de las estrategias.

Los resultados de la consulta reflejan una
alta valoracion positiva en varios criterios.
En cuanto a la pertinencia para las necesi-
dades de los cuidadores, todos los exper-
tos (100%) coincidieron en que las estrate-
gias son altamente relevantes. Asimismo,
el 100% reconocio6 el sustento cientifico de
las actividades, |0 que garantiza que estan
fundamentadas en teorias y practicas efec-
tivas. Todos los expertos también valoraron
positivamente las caracteristicas adecua-
das de las actividades (100%), indicando
gue estan bien disefiadas y son atractivas
para los cuidadores.

En términos de contribucion a la formacion,
el 95% de los expertos considera que las
actividades son eficaces para capacitar a
cuidadores y familiares. Sin embargo, se
observo una ligera disminucion en la valora-
cion positiva respecto a la promocion efec-
tiva de participacion familiar y trabajo en
red (90%), sugiriendo que hay espacio para
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mejorar la comunicacion y colaboracion
con las familias. Finalmente, el 95% opind
que las actividades pueden ser adaptadas
a otros contextos educativos y culturales.

Los expertos ofrecieron sugerencias para
mejorar aun mas el sistema de actividades.
Recomendaron ampliar la capacitacion
continua para cuidadores y familiares, for-
talecer la participacion comunitaria median-
te iniciativas mas activas, y realizar ajustes
especificos para garantizar la adaptacion
cultural de las actividades. En general, los
resultados de la consulta evidencian una
alta satisfaccion con las estrategias psicoe-
ducativas implementadas en la Agencia,
junto con recomendaciones concretas para
potenciar su efectividad y aplicabilidad.

Criterios para definir los indicadores

La definicion de indicadores para evaluar
el impacto de la estrategia psicoeducativa
en el cuidado del adulto mayor se basa en
varios criterios fundamentales. En primer
lugar, los indicadores deben ser claros vy
medibles, lo que permite cuantificar los
cambios y evaluar el progreso de manera
objetiva. Ademas, es esencial que los indi-
cadores reflejen tanto la satisfaccion de los
adultos mayores como la eficacia del des-
empefio de los cuidadores. Esto incluye as-
pectos como la calidad de la atencioén reci-
bida, la percepcion de empatia por parte de
los cuidadores y la participacion activa de
los adultos mayores en su propio cuidado.

Otro criterio importante es la relevancia de
los indicadores en relacion con las necesi-
dades identificadas durante la evaluacion
inicial. Por ejemplo, se deben considerar
indicadores que midan el involucramien-
to familiar, ya que este aspecto es crucial
para el bienestar del adulto mayor. Asimis-
mo, los indicadores deben abordar la efec-
tividad de la estrategia psicoeducativa,
evaluando aspectos como la asistencia a
talleres y el conocimiento adquirido por los
cuidadores. Y consecuentemente, los indi-
cadores deben ser adaptables a diferentes
contextos y poblaciones, lo que permitira

su aplicacion en diversas situaciones y fa-
cilitara la comparacion de resultados a 1o
largo del tiempo.

Resumen de propuesta de indicadores

La evaluacion del impacto de la estrategia
psicoeducativa en el cuidado del adulto
mayor debe basarse en indicadores claros
y medibles que reflejen tanto los cambios
en la calidad del cuidado como en la sa-
tisfaccion de los involucrados. Se proponen
diversos indicadores que abarcan diferen-
tes aspectos del cuidado.

Los indicadores de satisfaccion del adulto
mayor son fundamentales. Se puede medir
la satisfaccion global a través del porcentaje
de adultos mayores que reportan estar sa-
tisfechos con la atencion recibida. Ademas,
es importante evaluar la percepcion de em-
patia, es decir, el porcentaje de adultos ma-
yores que sienten que sus cuidadores com-
prenden sus necesidades emocionales.
Otro indicador relevante es la participacion
activa, que consiste en contar el numero de
adultos mayores que se involucran en deci-
siones sobre su propio cuidado.

Los indicadores de desempeno del cuida-
dor son esenciales para entender la efec-
tividad de la estrategia. Entre ellos se con-
sidera las habilidades de comunicacion,
evaluando el porcentaje de cuidadores que
utilizan técnicas efectivas mediante evalua-
ciones de supervisores 0 autoevaluaciones.
También se incluiran evaluaciones cualitati-
vas sobre la empatia y sensibilidad de los
cuidadores, asi como el numero de iniciati-
vas tomadas para anticipar y satisfacer las
necesidades de los adultos mayores.

Es importante medir también los indicadores
de involucramiento familiar, incluyendo el por-
centaje de familiares que se sienten seguros
y confiados en la atencion brindada por los
cuidadores. Ademas, se contabilizara la par-
ticipacion familiar en reuniones o actividades
relacionadas con el cuidado del adulto mayor,
asi como su satisfaccion con la comunicacion
y apoyo recibido por parte de la agencia.
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En cuanto a la efectividad de la estrategia
psicoeducativa, se propondran indicadores
como el porcentaje de cuidadores que com-
pletan programas formativos y evaluacio-
nes comparativas del conocimiento y habili-
dades antes y después de la capacitacion.
Otro aspecto relevante es contar el nimero
de técnicas aprendidas que son aplicadas
efectivamente en el cuidado diario.

Finalmente, los indicadores de bienestar del
adulto mayor son cruciales para evaluar el
impacto general. Esto incluye evaluaciones
periddicas del bienestar emocional utilizan-
do escalas estandarizadas y mediciones so-
bre mejoras en su calidad de vida tras imple-
mentar la estrategia. La implementacion de
estos indicadores permitira una evaluacion
integral del impacto de la estrategia psicoe-
ducativa en el cuidado del adulto mayor.

Al medir diversos aspectos relacionados
con satisfaccion, desempefio, involucra-
miento familiar y efectividad, se obtendra
una vision clara sobre los logros alcanza-
dos y las areas que requieren mejora, facili-
tando decisiones informadas para optimizar
la estrategia a largo plazo.

Instrumentacion Parcial de la Estrategia
y Cambios Positivos en el Cuidado del
Adulto Mayor

La implementacion parcial de la estrategia
psicoeducativa en la Agencia de Cuida-
dos a Domicilio Pazilda SRUL ha generado
cambios positivos significativos en el com-
portamiento de cuidadores, adultos mayo-
res y sus familiares. Estos cambios no solo
reflejan una mejora en la calidad del cuida-
do, sino que también fomentan un ambiente
mas colaborativo y satisfactorio para todos
los involucrados.

Comportamientos de los Cuidadores

Los cuidadores han mostrado una notable
evolucion en su desempeno. Un alto porcen-
taje ha adoptado técnicas de comunicacion
efectiva, facilitando interacciones mas claras
y accesibles con los adultos mayores. Esto

ha permitido que los mayores se sientan
mas comodos para expresar sus necesida-
des. Ademas, se ha observado un aumento
en la empatia y sensibilidad de los cuidado-
res, quienes ahora estan mas dispuestos a
escuchar y responder a las inquietudes de
los adultos mayores, creando un ambiente
de confianza. También se destaca una ma-
yor proactividad, ya que los cuidadores han
comenzado a anticipar las necesidades de
los adultos mayores, ofreciendo soluciones
antes de que surjan problemas.

Comportamientos de los Adultos Mayores

Los adultos mayores han experimentado
cambios significativos en su percepcion del
cuidado recibido. Un gran porcentaje se
siente satisfecho con la atencion brindada,
lo que se atribuye a la mejor preparacion vy
dedicacion de los cuidadores. Ademas, un
numero creciente de adultos mayores se in-
volucra activamente en decisiones sobre su
propio cuidado, lo que contribuye a un senti-
do de autonomia y dignidad. También se han
reportado mejoras en el bienestar emocional,
con muchos adultos mayores sintiéndose
menos solos y mas comprendidos gracias a
la atencion sensible de sus cuidadores.

Comportamientos de los Familiares

Los familiares han notado cambios positi-
VOS en su relacion con los cuidadores. Un
alto porcentaje expresa confianza en la
atencion brindada, lo que ha llevado a un
aumento en la participacion familiar en el
proceso de cuidado. Muchos familiares re-
portan sentirse mas apoyados en su rol, 1o
que les permite colaborar mas activamente
con los cuidadores. Esta colaboracion ha
reducido el estrés asociado al cuidado y ha
fortalecido el sentido de comunidad entre
todos los involucrados.

En consecuencia, la instrumentacion parcial
de la estrategia psicoeducativa ha condu-
cido a mejoras significativas en el compor-
tamiento de cuidadores, adultos mayores
y familiares. Los cuidadores han mejorado
en habilidades de comunicacion, empatia
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y proactividad; los adultos mayores han re-
portado mayor satisfaccion y participacion;
y los familiares han experimentado un au-
mento en la confianza y el involucramiento.
Estos cambios resaltan la efectividad de la
estrategia psicoeducativa, sugiriendo que
su continuidad y expansion son esencia-
les para seguir optimizando el cuidado del
adulto mayor y asegurando un enfoque inte-
gral y humano para todos los involucrados.

Discusion
Interpretacion de resultados

Los hallazgos de la investigacion sobre la
estrategia psicoeducativa implementada en
la Agencia de Cuidados a Domicilio Pazilda
SRUL revelan una serie de cambios posi-
tivos en el comportamiento de cuidadores,
adultos mayores y sus familiares. Estos re-
sultados son coherentes con la literatura
existente, que enfatiza la importancia de la
capacitacion continua para mejorar la cali-
dad del cuidado. Segun estudios previos,
una formacion adecuada en habilidades
técnicas y emocionales es crucial para que
los cuidadores puedan atender efectiva-
mente las necesidades complejas de los
adultos mayores (Alfonso Gonzalez & Lara
Junco, 2020).

La falta de formacion detectada entre los
cuidadores, asi como la insatisfaccion re-
portada por los adultos mayores y sus fami-
lias, refuerzan la necesidad de un enfoque
sistematico en la capacitacion. La literatura
sugiere que el desarrollo de competencias
emocionales y comunicativas puede trans-
formar la relacion entre cuidadores y adul-
tos mayores, mejorando asi el bienestar ge-
neral (Cruz & Cordero, 2020). Ademas, el
hecho de que un alto porcentaje de familia-
res considere que los cuidadores no estan
suficientemente capacitados resalta una
desconexion entre las expectativas familia-
res y la realidad formativa, un tema que ha
sido abordado en estudios anteriores sobre
el cuidado familiar (MINSAP, 2022).

Implicaciones para Politicas Publicas

Los resultados obtenidos tienen importan-
tes implicaciones para la formulacion de
politicas publicas en Cuba. La necesidad
urgente de capacitar a los cuidadores debe
ser una prioridad en las agendas guber-
namentales relacionadas con la atencion a
adultos mayores. Las politicas deben incluir
programas de formacion continua que abor-
den tanto aspectos técnicos como emocio-
nales del cuidado. Esto no solo mejoraria la
calidad del servicio ofrecido, sino que tam-
bién contribuiria a un sistema de salud mas
sostenible y efectivo.

Es fundamental que las politicas fomenten
el involucramiento familiar en el proceso de
cuidado. La creacion de espacios donde se
pueda compartir informacion y experiencias
entre cuidadores y familiares podria fortale-
cer la red de apoyo necesaria para brindar
una atencion mas integral. La promocion del
trabajo en red entre diferentes actores del
sistema de salud también podria facilitar el
intercambio de buenas practicas y recursos.

Implicaciones tedricas, metodoldgicas y
practicas

Desde una perspectiva tedrica, esta investi-
gacion aporta al entendimiento del cuidado
del adulto mayor al integrar diversas teorias
educativas, como la Teoria del Aprendizaje
Social y la Teoria Constructivista. Estas teo-
rias subrayan la importancia del aprendiza-
je activo y colaborativo, lo cual es esencial
para el desarrollo profesional continuo de
los cuidadores. Metodoloégicamente, se ha
utilizado un enfoque mixto que permite una
comprension mas profunda del fendmeno
estudiado, combinando datos cuantitativos y
cualitativos para obtener una vision integral.

En términos practicos, los hallazgos sugie-
ren que las estrategias psicoeducativas
deben ser adaptadas a las necesidades
especificas identificadas durante la inves-
tigacion. Esto incluye no solo mejorar las
habilidades técnicas, sino también abordar
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el bienestar emocional tanto de los cuida-
dores como de los adultos mayores. La im-
plementacion efectiva de estas estrategias
puede tener un impacto significativo en la
calidad del cuidado brindado.

Futuras investigaciones

La investigacion actual abre varias lineas
para futuras indagaciones. Es crucial rea-
lizar estudios longitudinales que evallen
el impacto a largo plazo de las estrategias
psicoeducativas en el cuidado del adulto
mayor. También seria beneficioso explorar
como diferentes contextos culturales pue-
den influir en la efectividad de estas interven-
ciones. Ademas, se sugiere investigar mas a
fondo las dinamicas familiares en el proceso
de cuidado y como estas pueden ser mejo-
radas a través de programas especificos.

Los hallazgos reflejan una clara necesidad
de implementar estrategias psicoeducativas
robustas para capacitar a los cuidadores de
adultos mayores en Cuba. Las implicaciones
para politicas publicas son significativas y
deben ser consideradas seriamente por los
responsables politicos para garantizar un
sistema de atencion mas efectivo y humano.

Conclusiones generales

La implementacion de una estrategia psicoe-
ducativa en la Agencia de Cuidados a Domi-
cilio Pazilda SRUL ha revelado la necesidad
urgente de mejorar la capacitacion de los
cuidadores de adultos mayores. Los datos
obtenidos a través de encuestas y entrevistas
indican que, a pesar del compromiso y dedi-
cacion de los cuidadores, existen deficiencias
significativas en su formacion, especialmente
en areas relacionadas con el apoyo emocio-
nal y la atencion psicoldgica. La insatisfaccion
generalizada tanto de los adultos mayores
como de sus familiares sugiere que la calidad
del cuidado proporcionado no cumple con
las expectativas necesarias.

La triangulacion de resultados ha mostrado
que un alto porcentaje de adultos mayores
presenta enfermedades cronicas y signos

de depresion o ansiedad, lo que subraya
la importancia de que los cuidadores estén
adecuadamente preparados para gestionar
estas condiciones. Ademas, la percepcion
negativa sobre la capacitacion actual re-
fuerza la necesidad de un enfoque sistema-
tico que incluya tanto habilidades técnicas
Ccomo competencias emocionales.

Recomendaciones

Para abordar las areas identificadas y mejo-
rar la calidad del cuidado, se proponen las
siguientes recomendaciones:

e Es fundamental implementar programas
de formacion continua que aborden tan-
to el manejo de enfermedades cronicas
como el desarrollo de habilidades emo-
cionales y comunicativas. Esto permiti-
ra a los cuidadores ofrecer un cuidado
mas integral y adaptado a las necesida-
des especificas de los adultos mayores.

e Se debe prestar especial atencion al de-
sarrollo de competencias en inteligencia
emocional para los cuidadores. Esto in-
cluye técnicas para manejar el estrés y
formentar una comunicacion empatica, lo
cual es crucial para mejorar el bienestar
emocional de los adultos mayores.

e Fomentar la participacion activa de las
familias en el proceso de cuidado es
esencial. Se recomienda organizar reu-
niones regulares donde se discutan las
necesidades y expectativas, asi como
proporcionar informaciéon sobre cémo
pueden apoyar a los cuidadores.

e [Establecer un sistema de evaluacion pe-
riodica para medir la efectividad de las
estrategias implementadas. Esto permi-
tira realizar ajustes necesarios en tiempo
real y asegurara que se cumplan los ob-
jetivos propuestos.

e Asegurar que los cuidadores dispongan
de los recursos necesarios para realizar
su trabajo adecuadamente. Esto inclu-
ye materiales educativos, herramientas
para el cuidado y apoyo logistico.
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e Fomentar una red colaborativa entre
cuidadores, profesionales de salud vy
familiares para compartir experiencias,
recursos y mejores practicas en el cui-
dado del adulto mayor.

La implementacion efectiva de estas reco-
mendaciones no solo mejorara la calidad
del cuidado brindado a los adultos mayo-
res, sino que también contribuira al bienes-
tar general de los cuidadores y sus familias,
creando un entorno mas saludable y cola-
borativo para todos los involucrados.
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