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RESUMEN

Las instituciones educativas, se constituyen encamexto imprescindible destinado al desarrollo lae
socializacion y convivencia escolar, debido a gaei@mnente existen interacciones entre los actoriesipales
de esta dinamica del aprendizaje. Los estudiodaeiiae, en el nivel de instruccion secundariajazgle mas
situaciones de conflictos atraviesan los adolessedebido a que estan sometidos a multiples carblmibgicos,
fisicos y psicoldgicos o mas conocido como crisisla adolescencia, que son reflejados en la acgitud
comportamiento manifestados en su entorno. El @podel presente estudio, se realizd sobre unatrauds
120 estudiantes de bachillerato y 10 docentes Deitéad Educativa Fiscal Pedro Pablo Gémez, patadqural
de Jipijapa, Manabi, Ecuador, mediante la aplicad® una metodologia descriptiva, de campo vy yhdifica-
documental, llevada a cabo durante los meses dbreetliciembre del 2017. Tuvo por objetivo analiZaticas
gue permitan resolver los conflictos, contribuyamambiente de paz, solidaridad y compafierismoeRnfue
meritorio aplicar diversas estrategias de resotucidmo la mediacion, asertividad, y acciones degmeaon
como «la aplicacion de juegos cooperativos endarladucativa, «asambleas, la biblioteca escotaguth y la
planificacién didactica, que permitan potenciaaléonomia, la cooperacion, resolucion, y corresguiidad.

Palabras clave: estrategias, conflictos, resolucion
ABSTRACT

The educational institutions, are constituted ilessential context destined to the developmefmso$ocialization
and "coexistence school", because there are daéyactions between the principal actors of thisagyic of the
learning. Studies point out that at the level aioselary education, it is where more conflict situas go through
adolescents, because they are subjected to mudtgitegical, physical and psychological changesaiter known
as "adolescence Crisis", which They are reflectethé attitude and behavior manifested in theiriremment.
The approach of the present study, was carriesioat sample of 120 students of Baccalaureat artdadhers
of the educational unit Pedro Pablo Gémez, RurasPaf Jipijapa, Manabi, Ecuador, by means ofihyication
of a descriptive methodology, of field and bibliaghic-documentary, carried out during the month®@abber-
December of the 2017. It aimed to analyse tachiaswould resolve conflicts, and contribute to amienment
of peace, solidarity, fellowship. It was therefoneritorious to apply various strategies of resolutsuch as
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mediation, assertiveness, and prevention actiook as "the application of cooperative games in atioical
work," assemblies, the school library, classroont atidactic planning, which Empowering autonomy,
cooperation, resolution, and stewardship.

Keywords: Strategies, conflicts, resolution.

INTRODUCCION

Los problemas de conducta y conflictos generadaad anla, se han convertido en un factor
limitante frente a la ejecucion de la tarea o fanajue el docente ejerce. Cabe recalcar que
frente a este escenario, se activa la busquedatidgegias que permitan prevenir y resolver
eficazmente los conflictos. Se debe considerarsitnacion problematica particular como un
medio para aprender a gestionar mejor la clas®mocun ejercicio practico en el que los
estudiantes aprendan a construir un clima de centia respetuoso y favorable al trabajo
escolar.

Las instituciones educativas, se constituyen encamexto imprescindible destinado al
desarrollo de la socializacion y “convivencia eachl debido a que diariamente existen
interacciones entre los actores principales de @gistamica del aprendizaje. En la tematica
estudiada, se tratan de puntos relacionados, céorolin&, la convivencia, los problemas
ocurridos en la unidad de estudio, y las estraseg@iucativas utilizadas, puesto que en esta
interrelacion suelen surgir conflictos y disputagre los estudiantes. De alli que las diversas
investigaciones de (Torrecilla, Olmos, & Rodrigu2@16) y autores como (Vaello, 2003),
apuntan a optimizar las “relaciones interpersoiiadre los distintos elementos que
conforman la comunidad educativa, para erradicardpremios que ocasiona, violencia
psicoldgica, verbal y fisica.

Es decir hablar de problemas generados en el atebéscolar, enfoca precisamente, a las
acciones ejecutadas como: dafar, lastimar, heoiiegder al otro. Desde esta concepcion,
surgen dos roles: agresor y “agredido”, en quiesgesvidencia baja valoracion, problemas
emocionales, o de bajo rendimiento académico. Hosr@erfiles que analizan especialistas
sobre el tema, el agresor es considerado por g gamo “el mas fuerte”, porque intimida a
su victima. De esta manera, el grupo de escolaregrga un rol, y protagonismo, que agudiza
el problema, sino es intervenido a tiempo.

De esta manera existen grupos de estudiantes,aqueido victimas de constantes agresiones
como burlas, indirectas, insultos y agravios. Estesifestaciones condicionan a que el
ambiente escolar se vuelva discrepante y conflicunque estas acciones, se evidencia en
el contexto educativo, cabe recalcar que los difese grupos sociales en general, han
presenciado o vivenciado cuadros de agresion, qeznhagravar los escenarios de
socializacion. Es un tema de gran relevancia pugstorefleja la importancia de introducir
estrategias pedagogicas que fomente la solucias @epercusiones que experimentan hoy en
dia las Unidades Educativas en temas de configite estudiantes, el acoso escolar, o en su
terminologia “bullying”, y otros aspectos de con@gcdisruptivas o pocos asertivas que
ocurren en las relaciones entre escolares, qudanfeadl adecuado desenvolvimiento y
convivencia académica.

Actualmente han incrementado los niveles de ocaiaate enfrentamientos entre estudiantes,
es preocupante para las Unidades Educativas, porgumgras no sean solucionados en base al
respeto, y armonia, los conflictos generados regiedia al desempefio socio educativo, puesto
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gue afecta a la concentracién y atencidon en clages, es necesaria para la adecuada
asimilacion del aprendizaje y sus componentes.c&raendo mas aun a rifias fuera del
colegio, que propaga lesiones, dafios fisicos, gsigily mas aun afecta a la calidad de
formacion que pretende cumplir con los estandastabkecidos por el Ministerio de
Educacion.

Los administradores educativos y docentes en crdalim con los padres de familia, deben
gestionar soluciones proximas a este tipo de fenémegue afecta al desempefio escolar.
Siendo la implementacion de estrategias educatva#ternativa para disminuir los efectos de
los problemas comportamentales entre pares. Enesépte articulo se aborda las tacticas,
validadas, y fundamentadas que permitiran armornizsaespacios 0 escenarios educativos,
donde la interaccion en muchos casos, se ve ateptada falta de respeto, de comunicacion
e intereses diferidos, que no son solucionados antgliacuerdos o0 con una comunicacion
continua.

Desarrollo

Clima escolar

Segun las investigaciones de (Sol & Barrios, 20@8eren que es entendido como un sistema
social, que engloba las “interacciones, relacignesrmas sociales entre los miembros que
conforman la comunidad educativa” (p. 315). El mosime se ve alterado con la aparicion de
conflictos entre estudiantes, y cabe resaltar quevedente entre escolares y docentes,
tornandose un espacio poco armonico, en dondexaiesion de valores, como el respeto, la
tolerancia, la falta de comunicacion, queda inactyenerandose este cuadro, que amerita
soluciones por los organismos educativos pertisente

En investigaciones realizadas por (Gomez, 2015)n clima favorable depende de
condicionantes: “el centro educativo, como un luggguro para aprender” (p. 6), seguridad
expuesta hacia el bienestar integral, fisico cosicofdgico de los actores educativos. Por ello
las actividades sociales, referencian al actoveem conjunto, es en si el escenario, en el que
debe primar el respeto y cumplimiento de los derechobligaciones de las personas, los
sentimientos y sus emociones particulares.

Por ende como se ha referido con anterioridadgealia interaccion, surgen problemas, y se
desarrollan “desacuerdos existentes entre persor@sipos en cuanto a ideas, intereses,
principios y valores”, de manera que las partesilpen sus practicas como excluyentes,
aunque pueda no serlo. De alli, que se debe tomamenta los problemas que surgen en la
convivencia escolar, referidas a los cambios &xia educativos que guardan relacion a la
aparicion de estos conflictos. Es decir los edusantdhnifiestan un sinnimero de diferencias
entre su grupo, cabe subrayar, devienen de ditsg¢ipos de familia, no cumplen los mismos
roles, se enfrentan a cambios biologicos y psicot@gde acuerdo al estadio que cursan.
Para comprender mas sobre el tema, los estudios(@&stejon, 2016), afirma que los
adolescentes se enfrentan a diferentes cambiosie @del desarrollo, en donde se plantean
mayores dificultades de adaptacion y convivenc@. éhde, su entorno en ocasiones no
responde a sus necesidades. Por lo que experimzrtanos de comportamientos hacia los
demas compafieros. Asi como actitudes poca aserinadecuada que han sido aprendida en
un contexto primario, como la familia, y que esduato de un mecanismo de naturalizacién
de la violencia.
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Las ramas encargadas de ese tema, brinda una wsiénespecifica sobre el proceso de
naturalizar la intimidacién entre escolares, la quacierne en aceptar los fenbmenos
vivenciados, y convertirlos en acciones habituajes, afecta a la norma de convivencia, que
esta implicita en los contextos sociales como esfpulde cualquier hecho que se convierta en
un obstaculo para el desarrollo normalizado degeued actividad. Otras teorias como las de
Chiso & Ospina (2010), fundamentan este postuledal que se llega a comprender que los
estudiantes configuran imagenes y valoracione®sl@déchos desde los referentes culturales
“patriarcales”, apropiado en la vida cotidiana;doe les permite reaccionar de un modo
especifico ante una determinada situacién, ademétitefn compartir creencias, ideas,
comportamientos y modos de actuar.

Este evento, en el que el estudiante puede dansercido de que es natural que se ocasionen
estos conflictos, se encuentran expresados ersfesas: psicologica, el agresor realiza una
serie de acciones como crear apodos, burlas, esajile evidencian faltas de respeto,
humillaciones, rumores, aislamiento, o la conocigg de hielo”; de tipo fisico; cuando
ocasionan, dafos a las pertenencias, empujon@gsgblurtos, y finalmente las agresiones de
tipo verbal; cuando el agresor usa un lenguajesofere insultante. Por ello, se conoce que
quien ejerce la violencia, se considera el magduercon derecho a maltratar al resto de sus
compaferos. Lo que provoca una serie de confligtas afecta a la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje y convivencia educativa.

El conflicto y su resolucion

Las manifestaciones de conflictos, segun (Ca@ld,6), surgen como una actividad de orden
emocional reflejada en la actitud de los estudgrden ello, se pretende que las busquedas de
alternativas permitan conducir al grupo, haciaitade paz, cultura de valores, y sobre todo
gue se enriquezca la capacidad de comunicaciotivasgrara comprender las situaciones de
otros, y de la misma forma, se genere aperturagiesde ayuda, para que el colectivo pueda
avanzar hacia el cumplimiento de metas y objetivos.

Se debe considerar, que “el conflicto” en si epruateso natural, inherente a cada una de las
personas, se centran en las diferencias de csafepiontos de vistas o preferencias; las
dificultades surgen cuando se torna negativo, gegua terceros y conduce a un sinniamero
de consecuencias que alteran el adecuado estaigetnde las relaciones entre compafieros.
En si, el conflicto, es una forma de comunicarsgpresar una idea o una situacion en la que
no esta de acuerdo, o afecta a sus interesesngersurge para generar cambios, y resolver
de manera idénea lo que le incomoda, o impideaestimiento.

Para ello es imprescindible que las partes implisadprendan a abordar los problemas de
manera creativa, armoniosa, sustentable, en esgu®nstituya una forma de canalizar las
emociones, disminuir las agresiones, sin afeaténoa (Universidad Internacional de Valencia,
2016). Es necesario que en el proceso de soluaionapremio, prevalezca en gran medida los
valores, una educacion basada en la paz, recan@iiateniendo como resultado una
escolarizacion agradable y eficaz.

Por ello el docente, es la figura clave para tratirsansu grupo, codigos de respeto, solidaridad
y tolerancia, es imprescindible comunicarles, qeatignen de manera oportuna los problemas,
implementando mecanismo de solucién como: el “asBg el didlogo”. De lo contrario, el
conflicto puede acabar, provocando estallidos diercia fisica, verbal o psicoldgica, y de no
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frenarse a tiempo, generar situaciones sistemayicaantinuadas de violencia contra una
misma victima. Por ende, se debe analizar estudingspondientes sobre estrategias que
permitiran aminorar situaciones de conflicto, coygetivo primordial es velar la armonia del
ambiente escolar, y el cumplimiento de la caliddukativa.

“Estrategias de resolucion de conflictos”

Por ello, se citan diferentes estrategias que aoaal@ al rol docente, para que tenga las
herramientas necesarias, que le permitan intereégitivamente en las situaciones ocurridas
en el centro educativo, por conflictos generadtre esstudiantes. Se expone que la mediacion,
como estrategia trata de responder a los confliéo®rma constructiva (Cuesta, Martinez,
Cuesta, Sanchez, & Orozco, 2017). Ademas, se degtae los resultados que brinda esta
herramienta educativa, permitiran a los estudiatitggoner de mayores habilidades sociales y
de resolucion. Se entiende que la mediacion se basda participacion, en generar
protagonismo a cada una de las partes implicadaesia manera, ayuda a resolver conflictos
a través del dialogo, a fomentar actitudes coop@stla escucha activa, la empatia y la
capacidad de sentimientos, promueve la practivaldees como: el respeto, la responsabilidad
y la cooperacion.

La inclusion de una “cultura de mediacién y resdingacifica” de los problemas, ayuda a
desarrollar tres aspectos esenciales en la préadiozativa: «construir relaciones, fomentar la
comunicacion, trabajar las tres R; reconciliacid@tonstruccion y resolucién». El enfoque
utilizado, comprende disminuir la progresion deblgpema, adecuar un ambiente escolar
pacifico en el que se eduquen, adolescentes qujars@or patrones de convivencia. Y a su
vez los entes reguladores, definan los planteaosemistitucionales en relacion a la
coexistencia, modificar la forma de pensar, sgnéictuar frente a un conflicto y sobre todo
delinear normativas y las practicas de las ingtihas educativas para que puedan atender a la
diversidad y multiculturalidad.

Cabe mencionar que las diversas estrategias edasapara fortalecer la formacién de
adolescentes mediadores de conflictos, pretender hec cambio, en cuanto a concebir y
practicar una convivencia, sana, democratica Yfipacide esta manera se podra desarrollar
una serie de cualidades, valores y competencidadanas, de acuerdo a los delineamientos
de la educacion para la paz. La Mediacion segumf©a, Jurado, & Rivera, 2017), consideran
gue se constituye pues, en una alternativa deiéalggcie plantea una vinculacion, en la que
se muestre, acciones como: comprensién, aceptacaiigpcion de actitudes positivas para la
constitucion de la convivencia en un sistema d#qgiaacion comunitaria.

Por otro lado (Coromac, 2014) propone la asertividtlizada por los docentes, como una
herramienta que promueve transformar los confligies se generan en el aula, basada en la
hipdtesis de: “si los docentes desconocen estestqmra abordar y transformar problemas
aulicos, pueden desembocar en agresiones fisimoasj@ales y psicologicas” (p. 9). De alli,
se invita a los docentes a la practica de estategta, que se convierte en herramienta de apoyo
docente, para orientar a los estudiantes a ademmportamientos externos apropiados,
expresar asertivamente sus emociones, y ejerce#potsobre ellas (Guitierrez & Pérez, 2015).
De alli se fundamenta que las relaciones persodeales estar mediadas por la inclusién de
valores como: respeto, consideracion, toleranaiae etros.
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Existen estrategias de prevencion de conflictoso@perativas de gestion que pueden realizar
los docentes, como las «asambleas, la bibliotecalags y la planificacién didactica sobre
estrategias de mediaciébn y comunicacion asertas,nhismas que intentan potenciar la
autonomia, la cooperacion, resolucion, y corresplmhdad», tanto en la toma de decisiones
como en todo aquellos aspectos que afectan a dadé@daula. Asimismo podrian realizarse
acciones que favorezcan la confianza y la comuidinacomo: 2. «la aplicacién de juegos
cooperativos en la labor educativa, ya que se area vertiente ludica, que facilita la
organizacion cooperativa del grupo por el propiectf de generar relaciones saludables,
favorece ademas a una actitud positiva, y la coemgéet encaminada a generar logros pero en
equipo, de esta forma se podria promover la saleside conflictos que puedan surgir».
Finalmente la resolucion de conflictos de manedifica tiene un gran potencial educativo ya
gue promueve: el desarrollo de la creatividad gamgponer soluciones conciliadoras, la
capacidad para observar una situacion desde diésrperspectivas, desarrollando la empatia,
el respeto por las diferencias y el desarrollcad®lerancia, la formacion y fortalecimiento de
habilidades sociales, la autorregulacion de lasceaes, la utilizacion de canales adecuados
para las demandas de justicia, el cuidado y ercigquento de las relaciones interpersonales.
Metodologia

El disefio metodoldgico corresponde a una investigate tipo “cualitativa” y “cuantitativa”.

De acuerdo a estos paradigmas, el investigadoenute describir, explicar y predecir los
fendmenos para comprender la realidad que se stéciando, mediante la presentacion de
datos porcentuales y estadisticos, proyecta lade@htle estudiantes que han experimentado
algun tipo de conflictos, y la predisposicion de kocentes para adoptar las estrategias
educativas con el fin de resolver dichos conflicjas son perjudiciales hacia la convivencia
educativa.

Las realidades subjetivas son construidas medianfgercepcion del investigador quien
expone un andlisis de tipo subjetivo, permite desccomprender e interpretar los fenomenos,
a través de las percepciones y significados prddsgor las experiencias que se desarrollan
al interactuar en el contexto (Hernadez, Fernan&eBaptista, 2010). De esta forma se
explican los hechos observados que se derivantde aon connotaciones de agresividad,
ridiculizacion, falta de respeto, ofensas, calusniariticas, desvalorizacion, mofas,
empujones, ofensas, hasta golpes. Escenario geesdeimejorado, mediante la introduccion
de alternativas de resolucion, que promuevan ldadhlde relaciones interpersonales y una
cultura centrada en la paz, y sana convivencia.

El tipo de metodologia utilizada corresponde ankestigacion descriptiva, de campo y
documental. El primer método busca especificacéaacteristicas principales del fenbmeno
analizado (Hernandez Sampieri, 2014). El segunéananifiesta en la Unidad Educativa
Fiscal Pedro Pablo Gémez, donde se presentan perdgmlos estudiantes, comportamiento
disruptivo, que debe ser resuelto mediante estest@pgdagdgicas que priorizan la educacion
de valores, y de mediacion ante dificultades deiopes e intereses; la tercera, de acuerdo a
la revision y recopilacion de estudios que apoftamjamentan desde diversos procedimientos
y propuestas, produciéndose una gama de conocorigne ayudan a la argumentacion del
problema en tratamiento.
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El criterio de inclusion y de exclusion para leeselon de la muestra de estudio, se concentra
en lo siguiente: se incluye en la poblacién esttdg® de bachillerato conformado por 120,
donde se presentan dificultades de comportamiedis®iptivos, que atenta contra los
procedimientos o normativas de convivencia insitugl.

De acuerdo al criterio de exclusion, correspondiesaestudiantes de primaria, donde no se
evidencian esta problematica. También se incluyi alocentes del nivel de instruccion
secundaria, quienes seran los corresponsables nguntm con los directivos y padres de
familia, para administrar herramientas de solu@omo la mediacion, la asertividad en la
intervencioén, la ludica de cooperacion, bibliotgcaasamblea escolar entre otros, como
estrategias de prevencion ante estos inconvenieatesdos en el plantel.

Resultados
Encuesta dirigida a docentes
¢Aplica estrategias de resolucion para el tratabmiga conflictos ocasionados en el ambiente estolar

Tabla 1. Estrategias de solucién

No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 3 9%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 6 83%
4 Nunca 1 8%
Total 10 100%

Nota: Datos obtenidos de docentes de la unidadtddie
Elaborado por: Lcdo. Gonzalo Hernan Baque Barrera

Estrategias de solucién

M Siempre M Casi siempre ™ A veces " Nunca

Figura 1. Estrategias de solucion
Nota: Datos obtenidos de docentes de la Unidadtdelie
Elaborado por: Lcdo. Gonzalo Hernan Baque Barrera

Interpretacion
Los datos reflejaron que los docentes en gran ragthdaplicaron estrategias de solucién de condljdtente a
conductas disruptivas de los estudiantes. El 83%fasaron que a veces aplicaron ciertas herraasepero no
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lograron resultados esperados, el 9% si adecuatas gcticas, mientras que el 8% restante opitaantrario.
Se evidenciod que en la Institucidn de estudio,enapdicaron en continuidad las diferentes estrasegstudiadas,
por lo tanto se refleja con mayor frecuencia aasoque afectan y limitan la calidad de conviverciacativa.
Es meritorio que se implementen en corto tiempeefdgtegias de resolucion, primando una culturpade y
educacioén en valores.

Encuesta dirigida a los estudiantes

¢Se encuentra de acuerdo a que los docentes aplegimtegias de resolucion frente a conflictos que
protagonicen los comparieros de clase?

Tabla 2. Estrategias de soluciéon

No. Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 Siempre 100 83%
2 Casi siempre 0 0%
3 A veces 20 17%
4 Nunca 0 0%
Total 120 100%

Nota: Datos obtenidos de estudiantes de la Unidagktidio
Elaborado por: Lcdo. Gonzalo Hernan Baque Barrera
Aplicabilidad

m Siempre m Casi siempre m A veces = Nunca

17%

Figura 2. Estrategias de solucion
Nota: Datos obtenidos de docentes de la Unidadtdelie
Elaborado por: Lcdo. Gonzalo Hernan Baque Barrera

Interpretacion

Los datos reflejan que: el 83% de los estudiangebathillerato, estan de acuerdo en que se delzarapbn
premura las diferentes técnicas, tacticas y egiestecomo medio de solucion a los conflictos sugidn el
ambiente escolar. De esta manera contribuira arlatitucion de un clima de paz, armonico y de soiithd. El
restante 17% opinaron lo contrario. Desde estgpetiva se puede responder a las necesidades igdacpara
optimizar la calidad del ambiente y clima escobie, acuerdo con los delineamientos de los estand&res
educacion a nivel nacional e internacional.

Discusion y Conclusiones

La prevencion y resolucién de conflictos es un teradeberia ser trabajado de manera transversadlas las
asignaturas, aplicando las diversas estrategiasgpgitas que pretenda crear la “cultura de pamipaizando
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los espacios escolares. Es imprescindible quesiogliantes aprendan a convivir, para que adquicttudes
propositivas y fortalecer en las bases de una edircan valores, de esta manera pueda culminaglagimel de
instruccion basica elemental, y continuar con igsisntes procesos de formacion.

Establecer ambientes de paz, es posible lograrla antividad escolarizada, siempre y cuando lacs®h de
conflictos se resuelva mediante el didlogo, la auoacion asertiva, la corresponsabilidad, y eldjalen equipo.
Se vuelve imperioso que la aceptacion de las @opéas, y respeto a los criterios, sea parte dertaaprincipal,
para optimizar el ambiente del aula de clases.

Siguiendo con las apreciaciones de los autoredostan el presente articulo, exponen que es conglermlas
interrelaciones, se presenten conflictos, por msictspectos que traspasan la norma de conviventia Bs
componentes causantes, se menciona: al bajo caetiak emociones, falta de educacién en valorespgco
fortalecimiento de la cultura de paz. De este nognvestigadores proponen una serie de estratqg@pueden
ser adoptadas por los docentes, para el manejoadtede los conflictos.

En consideracion con los resultados arrojados, usdiepn observar que los docentes no han aplicado
continuamente estrategias de resolucion, por 4@ fiar estudiantes manifiestan la necesidad deejircluyan
herramientas como la mediacién, la asertividad;cjomes de prevencion favorables para desarrobaiunez y
seguridad, autonomia, control emocional, y relassosaludables entre pares.

Por ende, es necesario que el rol del docentededi® a generar una participacion mas activa yaé entre
los estudiantes, en el que puedan crear espaciescdeha, para que expresen sus sentimientos, ande
manera asertiva sus pensamientos, y mostrar smdoempatia, y respeto hacia el otro. A partimdeektrategias
aplicadas para generar una cultura de paz, sedléaéonclusion que mediante la aplicacion desesgirategias
analizadas, es posible que los estudiantes puedabiar la manera en la cual conciben los conflictos
aprendiendo otras formas de solucionarlos a trdegsacticas asertivas y de paz.

De esta forma se reconoce que el estudiantes ag dapfortalecer su autoestima, comprendiendo guma
persona que merece ser respetada, siendo su arigesu vez respetarse para que los demas leeacgpaloren
como una persona con sus particularidades y difeagn Por ello, es necesario que en las relaciones
interpersonales, se deba aplicar un trato con tegpemor, para crear lazos de comparfierismo y d&aanque
consientan la responsabilidad que cada acto candlawna consecuencia, y que se puede resolvefdesndias
mediante la comunicacion asertiva.
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