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RESUMEN

El estudio permitié realizar un andlisis de las competencias profesionales en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi con el fin de redisefar la carrera de Licenciatura en Turismo. Con la
nueva carrera se formaran profesionales con bases cientificas, tedricos, técnicos y practicos, con
solida formacion en el campo turistico, permitiendo desarrollar una pertinente planificacion y
gestion del patrimonio turistico, dinamizando los diferentes sectores de la economia mediante la
oferta de bienes y servicios complementarios a la actividad, contribuyendo a la Agenda Zonal 4 y
al Plan Nacional del Buen Vivir, con énfasis en los principios del turismo consciente. El aspirante
a esta carrera debera tener aptitudes tales como inclinacion al manejo y aplicacion de los
conocimientos basicos en matematica, motivacion para el planteamiento y solucién de problemas
reales en el ambito de accion de la carrera, disposicion para trabajar en equipo, manifestacion de
un adecuado uso del lenguaje y comunicacion, interés por la informacion de los problemas reales
de su localidad, region y del Pais, tendencia para enfrentar situaciones dificiles y adaptarse a los
cambios en diferentes escenarios, positivas relaciones interpersonales y sociales, empleo basico
de las herramientas de computacion e informética y comprension basica del idioma inglés.

PALABRAS CLAVE: Anélisis de competencias, redisefio curricular; educacion superior;
principio de pertinencia; turismo.

ABSTRACT

The study allowed to perform an analysis of professional skills at the Southern State University
of Manabi in order to redesign the degree in Tourism. With the new career professionals will be
formed with scientific, theoretical, technical and practical bases, with solid formation in the
tourist field, allowing to develop a pertinent planning and management of the tourist heritage,
energizing the different sectors of the economy through the offer of goods and services
complementary to the activity, contributing to the Zonal Agenda 4 and the National Plan of Good
Living, with emphasis on the principles of conscious tourism. The candidate for this career must
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have skills such as inclination to use and application of basic knowledge in mathematics,
motivation for the approach and solution of real problems in the field of action of the race,
willingness to work in a team, demonstration of an adequate use of language and communication,
interest in information on the real problems of your locality, region and country, tendency to face
difficult situations and adapt to changes in different scenarios, positive interpersonal and social
relationships, basic use of computer tools and computer science and basic understanding of the
English language

KEYWORDS: Competence analysis; curriculum redesign; higher education; principle of
relevance; tourism.

INTRODUCCION

La promocion de los profesores universitarios es un derecho tutelado en la Constitucion de la
Republica del Ecuador; determinada en el Art.228, Art.229, y Art.350. Concordante con la norma
constitucional la Ley Organica de Educacion Superior en el Art.6 literal ¢) reconoce como
derecho de los profesores universitarios la promocion en el perfeccionamiento permanente, sin
discriminacion de género ni de ningun otro tipo; en consonancia con el inciso segundo del Art.70;
y, Art.123 del mismo cuerpo legal.

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacion
Superior (RECEPISES) en su Art.1 regula entre otras, la promocion del personal académico de
las instituciones de educacion superior; determinando en el Capitulo 111 desde el Art.53 hasta el
Art.57; Art.62; y, Art.63 de dicha norma reglamentaria la promocion y estimulos al personal
académico de las IES. Cabe indicar que la promocidn es factor importante a considerar con la
movilidad del personal académico determinada en el Art.72 del RECEPISES. La Disposicion
General Novena del RECEPISES establece como garantia de promocién al cambio de tiempo de
dedicacidn del personal académico.

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi sus docentes pueden acceder a la carrera de profesor
e investigador y cargos directivos, que garantice estabilidad, promocion, movilidad y retiro,
basados en el mérito académico, en la calidad de la ensefianza impartida, en la produccion
investigativa, y en el perfeccionamiento permanente, sin admitir discriminacion de género ni de
ningun otro tipo, ademéas pueden participar en los procesos de autoevaluacion, evaluacion,
acreditacion institucional y aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

DESARROLLO

La investigacion se desarrollé en la Carrera de Ingenieria en Ecoturismo. Se inici6 en el 2015y
culminé en el 2016 con el redisefio de la carrera. Se realiz6 un levantamiento bibliogréafico y
entrevistas tanto a docentes como a estudiantes sobre la competencia de la misma.

Nucleos basicos de las disciplinas que sustentan la profesion.

La investigacion en turismo se corresponde, epistemolégicamente, a tres componentes
fundamentales del sistema turistico: el nivel macro, el nivel micro y el nivel individual. En el
nivel macro encontramos el ambito de las politicas publicas, los productos turisticos territoriales
y el desarrollo armonico de los atractivos. En el nivel micro tenemos los estudios relacionados
con la gestion empresarial de aquellas entidades relacionadas con los servicios de hospitalidad al
interior de los destinos, entidades de alojamiento, de restauracion, de viajes y de ocio. A nivel
individual esta el estudio de la expresion a nivel de individuo, que es en realidad la esencia de
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todo el fendmeno y el generador fundamental de su complejidad. Aqui se enmarca el estudio de
las motivaciones, condicionantes y percepciones que conforman la esencia de los flujos turisticos,
asi como el comportamiento general de dichos flujos.

Estos componentes conforman las lineas principales de la investigacion a las que se dedican los
estudios en turismo y son por tanto los nucleos de las disciplinas que sustentan la profesion: La
gestion de los destinos turisticos, la gestion de las entidades de hospitalidad y el turismo y los
viajes.

La gestion de los destinos turisticos, como su nombre lo indica, descansa en tres procesos
fundamentales: la evaluacion de las capacidades del destino para el desarrollo de la actividad
turistica, la capacidad de las comunidades de acogida para ese desarrollo y el trazado de politicas
publicas que garanticen la sostenibilidad en el tiempo para dicho desarrollo.

La gestion de las entidades de hospitalidad se basa en el estudio de las herramientas de direccion
fundamentales: Los procesos, los proyectos y el disefio de servicios. Estos son las bases sobre las
que descansan la gestion de entidades de alojamiento, de restauracion, de viajes y de ocio. Los
materiales y técnicas con las que cuenta permiten la investigacion en cada una de las areas de
resultados claves, desde la direccion general hasta los servicios técnicos, pasando por el talento
humano, la gestion econdmica financiera y operativa. EI denominador comun lo constituye aqui
la calidad.

Considerando lo enunciado la carrera de Licenciatura en Turismo incluye como eje transversal en
los procesos de investigacion el componente Cultural al ser considerado como eje articulador del
proceso investigativo en los tres nucleos basicos que presenta tanto en la gestion de los destinos
con los elementos tangibles a estudiar, como en la gestion de la hospitalidad y el turismo y viajes
con analisis del valor de los elementos intangibles.

La Universidad a través de la carrea de Licenciatura en Turismo gestionara la recuperacién y
valoracion del arte y la cultura de las comunidades de la Zona 4, generando valor cultural,
mediante proyectos de investigacion y vinculacion en conjunto con el INPC R-4 y con las
entidades involucradas en la preservacion de este patrimonio, promoviendo la conservacion y
preservacion de las tradiciones, costumbres e identidad de los pueblos, sus creencias y tradiciones
ancestrales en el marco de garantizar su sostenibilidad.

Vinculacion de las tecnologias de punta a los aprendizajes profesionales

Las tecnologias de punta que se emplean en la profesion son basicamente de tres tipos: los
sistemas de gestidn, los sistemas de distribucion y los sistemas de analisis. Los sistemas de
gestion se centran en el control, la contabilidad y la intercomunicacion de las distintas areas
operativas que conforman la organizacion turistica. Los sistemas de distribucion manejan las
reservas, la distribucion local o global de los productos turisticos y su visibilidad online. Por
Gltimo, los sistemas de andlisis permiten el trabajo con los datos generados por otros sistemas y
su conversion en herramientas para la toma de decisiones. Estos tres tipos de sistemas seran
contemplados en el proceso de aprendizaje de la carrera.

Existen multitud de otros sistemas, como aquellos de geoposicionamiento (GPS); los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) son, en esta perspectiva, herramientas informéaticas cuyo uso
puede contribuir ampliamente a profundizar el conocimiento y el analisis del turismo a partir de
un enfoque territorial, que si bien seran del conocimiento del graduado.
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Tendencias de desarrollo local y regional que estan incluidas en los campos de estudio y de
actuacion de la profesion

Las tendencias que se advierten en el entorno competitivo internacional y las actuaciones llevadas
a cabo en materia de infraestructuras, tanto turisticas como no turisticas en la region constituyen
factores clave en la oportunidad de crecimiento que se abre en el futuro de Ecuador. Vale
considerar que no es exclusivamente necesario centrarse, en el estudio del comportamiento
pasado del mercado turistico, sino que debe mirar hacia adelante y tratar de anticipar y entender
las tendencias y cambios en el mercado turistico global. Para ello, se debe identificar las
necesidades de informacion de los distintos agentes del sector y planificar el desarrollo de
investigaciones de todo tipo, de caracter periddico, sobre temas de interés, en destino o en origen,
que permitan a los agentes del sector no solo estudiar la evolucion del sector, sino también
prepararse para el futuro.

Las principales tendencias y cambios que se han identificado en el sector turistico internacional
son:

. El crecimiento en el sector turistico a nivel global

. Reactivacion del turismo de proximidad

. Aparicion de nuevos destinos turisticos

. Cambios en la distribucion del gasto

. Nuevos modelos de desarrollo turistico

. El impacto de las tecnologias de la informacion en el sector turistico
. Las nuevas estrategias de marketing online

. La creacion de una cultura de innovacion en el sector turistico

. Variedad en la oferta turistica

. La importancia de la marca en el producto turistico

. Nuevas tendencias en la forma de organizacion del viaje

. Cambios en el mapa de intermediarios

. El futuro del sector del transporte aéreo

. Consolidacion de las Compaiiias de Bajo Coste (CBC)

. El envejecimiento de la poblacion

. La disminucion de los nucleos familiares

. Nuevos perfiles de viajeros y cambios en los perfiles mas tradicionales

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demostraron la necesidad de implementar la carrera de Licenciatura en
Turismo en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, que permita desarrollas las competencias
profesionales en:
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e Ultilizar los analisis estadisticos, las técnicas de la informacion, el método de investigacion
cientifica y profesionales (Antropologia Cultural, Ecologia, Inventario turistico,
Estadistica aplicada al turismo, Patrimonio cultural, etc.) en la solucién de problemas de
la carrera.

e Aplicar las destrezas de investigacion para la generacion del conocimiento cientifico,
aplicando la elaboracidon de proyectos de investigacion y gestion sobre la problematica
turistica local con la difusion de innovaciones econdmicas, sociales y productivas
pertinentes.

e Infundir en los estudiantes la responsabilidad y la honestidad, para que actlen con ética en
la toma de decisiones que influyan en el mejoramiento del nivel de vida de la sociedad,
respetando la interculturalidad y el derecho del buen vivir.
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