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RESUMEN

Hoy en día el uso la inteligencia artificial (IA) para la resolución de problemas matemáticos están profunda-
mente interconectadas, teniendo una relación esencial con el avance de la tecnología moderna dentro de 
la educación en su proceso de enseñanza – aprendizaje. Esta investigación tuvo como propósito analizar la 
compresión y precisión de resultados matemáticos con el uso de la IA, realizada a los estudiantes de Primer 
y Segundo Nivel de la Carrera de Tecnologías de la Información y los estudiantes de Primer y Segundo Nivel 
de la Carrera de Ingeniería en Telemática de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. La metodología que se 
utilizó en el desarrollo de esta investigación tiene un enfoque cuantitativo por medio de encuesta con el fin de 
obtener información confiable, la misma que permitió determinar el análisis y la síntesis para comprender y 
analizar el problema identificado, el bibliográfico con el propósito de indagar en fuentes teóricas y científicas 
para dar el sustento teórico de la investigación, y obtener las respectivas conclusiones.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Matemáticas, Tecnología.

ABSTRACT

Today, the use of artificial intelligence (AI) to solve mathematical problems is deeply interconnected, having an 
essential relationship with the advancement of modern technology within education in its teaching-learning pro-
cess. The purpose of this research was to analyze the compression and precision of mathematical results with the 
use of AI, carried out with First and Second Level students of the Information Technology Degree and First and 
Second Level students of the Engineering Degree. in Telematics from the State University of the South of Manabí. 
The methodology that was used in the development of this research has a quantitative approach through a sur-
vey in order to obtain reliable information, which allowed determining the analysis and synthesis to understand 
and analyze the identified problem, the bibliographic with the purpose to investigate theoretical and scientific 
sources to provide the theoretical support for the research, and obtain the respective conclusions.
 
Keywords: Artificial intelligence, Math, Technology.
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Introducción

En actualidad, la inteligencia artificial (IA) se 
ha convertido en una herramienta indispen-
sable para algunas ciencias multidisciplina-
ria, en especial en la rama de las matemáti-
cas, en la solución de problemas simples y 
complejos que facilitan la resolución rápida 
y eficaz de ciertos ejercicios matemáticos 
que ayudan a la compresión y presión de 
sus resultados. 

Aunque la investigación en inteligencia ar-
tificial (IA) en educación lleva décadas de-
sarrollándose a nivel internacional, ha ex-
perimentado un gran avance en los últimos 
diez años impulsada por el desarrollo de 
técnicas de aprendizaje automático (ma-
chine learning), procesamiento de lengua-
je natural (NPL) y redes neuronales, entre 
otras técnicas que requerían de una gran 
cantidad de datos para su entrenamien-
to (Chen et al., 2022; Prahani et al., 2022). 
Para Pérez et al (2023) la inteligencia artifi-
cial (IA) está desempeñando un papel cada 
vez más importante en el ámbito de la edu-
cación. La IA permite crear experiencias de 
aprendizaje más personalizadas, en virtud 
de los sistemas pueden adaptarse al ritmo 
de aprendizaje de cada estudiante, identi-
ficar sus áreas de fortaleza y debilidad, y 
ofrecer contenido y actividades específicas 
para satisfacer sus necesidades individua-
les. En resumen, la IA ha ampliado significa-
tivamente las capacidades en el campo de 
las matemáticas, facilitando la resolución 
de problemas, la enseñanza personalizada, 
la investigación avanzada y muchas otras 
aplicaciones relacionadas con las matemá-
ticas. Su uso puede mejorar tanto la prácti-
ca como la comprensión de esta disciplina. 
La investigación pedagógica relacionada 
con el uso de computadoras en la enseñan-
za de las matemáticas según ChatGPT Ge-
nerative Pre-trained Transformer y Zhavo-
ronkov (2022) se centra principalmente en 
la introducción de herramientas (software) 
que apoyen el proceso de cálculo. La va-
riedad de software que se crea cada año 
en el ámbito de la formación informática es 
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muy amplia. Sin embargo, Kung et al (2022) 
menciona que es difícil encontrar un softwa-
re educativo para cumplir con los requisitos 
del proceso de aprendizaje activo.

Desarrollo

Para el desarrollo de esta investigación re-
sulta imprescindible adentrase en las ba-
ses teóricas fundamentales en relación a 
las variables investigativas, en este caso el 
uso de la inteligencia artificial IA en la reso-
lución de problemas matemáticos, ya que 
la IA es capaz de encontrar soluciones óp-
timas de una manera rápida y precisa. Po-
lanco (2023) manifiesta que: “Como ocurre 
con cualquier tecnología, existen escollos 
y peligros potenciales que deben abordar-
se”. El docente universitario debe ser cons-
ciente de que, por más atractiva que sea 
esta tecnología, la misma sigue en desarro-
llo y probándose en diferentes áreas de co-
nocimiento (Cordero et al., 2021), (Cornelio 
et al., 2016).

La integración de la inteligencia artificial en 
la enseñanza de las matemáticas ha sido 
objeto de estudio de investigadores en el 
campo de la educación. Santos (2023), ma-
nifiesta que la IA se ha empleado para al-
goritmos matemáticos en campos como el 
juego de ajedrez computacional, platafor-
mas de aprendizaje autónomo y personali-
zado o programas que resuelven cálculos 
matemáticos, entre otros. Es un gran reto 
que plantea la IA es lograr que los maestros 
en formación cuenten con las herramientas 
necesarias para adaptarse a los desafíos 
presentados por las nuevas tecnologías y 
por eso como docente de una Escuela Nor-
mal considero necesario, como lo afirma la 
Unesco (2021), integrar la inteligencia artifi-
cial en la educación para mejorar la calidad 
y equidad educativa.

Para Bautista Sosa (2022), la función didác-
tica de los simuladores está asociada a la 
capacidad de fortalecer las habilidades en 
la resolución de problemas y el desarrollo 
de habilidades científicas como resultado 
del estudio de las causas y efectos de los 
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fenómenos. Además, resalta que el uso 
de simuladores en la enseñanza de las 
matemáticas es valioso al ofrecer formas 
prácticas y atractivas de aprender y expe-
rimentar con conceptos matemáticos abs-
tractos, como, por ejemplo, el concepto de 
«número», facilitando su compresión en la 
contextualización. Villarreal y Mina (2020) 
resaltan la importancia de la modelación 
matemática como un enfoque educativo de 
las matemáticas debido a su relación con 
la tecnología y los fenómenos contextuales. 
De tal forma que De la Cruz Campos et al. 
(2022) destacan el uso de la impresión 3D 
en la educación como una particularidad o 
aplicación de la modelación, destacando 
numerosos beneficios que influyen en el 
aprendizaje. Entre los beneficios destaca el 
incremento de la motivación y el interés por 
aprender, la experimentación manipulativa 
y las habilidades mecánicas, espaciales 
y de pensamiento. Todos estos elementos 
claves contribuyen al proceso del aprendi-
zaje significativo y, en el caso de las mate-
máticas, favorecen el estudio de los objetos 
matemáticos (Cornelio et al., 2024).

La Inclusión de la IA en la Educación

La IA tiene un fuerte potencial para acelerar 
el proceso de realización y desarrollo de los 
objetivos globales en torno a la educación 
mediante la reducción de las dificultades 
de acceso al aprendizaje, la automatización 
de los procesos de gestión y la optimización 
de los métodos que permiten mejorar los 
resultados en el aprendizaje, no obstante, 
la integración de la IA a los entornos edu-
cativos en determinados ambientes puede 
tardar tiempo debido a las políticas y pro-
cesos administrativos de cada nación, sin 
embargo, en el actual contexto global de la 
revolución tecnológica existen cualidades 
humanas que todavía no pueden ser repro-
ducidas por la inteligencia artificial como 
la creatividad, la capacidad de reproducir 
nuevas ideas o la capacidad de improvisar 
y evolucionar constantemente con el tiem-
po estas limitantes que poco a poco van 
siendo superadas para alcanzar un desa-

rrollo más optimo que permita ir más allá de 
la revolución (Arencibia & Cornelio, 2024), 
(Arencibia & Cornelio, 2024).

Aprendizaje activo e Inteligencia artificial

La IA y el aprendizaje activo son dos con-
ceptos que están estrechamente relacio-
nados y que han ganado cada vez más 
atención en el campo de la educación en 
los últimos años. El aprendizaje activo es 
un enfoque pedagógico en el que los estu-
diantes participan activamente en su propio 
proceso de aprendizaje asumiendo u papel 
activo en la construcción de su conocimien-
to (Bermúdez, 2022; Vera et al.,2022). La 
IA y el aprendizaje activo son dos concep-
tos que están estrechamente relacionados 
y que han ganado cada vez más atención 
en el campo de la educación en los últimos 
años. El aprendizaje activo es un enfoque 
pedagógico en el que los estudiantes parti-
cipan activamente en su propio proceso de 
aprendizaje, asumiendo un papel activo en 
la construcción de su conocimiento (Ber-
múdez, 2022; Vera et  al.,2022)

Aplicaciones IA para matemáticas

En la actualidad, se están explorando di-
versas aplicaciones de la IA en el ámbito 
educativo, incluyendo la personalización del 
aprendizaje, la evaluación automatizada, la 
tutoría inteligente y la detección temprana 
de problemas de aprendizaje (Chen et al., 
2022; González-González, 2004). Una de 
las áreas más destacadas de la investiga-
ción en IA en educación es la personaliza-
ción del aprendizaje (Murtaza et al., 2022), 
que trata sobre el uso de algoritmos de 
aprendizaje automático para adaptar la ex-
periencia de aprendizaje a las necesidades 
y características individuales del estudiante, 
lo que puede mejorar significativamente la 
eficacia del proceso de aprendizaje. Otra 
área de investigación en IA en educación 
es la evaluación automatizada (Lloret et al., 
2022), que implica el uso de algoritmos de 
aprendizaje automático para evaluar auto-
máticamente el trabajo de los estudiantes, 
lo que puede ahorrar tiempo y mejorar la ob-
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jetividad de las evaluaciones. La integración 
de la inteligencia artificial en la enseñanza 
de las matemáticas ha sido objeto de es-
tudio de investigadores en el campo de la 
educación. Santos (2023), manifiesta que la 
IA se ha empleado para algoritmos matemá-
ticos en campos como el juego de ajedrez 
computacional, plataformas de aprendizaje 
autónomo y personalizado o programas que 
resuelven cálculos matemáticos, entre otros.

Metodología

El presente artículo se trata de un estudio 
real en situ en la que releja los beneficios 
que tiene el uso de la inteligencia artificial 
para la resolución de problemas matemáti-
cos como una herramienta esencial peda-
gógica que no solo ahorra tiempo y brinda 
soluciones precisas, sino que también pue-
de mejorar su comprensión de los concep-
tos matemáticos. Para esto se ejecutó un 
estudio de enfoque cuantitativo de base 
descriptiva exploratoria, en la cual partici-
paron 89 estudiantes del primer y segun-
do nivel de la Carrera de Tecnologías de la 
Información y los estudiantes de primer y 
segundo nivel de la Carrera de Ingeniería 
en Telemática de la Universidad Estatal del 
Sur de Manabí, quienes a los 89 estudian-
tes se pusieron a prueba el uso de varias 
herramientas de IA en la resolución de ope-
raciones básicas matemáticas utilizando 
inteligencia artificial y a los mismos 89 estu-
diantes a trabajar mediante la resolución de 
operaciones básicas bajo con un enfoque 
tradicional sin el uso de la IA.

Resultados 

Para lograr los objetivos de esta investi-
gación, se trabajó con los estudiantes del 
primer y segundo nivel de la Carrera de 
Tecnologías de la Información y los estu-
diantes de primer y segundo nivel de la 
Carrera de Ingeniería en Telemática , te-
niendo una población de 89 estudiantes, 
los cuales se les aplicó las técnicas de in-
vestigación antes descritas, con el único fin 
de analizar el uso de la IA en la resolución 
de problemas matemáticos, para esto se 

recolectaron datos sobre la comprensión, 
el rendimiento, la motivación y el interés de 
los estudiantes, así como sobre su nivel de 
autonomía en el aprendizaje y sus habili-
dades digitales. Estos datos se analizaron 
para evaluar el uso de la IA en la resolu-
ción de problemas matemáticos.

Tabla 1

Herramientas de IA para resolver problemas 
matemáticos

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

 

En una escala del 1 al 3, ¿Cuán útil consideras que son las 
herramientas de IA para resolver problemas matemáticos? 

1 1 
2 1 
3 4 
4 3 
5 80 

Total 89 

0

100

1 2 3 4 5 6

En una escala del 1 al 5, 
¿cuán útil consideras que 

son las herramientas de IA …

Figura 1

Herramientas de IA para resolver problemas 
matemáticos

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.
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Tabla 2

IA mejora tu comprensión de los conceptos 
matemáticos

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

 

¿Crees que el uso de IA mejora tu comprensión de los 
conceptos matemáticos? 

Si 81 
No 6 

Total 89 

Figura 2

IA mejora tu comprensión de los conceptos 
matemáticos

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

93%7%

 ¿Crees que el uso de IA mejora tu comprensión
de los conceptos matemáticos?

Si

No

Tabla 3

Dificultad al usar herramientas de IA

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

 

¿Has experimentado alguna dificultad al usar 
herramientas de IA para resolver problemas 

matemáticos? 

Si 2 
No 87 

Total 89 

Figura 3

Dificultad al usar herramientas de IA

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

2%

98%

¿Has experimentado alguna dificultad al usar
herramientas de IA para resolver problemas
matemát icos?

Tabla 4

Confianza para resolver problemas mate-
máticos con IA

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

 

¿Te sientes más confiado al resolver problemas 
matemáticos con la ayuda de herramientas de IA? 

Si 89 
No 0 

Total 89 

Figura 4

Confianza para resolver problemas mate-
máticos con IA

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

0%
100%

¿Has experimentado alguna dificultad al usar
herramientas de IA para resolver problemas
matemát icos?

Si
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Tabla 5

IA en el aula

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

 

¿Te sientes más confiado al resolver problemas 
matemáticos con la ayuda de herramientas de IA? 

Si 89 
No 0 

Total 89 

Figura 5

IA en el aula

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

93%
2%5%

¿Consideras que el uso de IA en el aula debería
ser promovido por los profesores?

Si

No

Tabla 6

IA y la enseñanza tradicional de matemá-
ticas

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

 

¿Crees que el uso de IA puede reemplazar la 
enseñanza tradicional de matemáticas? 

Si 82 
No 2 

No estoy seguro 5 

Total 89 

Figura 6

IA y la enseñanza tradicional de matemáti-
cas

Fuente: Estudiantes Primer y Segundo Ni-
vel - TI- Telemática – UNESUM.

Elaboración: Autores del artículo.

92%
2%6%

¿Crees que el uso de IA puede reemplazar  la
enseñanza tradicional de matemáticas?

Si

No

Conclusiones

1. El uso de la IA se consideró útil para 
enriquecer la comprensión en la resolu-
ción de problemas matemáticos en los 
estudiantes.

2. El uso de las Herramientas de IA permitió 
un método de enseñanza más dinámico 
y efectivo, basado en el progreso indivi-
dual de cada uno de los estudiantes de 
primer y segundo nivel de la carrera de 
Tecnologías de la Información y Telemá-
tica, resultando una experiencia efectiva 
y motivadora.

3. Los estudiantes desarrollaron habilida-
des tecnológicas adicionales al interac-
tuar con herramientas de IA, preparán-
dolos mejor para un entorno académico 
y profesional que cada vez depende 
más de la tecnología.

4. Es crucial desarrollar estrategias y po-
líticas que aseguren un acceso equi-
tativo a tecnologías de IA en el ámbito 
educativo, mismas que deben ser im-
plementadas por los docentes de las 
diferentes carreras. 

Este articulo original ejecutado con la co-
laboración de los estudiantes de primer y 
segundo nivel de la Carrera de Tecnologías 

Tóala Zambrano, M. M., Giler Sarmiento, J. A., & Gutiérrez García, J. L.



23REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 8, Número 3, 2024

de la Información y Telemática ha demos-
trado que el uso de la inteligencia artificial 
en la enseñanza de resolución de proble-
mas matemáticos puede tener un impac-
to positivo significativo en la comprensión, 
rendimiento y actitud de los estudiantes. Así 
mismo tener en cuenta la necesidad de una 
formación adecuada para los educadores, 
ya que la IA puede ser una herramienta po-
derosa para transformar la educación ma-
temática y preparar mejor a los estudiantes 
para los desafíos del futuro.
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