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RESUMEN

Cantagallo y tiene el proposito de contribuir al posicionamiento de la localidad dentro de la Ruta del Spond-
ylus. El procedimiento consistié en el diagnostico turistico, demanda potencial de esta comunidad y el disefio
de un plan de desarrollo turistico. Se utilizaron métodos y técnicas relevantes tanto descriptivas, bibliografi-
cas, estudio de campo, observacion directa, fichas, encuesta, entre otros. Como resultado, se recopil6 infor-
macion relevante del sitio, los recursos naturales y culturales, se obtuvo que la comunidad tiene capacidad,
potencial y predisposicion para satisfacer los requerimientos de la demanda en cuanto a actividades del
turismo rural. Como consecuencia se disefia la propuesta plan de desarrollo turistico ruta del spondylus que
esta direccionada en tres programas para el mejoramiento turistico del sector que es; la elaboracion de un
programa para el mejoramiento de la infraestructura turistica, preparacion en el ambito turistico a los guias
nativos y planeacion de estrategias de comunicacion promocional para la difusion de los atractivos turisticos
de la comunidad Cantagallo, donde se propone la implementacion y difusion del mismo.

Palabras clave: Plan, desarrollo turistico, diagnostico, demanda, ruta sponsylus, programas.

ABSTRACT

The present work consisted in the design of a tourism development plan in the Cantagallo community and has
the purpose of contributing to the positioning of the town within thw Spondylus Route. The procedure consisted
of a tourism diagnosis, potencial demand of this community and the design of a tourism development plan.
Relevant methods and techniques were used, both descriptive, bibliographic, field, study, direct observation,
files, survey, among others. As a result, relevant information on the site, natural and cultural resources was
collected, it was obtained that the capacity, potential and predisposition to meet the requirements of the de-
mand in terms of rural tourism activities. As a consequence the proposed tourism development plan for the
spondylus route is designd which is directed into three programs for the improvement of tuorismo in the sector
that is; the elaboration of a program for the improvement of the tourist infraestructura preparation in the tourist
field to the native guides and proposal of promotional communication strategies for the diffusion of the tourist
attractions of the Cantagallo community, where the implementation and diffusion of the same is proposed.

Keywords: Plan, tourism development, diagnosis, demand, spondylus route, programs.
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Introduccion

El turismo es una actividad que contribuye
de manera directa o indirectamente. Los li-
neamientos para el desarrollo del turismo, se
basan en el correcto plan de desarrollo turis-
tico, donde el principio de la sostenibilidad
inicia, estabilizandose apropiadamente en
los aspectos econdmicos, socioculturales
y medioambientales para garantizar la sos-
tenibilidad en cualquier localidad, teniendo
en cuenta los beneficios para los miembros
de la comunidad (Azevedo Schirm Faria &
Gomes, 2013). Ecuador cuenta con planes
de desarrollo turistico para contribuir de for-
ma organizada la actividad turistica, en par-
ticular el Plan de Desarrollo Turistico Nacio-
nal 2030, brinda orientacion general sobre
la gestion turistica a nivel nacional. La apli-
cacion del mencionado plan, ha permitido
un desarrollo dentro de esta esta actividad.
La informacion relacionada incluye un diag-
nostico sectorial depurado y una estructura
estratégica que guia el desarrollo turisti-
co del pais durante los proximos anos. La
combinacion de herramientas cuantitativas
y cualitativas en la planificacion estratégi-
ca genera diversos beneficios para el pais
(MINTUR, 2019). La provincia de Manabi
posee 22 cantones, cada uno de ellos se
destaca por la presencia de biodiversidad
de flora y fauna, paisajes muy llamativos y
una exquisita gastronomia criolla que capta
el paladar del turista, ademas sus atractivos
turisticos naturales y culturales captan la
atencion de turistas nacionales y extranjeros
(GAD Manabi, 2023). Por otra parte, dentro
del cantén Jipijapa se encuentra ubicada
la Parroquia Puerto Cayo. Entre sus recur-
sos, se menciona la playa de Puerto Cayo,
la cual brinda tranquilidad y seguridad a los
visitantes nacionales y extranjeros, el Islo-
te Pedernales con una oferta de deportes
acuaticos, el Bosque de Monos Aulladores
con una biodiversidad de flora y fauna, la
Isla de la Plata, entre otros. Puerto Cayo es
una localidad que reune turismo de sol y
playa, de naturaleza, de cultura y ecoturis-
Mo en una sola experiencia. La parroquia,

situada en el km 599 de la Ruta Spondylus,
se proyecta a acoger un gran numero de
visitantes nacionales y extranjeros. Sin em-
bargo, la localidad aun no ha alcanzado a
posicionarse entre las preferencias de los
visitantes (Coronel Chiriguaya & Zambrano
Quiroz, 2020).

Cantagallo es una comunidad localizada
a pocos kilbmetros de la parroquia Puerto
Cayo, una zona agricola muy productiva.
Fue asentamiento de los pueblos mantenos
prehispanicos. Su bosque seco alberga de
manera permanente una poblacion de mo-
nos aulladores, donde se resalta la belleza
de su flora y fauna a través del sendero,
ademas de sus fiestas patronales, un rio y
cascada, estos atributos son beneficiosos
para la actividad turistica, sin embargo,
posee diversos aspectos negativos que li-
mitan el desarrollo del turismo. La aplica-
cion de una correcta planificacion aportara
multiples beneficios en los aspectos eco-
némicos, sociales, culturales, ambientales
y politicos. Sin embargo, a pesar de que
posee recursos naturales y manifestacio-
nes culturales que son un gran potencial
para fluir turisticamente, no cuenta con un
debido planteamiento de proyectos turisti-
cos enmarcados hacia la gestion eficiente
de planificacion turistica para un desarro-
llo equilibrado en los diferentes ambitos ya
sea econodmico, turistico, social, cultural y
ambiental. La falta de propuestas, gestion
turistica, apoyo econémico, planeacion de
proyectos turisticos y de infraestructura son
diferentes elementos para que no se prac-
tique una planificacion turistica de excelen-
cia en la comunidad, esta problematica em-
pieza por la mala gestion de las autoridades
competentes, quienes no muestran interés
para impulsar turisticamente la comunidad
y por dar solucion a estas falencias. Por lo
tanto, es indispensable contar con la ayu-
da de los habitantes, autoridades compe-
tentes, entidades publicas y privadas para
lograr una planificacion correcta, con pla-
nes y proyectos estratégicos, minimizando
impactos negativos, a través del diseno de
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un plan de desarrollo turistico en la comuni-
dad Cantagallo que contribuya al posicio-
namiento de la localidad dentro de la Ruta
del Spondylus.

Materiales y métodos

Entre las metodologias aplicadas en la fase
de diagnosticar el sistema turistico, se desta-
ca el uso del manual de diagndstico turistico
local cuyo autor es Carla Ricaurte. Por con-
siguiente, se elabor6 la encuesta por fuente
propia y se aplicod a los turistas para deter-
minar su experiencia con la actividad turistica
en la comunidad y por ultimo se utilizé la guia
para la formulacion de planes de desarrollo
turistico en territorios rurales cuyo autor es el
instituto interamericano de cooperacion para
la agricultura (IICA) que contiene directrices a
través del cual se elaboro la propuesta sobre
el disefio del plan de desarrollo turistico para
la comunidad Cantagallo, utilizando métodos
necesarios para el analisis y alcance de los
objetivos del proyecto, el mismo sirvio como
punto de partida para la proyeccion de pro-
puestas turisticas innovadoras y creativas.

Siendo un proceso investigativo, requiere de
definiciones de autores de forma sistema-
tica, por ello se utilizd fuentes bibliogréaficas
para ampliar los conocimientos en cuanto a
los conceptos utilizados en el marco tedrico.
Dichas fuentes bibliograficas utilizadas son:
Documentos legales, revistas cientificas, tesis
sobre planes de desarrollo turistico, manua-
les para extraer informacion, libros de autores
clasicos

Se utilizé encuestas para extraer informacion
sobre la situacion actual del sistema turistico,
la demanda potencial y los recursos natura-
les y culturales que posee la comunidad. Se
utilizaron fichas de inventarios de recursos
naturales y culturales para la recopilacion
de informacion de los recursos existentes en
Cantagallo.

Resultados y discusion

a) Diagndstico del sistema turistico de la co-
munidad Cantagallo para conocer la situa-
cion turistica actual de la localidad.

Se realizd encuestas a 20 personas de la co-
munidad Cantagallo, perteneciente a la pa-
rroquia Puerto Cayo del cantdn Jipijapa de
la provincia de Manabi, Se encuentra ubica-
do a un costado de la Ruta del Spondylus, a
causa de su ubicacion costera, presenta un
clima tropical con temperatura de 23° gra-
dos alrededor, posee un microclima hume-
do tropical y seco tropical por la influencia
de la corriente fria de Humboldt. La comu-
nidad pertenece al Bosque Protector Can-
tagallo, el mismo que cuenta con una ex-
tension aproximada de 8.710 hectareas en
el cual se encuentra un sendero de monos
aulladores cuyo recorrido es de 2 kilometros
con una duraciéon de 1 hora donde se pue-
de observar la flora y fauna de la localidad.
A través del presidente de la comunidad
José Quijije, se logrd constatar las proble-
maticas que yacen en el sitio, asimismo co-
nocer aquellos proyectos de desarrollo los
cuales han contribuido al progreso de dicho
lugar. De acuerdo a los datos proporciona-
dos por el presidente de la comunidad has-
ta mediados del 2021 la poblacion era de
460 habitantes de los cuales se constituyen
92 familias, donde 235 son mujeres y 225
hombres, en cuanto a estado civil la mayor
parte se encuentran casados, en union libre
y soltera. Por otra parte, los habitantes en
el 70% se dedican a la agricultura especi-
ficamente al sembrio de legumbres y frutas
siendo esta actividad la principal, y el 30%
restante se dedica a la actividad turistica,
construccion y la crianza de cerdos y aves.

Oferta turistica: La comunidad Cantagallo
cuenta con una oferta turistica que se re-
laciona al turismo rural donde se realizan
actividades de senderismo, ciclismo, ca-
minatas, eventos de motocross, automovi-
lismo deportivo, eventos gastronémicos vy
agronomos. La practica de estas activida-
des aporta a la economia de la comunidad
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y por ende al bienestar y desarrollo de sus
habitantes. La actividad turistica se da en
el Bosque Protector Cantagallo donde los
promotores de turismo comunitario son los
encargados de llevarlos a un pequefio sen-
dero de monos aulladores cuyo recorrido se
basa en 2 kilbmetros de distancia con una
duracion de 1 hora, apreciando la flora vy
fauna local. En esta parte pueden tomarse
fotografias, degustar la gastronomia y musi-
ca local. Asimismo, pueden comprar vege-
tales y frutas cosechadas de manera orga-
nica. Por ultimo, estas actividades generan
en el turista una experiencia verdadera. Por
otra parte, esté la cascada Cantagallo a la
cual se tiene libre acceso por motivo que no
cuenta con estrategias para impulsar ade-
cuadamente este recurso. Se realiza cada
21 de mayo La Fiesta De las Cruces y el
11 de junio de cada afo la festividad de
San Pedro y San Pablo, donde se reunen
cerca de 2.000 personas de distintos luga-
res como Guayaquil, Puerto Lépez, Puerto
Cayo, Montecristi para venerar a sus patro-
nes que los representa, este evento dura
dos dias donde la directiva de la comuni-
dad organiza un baile con artistas y comida
para todos los que lleguen a disfrutar de las
fiestas, asi mismo se organizan eventos de-
portivos.

Atractivos: La comunidad Cantagallo se
encuentra ubicada en El Bosque Protector
que toma el nombre de la comunidad, po-
see representativos de bosques de garua
caracteristicos de la cordillera costera del
Ecuador que se ha dado a conocer por su
diversidad biol6gica, endemismo y por los
servicios ecolégicos que brindan a la po-
blacion de la localidad. La belleza del bos-
gue llama la atencion de quienes lo visitan,
especialmente de personas extranjeras.
Siendo un recurso natural en el bosque se
encuentra el sendero de monos aulladores,
donde se puede observar una vegetacion
tipica que alberga unas manadas de mo-
nos aulladores. Por otra parte, cuenta con
la existencia de una cascada y un rio llama-
do pasaje Cantagallo. Adicional en cuanto

a manifestaciones culturales celebran la
fiesta De las Cruces vy la festividad de San
Pedro y San Pablo.

Oferta de servicios: La comunidad Canta-
gallo es una localidad donde se practica
el turismo, sin embargo, en cuanto a ofer-
ta de alojamiento no posee hospedajes
para alquilar habitaciones, los habitantes
en ciertas ocasiones brindan estadias en
sus casas sin fines econémicos. Por consi-
guiente, en cuanto a restauracion posee un
restaurante que se encuentra en la entrada
de la comunidad, asi mismo cuenta con 5
cantinas y 3 kioscos de comidas rapidas.
En cuanto a actividades de esparcimiento
los fines de semana realizan juegos de bin-
go, con la situacion del COVID-19 hacen los
bingos de manera virtual, posee dos can-
chas de cemento y una de tierra en la cual
se practica futbol y Véley. Por otra parte, en
cuanto a otros servicios para realizar la acti-
vidad turistica cuenta con guias de turismo
que facilitan los recorridos.

Gobernanza: La comunidad es una orga-
nizacion tipo comité liderada por el senor
José Quijije, cuya poblacién ha recibido
apoyo de distintas entidades naciones en-
tre ellas estan; Concejo Provincial de Mana-
bi, Municipalidad de Jipijapa, Ministerio de
la agricultura, MAGAP llevando a cabo pro-
yectos como sistemas de Riegos, sistema
de agua por tuberia, bomba a pozos etc.
Actualmente esta en marcha el proyecto de
la construccion del puente en la comuni-
dad qgue inici6 el ano pasado y en marzo de
2022 se entrega la obra.

b) Determinar la demanda potencial de la
comunidad Cantagallo para elaborar la pro-
puesta de desarrollo turistico.
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Tabla 1. Nacionalidad del turista.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Argentina 1 2%
Canada 10 17%
Ecuador 31 51%
Estados Unidos 5 8%
Francia 3 5%
Peru 6 10%
Venezuela 4 7%
Total 60 100%

De acuerdo a esta interrogante aplicada a los
turistas, el 51% de turistas que visitan la co-
munidad son de nacionalidad ecuatoriana,
asimismo el 17% de turistas son canadien-
ses, el 10% representa turistas de naciona-
lidad peruana, por otro lado esta el 8% que

representa turistas estadounidense, seguido
del 7% que son turistas de nacionalidad ve-
nezolana, por consiguiente el 5% representa
a los turistas de nacionalidad francesa y el
restante corresponde al 2% son aquellos tu-
ristas de nacionalidad argentina.

Tabla 2. Ciudad de residencia del turista nacional.

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

Guayaquil

8 21%

Jipijapa

16%

Manta

13%

Puerto Cayo

13%

Puerto Lopez

8%

Santa Elena

10%

Quito

3%

La Pila

3%

Montecristi

10%

Memobrillal

alnlalaln|lw|lololo

3%

Total

w
(0]

100%

En base a las encuestas realizadas, el mer-
cado objetivo de la comunidad Cantagallo,
se encuentra compuesto primordialmen-
te por turistas residentes de la ciudad de
Guayaquil que representa el 21%, seguido
del cantén Jipijapa con el 16%, luego se
encuentra Manta y Puerto Cayo con un por-

centaje del 13%, por otra parte Santa Elena
y Montecristi con el 10%, por otro lado esta
Puerto Lopez con el 8%, y por ultimo con
un minimo porcentaje de 3% se encuentran
distintas ciudades del pais como Quito, La
Pila y Membirillal.

Tabla 3. Duracion de estadia en la comunidad Cantagallo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mas de 24 horas 9 21%
Menos de 24 horas 51 16%
Total 60% 15%
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En base a esta interrogante, los turistas en-
cuestados manifestaron lo siguiente, el 55%
de los visitantes el tiempo que dura su estadia
es menos de 24 horas esto debido a que se
dirigen a conocer fincas agronomas y el sen-
dero de monos aulladores, el motivo por el cual

No permanecen mas tiempo es porque la co-
munidad no cuenta con alojamiento disponible
para alquilar y pernoctar mucho mas tiempo y
finalmente el 23% de los visitantes su tiempo
de estadia dura mas de 24 horas debido a que
poseen familiares y tienen donde hospedarse.

Tabla 4. Lugares frecuentados durante la visita.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Finca Agronomas 10 17%
Rio Pasaje Cantagallo 1 2%
Observacion de flora y fauna 2 3%
Sendero de monos aulladores 39 65%
Cascadas 8 13%
Total 60 100%

De las opciones dispuestas para la recauda-
cion de la informacion los turistas encuesta-
dos manifestaron lo siguiente. El sendero de
monos aulladores es el mas visitado debido
a que es una atraccion natural que llama la
atencion de muchos, lo cual representa el
©65%, por otra parte, existen turistas que les

agrada visitar las fincas agréonomas lo cual
representa el 17%, otros prefieren visitar las
cascadas lo cual representa el 13%, segui-
do de las visitas con el fin de observar la flo-
ra y fauna con el 3%, otros prefieren visitar
el rio pasaje Cantagallo con el 2%.

Tabla 5. Cumplimiento de expectativa en la visita de la comunidad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 17%
No 1 2%
Poco 2 3%
Total 58 65%

Los turistas encuestados manifestaron la
siguiente informacion. El 97% menciond
que la experiencia de conocer Cantagallo
si cumplié con sus expectativas, de modo
gue buscaban conectarse con la naturaleza,
el paisaje, la flora y fauna, por otra parte el

3% menciond que la experiencia de conocer
Cantagallo cumplié poco con sus expecta-
tivas debido a que esperaban realizar otras
actividades, debido a que pensaban que era
una localidad que tenias diferentes atraccio-
nes y una planta turistica complementaria.

Tabla 6. Actividad o implementacion de atraccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Eventos gastronémicos 4 7%
Organizacion de actividades comunitarias 0 0%
Actividades recreativas en el campo 5 8%
Deportes 5 8%

Publicidad 26 43%

Cabalgatas 7 12%

Vivencias comunitarias 12 20%
Venta de artesanias 1 2%

Total 60 100%
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En base a la presente encuesta los turis-
tas manifestaron lo siguiente. La actividad
o implementacion que consideran los tu-
ristas que podria atraer mas visitantes a la
comunidad Cantagallo es la publicidad del
lugar lo cual representa el 43%, le sigue las
vivencias comunitarias con el 20%, seguido
de la opcion cabalgatas con el 12%, luego el
deporte y las actividades recreativas con el
8% siendo estas atracciones las principales
y favoritas a implementar por los visitantes,
por otra parte estan los eventos gastronémi-
Ccos con el 7% y por ultimo estan los eventos
gastrondmicos con el 2%.

c) Propuesta de un plan de desarrollo turis-
tico para contribuir al posicionamiento de la
localidad en la Ruta del Spondylus.

Se logré constatar aquellas problematicas
que resulta una barrera para el desarrollo
turistico de la comunidad Cantagallo, la pro-
puesta de un plan de desarrollo turistico esta
enfocada a contribuir al posicionamiento de
localidad en la Ruta del Spondylus, mejoran-
do las condiciones de accesibilidad hacia
los atractivos de la comunidad y brindando
un servicio de calidad acorde a la actividad
turistica rural, de modo que la localidad se
localiza a un costado de la playa La Boca,
se considera una zona ideal para el impulso
de la actividad turistica por la presencia del
Bosque Protector Cantagallo, en el mismo se
encuentra el Sendero de monos aulladores,
su cascada, el rio pasaje Cantagallo y su
fiesta patronal las cruces.

Se constatd que la infraestructura de la lo-
calidad posee falencias donde se requiere
mejoras en el sistema vial, senalizacion tu-
ristica y vial y mejoramiento en el servicio de
telecomunicaciones. Por otra parte, la comu-
nidad al prestar servicios turisticos, su planta
turistica no esta complementada con todas
las cualidades que debe poseer en este
caso existe la falta de alojamientos lo cual
imposibilita la estadia del turista. Por otra
parte, con la aplicacion de la segunda en-
cuesta para analizar la demanda potencial
de la comunidad Cantagallo, se obtuvo que

el mercado objetivo esta basado en turistas
nacionales y un numero considerable de
personas internacionales los mismos que se
hospedan en hoteles de Puerto Cayo, donde
los administradores se encargan de dirigir a
los turistas hacia la comunidad para realizar
un recorrido en el Sendero de los monos con
duracién de 1 hora. Sin embargo, a pesar de
ser un lugar turistico no cuenta con la promo-
cion necesaria para difundir las cualidades
turisticas de la comunidad, los turistas dan
su opinion mencionando que la realizacion
de mayor publicidad ayudara a divulgar la
informacion necesaria, por otra parte la im-
plementacion de vivencias comunitarias y la
practica de cabalgatas contribuiran a captar
la atencion de los visitantes.

La propuesta se detallara en el siguiente
apartado, esta propuesta inicia después de
haber realizado el diagnéstico situacional
de la comunidad y el analisis de la deman-
da potencial de esta forma se verificaron
las oportunidades que posee la comunidad
para desarrollarse turisticamente, debido a
gue posee diversidad de recursos naturales
con valor agregado. La diversidad de recur-
sos naturales con valor agregado existentes
en el lugar, son los principales elementos con
los que se contara para presentar a Canta-
gallo como destino de relevancia para visitar.

Ademas, es importante mencionar que sus
recursos naturales y culturales no han sido
promocionados de la mejor manera hasta la
actualidad. Esto se debe a las limitaciones
derivadas de la insuficiente infraestructura,
equipamiento de alojamientos, promocion
turistica y facilidades para volver accesibles
a los recursos. Por otra parte, el programa
para el mejoramiento de la infraestructura
turistica contribuira a mejorar aquellas falen-
cias de la comunidad, asimismo una capaci-
tacion turistica basada en el aprendizaje del
idioma inglés contribuird a que los guias tu-
risticos tengan mas interaccion con el turista
y finalmente la utilizacion de medios de co-
municacion para difundir y promocionar 10s
atributos que posee la comunidad.
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Figura 1. Esquema metodolégico del proceso propuesto.

Esquema metodologico del proceso propuesta: Disefio de un plan de desarrollo turistico para la comunidad Cantagallo.

12 FASE: Lanzamieato de la Creacion de ua foro de

Estudio técnico del territorio,

; participacién v socializacion 2°  FASE:  Prospeccién deteccidn v valoracion del sitio
propoces: Plan de dﬁamfl del proyecto a los habitantes de preliminar del territorio. rural ¥ las potencialidades
turistico “Ruta Spoodylus” Ia comunidad Cantagallo. turisticas que posee Cantagallo.

s S Actinidades: Implementar alojamiento '
Objetivo d.i D'm w{ para la estadia de los turistas. Mejorar Obgetivol. Elaboracion de un i
E:.hm s enle la red wvial de la comunidad. Emplear programa para el 3% FASE: De_ﬁlpcmn de
e b e Pl un sistema integrado de sefalizacion mejoramiente  de  la programas Y actividades del
:t.la ooriiidad Cantasalls vial. Aplicar sefialética externa e infraestructura turistica de la plan de desarrollo turistico.

interna en los diferentes recursos
turisticos. Fomentar a los habitantes el
cuidado de la sefialética.

=

Concrecion de la ejecucion del
plan de desarrollo turistico “Ruta
del Spopdvlus” dingido a la
comunidad Cantagallo. Acordar el
proceso de impulso v seguirmiento,
Concientizacion para el cuidado
del plan implementado.

4

Actividades: Formar a los presiadores
del servicio de guias turisticos
mediante CcIpacilaciones para mejorar
el servicio prestado. Capacitar a los
guias turisticos en el aprendizaje del
wlioma inglés. Disefiar un modelo de
vestimenta para los guias de turismo.

Objetive 3.  Diseflar un
programa de capacitacion en
el ambito turisico a los
prestadores  de  servicio
turistico de la comunidad

Conclusiones

La poblaciéon de la comunidad Cantagallo,
manifestd e informd de la situacion actual
de la localidad, a través de las preguntas
formuladas. Los temas principales que se
trataron en la presente encuesta fueron res-
pecto a oferta turistica, infraestructura de
servicios basicos, accesibilidad, comunica-
cion, seguridad, gobernanza y comunidad
receptora. Esta comunidad cuenta con una
oferta turistica que se relaciona al turismo
rural donde se realizan actividades de sen-
derismo, ciclismo, caminatas, eventos de
motocross, automovilismo deportivo, even-
tos gastrondmicos y agronomos. La practica
de estas actividades aporta a la economia
de la comunidad y por ende al bienestar y
desarrollo de sus habitantes. Se determina-
ron aquellos elementos que forman parte
de la oferta turistica que ofrece la comuni-
dad, asimismo cuenta con los servicios ba-
sicos de agua, luz, sanidad, telecomunica-
ciones y en cuanto a obras publicas existen
falencias en su red vial, sefialéticas turistica
y vial. Por otra parte, se logré constatar los
proyectos que se han realizado y que estan
en marcha, entre otros problemas varios y

=

comunidad Cantagallo.

Actividades: Disefiar una marca
promocional. Crear una pagina
web, Facebook, canal YouTube,
Tripticos. Aplcar herramientas de
publicidad para la promocion
turistica de la  comunidad.
Establecer acuerdos comerciales
con las entidades de alojamiento.

4*  FASE: Definicidn
presupuestaria vy vias de
financiacién

El proyecto debe estar a
cargo de autondades de la
comunidad, prefectura de
Manabi, el mumcipie ¥
coordinacién de turismo del
GAD v uene un total de
inversion referencial de §
230.958.27.

=
=

5% FASE: Implementacién y
seguumiento, Participacidn y
concientizacion social.

cual es la capacitacion gque tiene la comuni-
dad receptora hacia los turistas, ademas de
las actividades econdmicas presentes en el
sitio.

Se encuestd a 60 turistas quienes cumplie-
ron con responder las interrogantes , donde
se percibidé que las personas que mas Visi-
tan la comunidad son joévenes de 20 a 29
anos y adultos mayores de 60 a 69 afios, se
destaca la visita de personas nacionales y
extranjeras, cuya falencia es que no cuen-
tan con informacioén necesaria para acce-
der a la comunidad y sus visitas se deben
a gue algun conocido les recomienda dicho
lugar o los administradores de los hoteles
de Puerto Cayo en sus itinerarios tienen in-
cluido un itinerario con recorridos en la loca-
lidad como visita al sendero de los monos,
visita a la cascada y ciertas fincas agrono-
mas. Los turistas suelen llegar acompana-
dos de su pareja, familia y amigos. Por otra
parte, su mayor atraccion del lugar es la co-
nexion que se tiene con la naturaleza, sus
atractivos naturales y culturales, apreciar la
flora, fauna y la calidez que los habitantes
les brinda, siendo el motivo para volver a
regresar y vivir la experiencia de un turismo
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de naturaleza, en cuanto a otras. Una de las
problematicas que mencionan los visitantes
es la escasa promocion y difusion del lugar
con poca informacion, ademas manifesta-
ron que la implementacion de nuevas acti-
vidades contribuira a captar mayor la aten-
cion del turista.

Se obtuvieron por medio de las encuestas y
las visitas para la observacion directa per-
mitieron elaborar el disefio de la propuesta,
cuyos ejes estan direccionados al fomento
de la actividad turistica, la inclusion de alo-
jamiento, el mejoramiento de la red vial, la
implementacion de sefalética vial y turistica
fomentara el acceso hacia la comunidad sin
ningun inconveniente y por lo tanto brindar
estadia al turista, por consiguiente la capa-
citacion turistica hacia los prestadores del
servicio en la comunidad contribuira a que
los turistas reciban un servicio de calidad,
y por ultimo la promocioén los recursos na-
turales y culturales que tienen la localidad
incrementara el numero de demanda de tu-
ristas tanto nacionales como extranjeros. El
plan estratégico esta basado en un proceso
de participacion publica, privada y comuni-
taria. Este conglomerado favorecera a que
mejore la actividad turistica en la comuni-
dad y por ende se incrementaran las visitas
generando beneficios para la poblacion. Es
necesario mencionar que a pesar de ser
una comunidad con un lugar estratégico
para el despunte del turismo no se ha lo-
grado posicionar como destino turistico a lo
largo de la Ruta del Spondylus.
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