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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, €s una propuesta a través del turismo rural sostenible, para que los em-
prendedores 0 empresarios turisticos tengan alternativas de desarrollo en esta modalidad, ya que se puede
consolidar y aprovechar los beneficios en la realizacion de estas actividades que brinda a los habitantes y
prestadores de servicios turisticos. Esta investigacion se utilizd el método analitico-descriptivo, que nos ayudo
a recabar datos exactos para elaborar el breve inventario de recursos naturales y culturales y, también com-
probar el nivel de aceptacion de la propuesta, que fue del 75.7% segun la encuesta aplicada a empresarios
turisticos, lo que hace pensar que los que incursionen en este negocio tendran el éxito del caso. Los resulta-
dos obtenidos indican que la poblacion esta consciente del modelo-propuesta, como alternativa u opcion de
emprendimientos para la parroquia rural Puerto Cayo y, mas que todo si se rescata una modalidad de turismo
alternativo, se lo fortalece y se le ayuda a posicionar con todas las estrategias de un efectivo y bien aplicado
mercadeo. Asi convertir a Puerto Cayo en un icono referencial de la region, del pais y porque no decir del
extranjero y, de esta formar mejorar el estilo de vida de sus habitantes.

Palabras clave: prestadores de servicios turisticos; recursos naturales y culturales; turismo alternativo.

ABSTRACT

The present work is a proposal through sustainable rural tourism, so that tourism entrepreneurs or business-
men have development alternatives in this modality, since they can consolidate and take advantage of the
benefits in carrying out these activities that it offers to the inhabitants and tourist service providers, since it
represents sources of income. In the present investigation, the analytical-descriptive method was used, which
helped us to collect exact data to prepare the brief inventory of natural and cultural resources and also to verify
the level of acceptance of the proposal, which was 75.7% according to the applied survey. to tourism entre-
preneurs, which suggests that those who venture into this business will be successful. The results obtained
indicate that the population is aware of the model-proposal, as an alternative or business option for the Puerto
Cayo rural parish and, above all, if an alternative tourism modality is rescued, it is strengthened and it is helped
to position itself with all the strategies of an effective and well applied marketing. Thus, turning Puerto Cayo
into a referential icon of the region, of the country and why not say of the foreigner and, in this way, improve the
lifestyle of its inhabitants.

Keywords: tourist service providers; natural and cultural resources; alternative tourism.
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Introduccion

El turismo rural sostenible, es un elemento
fundamental en el desarrollo turistico local,
posicionandose como una alternativa real al
tan conocido y caracteristico turismo de sol
y playa. Las circunstancias que han permi-
tido este cambio de tendencia pueden de-
berse a infinidad de factores, ya sean per-
sonales, ambientales, sociales, econdmicos
y geograficos (Gutiérrez, 2021). Ademas, el
turismo rural visto como turismo sostenible
tiene en su Optica alcanzar varios objetivos,
entre los que destaca: Concienciar a la po-
blacion de las oportunidades del turismo
rural para la econo—mia y el medio; trabajar
en la proteccion del medioambiente, bidtico
y cultural; Contribuir a la mejora del nivel de
vida de la comunidad (CEUPE, s/f). Segun
Crosby (2009), “El turismo rural tiene la ca-
pacidad de ofrecer un lujo, cada vez mas
necesario y que sera mas demandado por
el resto de la poblacion urbana para disfru-
te del entorno rural y natural, cuando no se
haya perdido o transformado” (p.15).

Para Crosby (2009), “el turismo rural creci6
en el siglo XX como una reaccion al crecien-
te proceso de urbanizacion y a la actividad
industrial. Poetas y artistas empezaron a re-
valorizar la vida y los paisajes rurales” (p.
23). Thomé (2008), plantea que la actividad
turistica rural se da en coexistencia con mul-
tiples realidades que suceden en un mismo
espacio, o en dichos términos, que el turis-
Mo Nno es el centro de las actividades pro-
ductiva rural, ya que puede ser un motor de
desarrollo, un complemento o simplemente
algo puntual (p.7).

En el informe “Turismo rural en el Ecuador”,
elaborado por la Dra. Raquel Santos-Lacue-
va, en el ano 2020. Determina que, en el
ambito del turismo rural, coexisten expe-
riencias consolidadas, como las de turis-
Mo comunitario, y propuestas implantadas
recientemente por el Ministerio de Turismo.
De este modo, tal y como demuestra el
Plan Nacional de Turismo 2030, el gobierno
ecuatoriano sigue apostando por fortalecer

el desarrollo turistico en las zonas rurales,
con experiencias comunitarias, pero tam-
bién creando nuevos productos como, la
dinamizacion de localidades mediante la
implantacion del programa de Pueblos Ma-
gicos (Gutiérrez, 2021).

La parroquia Puerto Cayo del cantén Jipija-
pa, es una localidad que cuenta con las ca-
racteristicas geograficas y socioculturales
adecuadas para la realizacion de turismo
rural sostenible, pues, se pueden realizar
actividades relacionadas a esta tan impor-
tante modalidad turistica. En la que destaca
uno de sus principales recursos turisticos,
como lo es el bosque protector Cantagallo,
donde se pueden realizar distintas activi-
dades como: observacion de flora y fauna
propias del lugar vy, la preparacion y degus-
tacion de la auténtica gastronomia “autécto-
na” montubia (Gutiérrez, 2021).

Lo anteriormente expuesto evidencia las
grandes posibilidades para un negocio tu-
rismo alternativo en la parroquia rural Puerto
Cayo del Cantén de Jipijapa de la Provincia
de Manabi. Sin embargo, ante las nuevas
tendencias del turismo en el mundo, el cual
se enfoca hacia las practicas de conserva-
cion del medio ambiente y apoyo social y
una mayor concientizacion por parte de la
poblacion, es imprescindible que los nue-
VoS proyectos empresariales de turismo
rural conlleven una estrategia de producto
basado en un concepto claro de sostenibi-
lidad.

La parroquia Puerto Cayo del Cantén Jipi-
japa cuenta con un considerable potencial
turistico, que no es aprovechado de forma
efectiva, sin embargo, el lugar cuenta con
las caracteristicas y cualidades necesarias
para impulsarse a través del turismo rural
sostenible, pero se evidencia la falta de
propuestas que hagan posible tal aprove-
chamiento. Por otro lado, la falta de plani-
ficacion por parte de las autoridades com-
petentes, retrasa el desarrollo turistico de la
comunidad. Por eso es importante mencio-
nar la importancia necesidad de contar con
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un plan de accion para el aprovechamiento
de esta modalidad (Gutiérrez, 2021).

El turismo rural sostenible es una de las mo-
dalidades mas demandadas por el turista
hoy en dia, debido a las actividades que
se llevan a cabo en ella y, sobre todo, las
experiencias que se obtienen mediante su
realizacion. En el caso de estudio, la parro-
quia Puerto Cayo, posee varios atractivos
turisticos que pueden ser aprovechados
sostenidamente.

Es por eso que la presente propuesta de
investigacion, tiene como finalidad impulsar
el turismo rural sostenible como una moda-
lidad turistica complementaria aplicable en
la localidad, obteniendo asi un 6ptimo apro-
vechamiento del potencial turistico con el
que cuenta la parroquia. De la misma for-
ma, se busca fomentar el desarrollo turistico
del lugar mediante la creacion de produc-
tos, actividades y demas propuestas de tu-
rismo rural que se encuentren enmarcadas
de forma estructurada en el plan de acciéon
presentado. Por ende, esto conllevara a la
creacion de empleo, mejorando la situacion
econdmica, preservacion de los recursos y
fomentando el cuidado del medio ambiente
(Gutiérrez, 2021).

Esta investigacion esta dirigida especial-
mente a rescatar la identidad del pueblo
montubio con que cuenta la parroquia
Puerto Cayo del cantén Jipijapa y posterior-
mente realizar la debida promociéon de los
mismos dentro de un concepto de empresa
turistica rural.

Finalmente, es importante mencionar que,
mediante la implementacion de esta mo-
dalidad de turismo, se podra incrementar
el nivel de inversion en la parroquia, gene-
rando nuevas fuentes de empleo y una gran
variedad de productos y servicios a ofertar.
A demas, esto ayudara a reducir la estacio-
nalidad de la demanda en la parroquia (Gu-
tierrez, 2021).

Materiales y métodos

La presente investigacion es de tipo des-
criptivo y se realiz6 en la parroquia rural
Puerto Cayo, Cantén Jipijapa de la Provin-
cia de Manabi, en el cual se utilizé un son-
deo de mercado, que permitié medir canti-
dad de visitantes que llegaran a conocer vy
disfrutar del turismo rural sostenible, si se-
ran extranjeros o nacionales, para de esta
manera definir el publico meta.

Fuentes de informacion

Documento que aporta informacion para el
estudio de un tema / Lugar donde proce-
de un flujo de mensajes / En catalogacion,
cualquier elemento impreso que puede pro-
porcionar la informacion que se busca.

Es cualquier recurso que responda a una
demanda de informaciéon por parte de los
usuarios, incluyendo productos y servicios
de informacioén, personas o red de perso-
nas, programas de computadora, entre
otros. (Curso ha-2077 maodulo Il)

Segun afirma (Maria Dolores Ayuso) “Las
fuentes de informacion y la bibliografia ela-
boran informaciones ordenadas bien sea a
través de referencias o documentos, sea de
informaciones de documentos primarios o
secundarios y nos hace disponibles y acce-
sibles a los usuarios”.

Fuentes Primarias:

“Constituyen el objetivo de la investigacion
bibliografica en la revision de la literatura y
ofrecen datos de primera mano” (Hernan-
dez, 2017). Segun Pedro Venegas: La cons-
tituyen los datos con que el investigador
cuenta para su analisis y que son producto
final de su labor mediante la aplicacion de
alguna de las técnicas normalmente utiliza-
das como: la observacion, la entrevista, el
experimento, la aplicacion de censos o en-
cuestas, entre otros.

La informacion se obtuvo directamente de
la fuente, con la participacion de la gente
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de la comunidad: los duefios de fincas, em-
presarios turisticos, entre otros.

Fuentes Secundarias:

Definida por Pedro Venegas, como toda in-
formacion, sin importar su naturaleza, que
el investigador ha utilizado, pero que no ha
sido generado por su labor, en otras pala-
bras, informacion o datos que anteceden a
su trabajo, deben ser considerados como
informacion de fuentes secundarias, ejem-
plo de esto son: el proceso de investigacion
documental, la literatura o investigaciones
anteriores que sirven como punto de parti-
da, guia o apoyo a su actual trabajo de in-
vestigacion.

Se obtuvo un minimo de informacion proce-
sada como: internet, folletos, documentos bi-
bliograficos acerca del turismo rural y trabajos
de tesis y articulos afines al tema, entre otros.

Técnicas de Investigacion

La encuesta, segun afirma Lopez-Roldan &
Fachelli (2021), se utiliza como método de
investigacion donde se implican de forma
coordinada multiples técnicas especificas:
el disefo de la muestra, la construccion del
cuestionario, la medicion y la construccion
de indices y escala, la entrevista, la codi-
ficacion, la organizacion y seguimiento del
trabajo de campo. (p. 9).

La muestra, segun lo indica Hernandez &
Carpio (2019), se define como el subcon-
junto del universo o una parte representati-
va de la poblacién, conformada a su vez por
unidades muestrales que son los elementos
objetos de estudio, se apoya del muestreo
como herramienta de la investigacion cien-
tifica que tiene como principal propdsito
determinar la parte de la poblacion que se
debe estudiar. (p. 76).

Se uso la encuesta, para obtener informa-
cion sobre la opinion de 30 personas del
lugar, 1o cual permitié una comparacion de
los resultados obtenidos por diferentes vias,
que se cumplimentd y permitié alcanzar una
mayor precision en la informacién recogida.

Se usd una muestra de 30 personas y se
realizaron 6 preguntas a cada individuo,
para obtener la informacion requerida para
el objetivo de esta investigacion, se aplico
como instrumento el cuestionario a empre-
sarios y profesionales del turismo (en forma
personalizada y via telefénica), a fin de re-
copilar la informacion necesaria para dar
respuesta al problema planteado.

Lo que se midid¢ con las preguntas realiza-
das, es el nivel de aceptacion del turismo
rural para un nuevo enfoque de turismo ru-
ral sostenible en Puerto Cayo, dando como
resultado positivo de 75.7 % a esta pro-
puesta.

Método de Investigacion

El método de investigacion es un proceso
l6gico a través del cual se obtiene el cono-
cimiento. Segun afirma Ana Beatriz Ochoa
G. Es una especie de brujula en la que no
se produce automaticamente el saber, pero
que evita perdernos en el caos aparente
de los fendmenos, aungue solo sea porque
nos indica como no plantear los problemas
y como no sucumbir en el embrujo de nues-
tros prejuicios predilectos. El método inde-
pendiente del objeto al que se aplique, tie-
ne como objetivo solucionar problemas.

Se utilizé el método de investigacion des-
criptiva, segun Hernandez (2017), la define
como el “Tipo de investigacion que busca
especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenémeno
que se analice”.

El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situacio-
nes, costumbres y actitudes predominantes
a través de la descripcion exacta de las ac-
tividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o0 mas va-
riables.
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Resultados
Elaboracion de instrumentos

En la técnica de la encuesta y muestra: se
aplicé como instrumento de investigacion el
cuestionario, que permitio realizar pregun-
tas a empresarios turisticos. En la técnica
de la observacion directa, se utilizé la ca-
mara como instrumento principal.

Aplicacion de instrumentos y procesos de
informacion.

En la aplicacion de técnica de la encuesta,
se utiliz6 como instrumento el cuestionario,
para lo cual se tomd una pequena muestra
de la poblacién, para recabar informacion
que nos permitié elaborar un breve inven-
tario de los recursos naturales y culturales.

Se tom6 como muestra a 30 personas em-
presarias de la parroquia rural Puerto Cayo,
que permitié obtener informacion acerca del
nivel de aceptacion modelo propuesta para

Tabla 1.

Propuesta de turismo rural sostenible.

un nuevo enfoque de turismo rural sosteni-
ble. Para hacer mas precisa la investigacion
se introdujo en las costumbres y la cultura
de la ruralidad del sitio, donde se aplico la
técnica de la observacion, para indagar,
dialogar y estar en el campo de accion.

También se estudio el perfil del turista que
ingresa a la parroquia Puerto Cayo, median-
te el método de la observacion directa e, in-
vestigacion en ITUR Jipijapa.

Interpretacion de resultados

Para el cumplimiento de los objetivos espe-
cificos, se consideraron los resultados con-
tenidos en los cuadros estadisticos obteni-
dos en las encuestas y estos se presentan
de la siguiente manera:

Pregunta 1. ;Cree usted que se debe reali-
zar una propuesta de turismo rural bajo pre-
ceptos de desarrollo sostenible que permita
a los visitantes tener otra alternativa”

Respuesta & total Personas Porcentaje
Si 29 96.6
No 1 3.4
Total 30 100

Figura 1.

Propuesta de turismo rural sostenible.

Figura 1. Propuesta de turismo rural sostenible
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Pregunta 2. ;Cree usted que se deberia realizar una promocioén y desarrollar el turismo
rural sostenible, en la que se logren los objetivos de un buen servicio al cliente con calidad
total, sin que por ello generen alteraciones e impactos nocivos al ambiente?

Tabla 2.

Promocion y desarrollar el turismo rural sostenible.

Respuesta & total Personas Porcentaje
Si 27 90
No 3 10
Total 30 100

Pregunta 3. ;Los empresarios cuentan con las herramientas necesarias (reglamentos, po-
liticas, programas, entre otros)? que les permita realizar una actividad turistica bien orienta-
day canalizada hacia la satisfaccion del cliente, la generacion de utilidades y la proteccion

del medio natural?

Tabla 3.

Los empresarios cuentan con las herramientas necesarias.

Respuesta & total Personas Porcentaje
Si 27 12
No 3 88
Total 30 100

Discusion

A través de lo investigado para alcanzar los
objetivos especificos, para el cual los resul-
tados se obtuvieron de los cuadros estadis-
ticos que a su vez provienen de la encuesta
formuladas a los empresarios turisticos, nos
trae a la luz que: el nivel de aceptacion de
la propuesta es de un 93.3.7 %, lo que hace
pensar que la propuesta tendra el éxito del
caso para los emprendedores que deseen
incursionar en esta modalidad. Por otro
lado, segun la estadistica el 88% aseguran
no contar con las herramientas necesarias
como reglamentos, politicas, programas,
entre otros. Lo que es preocupante y existe
la necesidad de trabajar en ese tema para
lograr la meta propuesta.

El turismo como destino en Puerto Cayo del
canton Jipijapa, se encuentra en la etapa
de inicio con proyecciones a crecer en los
proximos anos, por su gran potencial natu-
ral, cultural, religioso, artesanal y gastrono-

mico. La estadistica indica la cantidad de
turistas que visitan: al afio ingresan un apro-
ximado de 15.000, de los cuales un 80%
es nacional y un 20% es internacional. En
el afno de 2009 segun datos del Ministerio
de Turismo (MINTUR) llegaron al Ecuador
968.499 turistas, que representa al 100%,
de los cuales visitaron un 1,573%. La parro-
quia brinda al turista un contraste de lo an-
tiguo y moderno, hospitalidad de su gente
y distintos microclimas con hermosos pai-
sajes.

Conclusiones

La parroquia rural Puerto Cayo del cantén
Jipijapa en la actualidad cuenta con un
gran potencial turistico, permitiendo a la po-
blacion una oportunidad de generar divisa
por medio de esta actividad y, con produc-
tos turisticos no masivos y amigable con el
ambiente.
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Es necesario que los empresarios cuenten
con las herramientas necesarias como poli-
ticas, programas y reglamentos. Que le per-
mita desarrollar y orientar sobre los limites
para su operacion turistica.

Existe la necesidad de una labor divulgativa
sobre las politicas sostenibles, que le exigi-
ra un gran esfuerzo para lo cual los empre-
sarios turisticos de la parroquia rural Puerto
Cayo, deben realizar esfuerzos mancomu-
nados entre ellos y establecer alianzas con
aquellas personas que ejercen algun tipo
de influencia en el pueblo montuvio.

A pesar que la poblacion cuenta con el po-
tencial en cuanto a recursos turistico, natu-
rales, gastronomicos y humanos, es nece-
sario brindar una capacitacion adecuada a
todas las personas involucradas en la ges-
tion de turismo.

Ser sostenibles no necesariamente los haréa
rentables. Para ello deberan desarrollar es-
trategias de mercadeo apropiadas de ma-
nera constante con el fin de lograr llegar al
publico adecuado en el menor tiempo posi-
ble y atraerlo.

En Puerto Cayo del cantdn Jipijapa como
destino turistico esta en la etapa de inicio
0 de introduccion, por lo que es necesario
insistir ante entidades publicas (como la ca-
mara de turismo, Ministerio de turismo) para
solicitar apoyo en la promocion a nivel na-
cional e internacional.

Esta investigacion se procedio a efectuar un
estudio meticuloso acerca de los origenes
de la cultura montubia aplicando métodos
de investigacion de acuerdo a los objetivos,
dicha investigacion dio como resultado que
la mayor parte de las personas que se con-
sideran montubias estan de acuerdo con la
propuesta.
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