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RESUMEN

Las micros, pequefias y medianas empresas (Mipymes) han cobrado importancia a nivel local en especial
las de abarrotes por ser un elemento clave de bienestar familiar a los habitantes inmersos en esta actividad
econdmica, debido a su adaptabilidad y facil creacion; por causa de la emergencia sanitaria y la situacion
socio-econdmica que esta padeciendo el pais en general, estos negocios han optado por reivindicarse. Por
lo cual el objetivo de esta investigacion es, determinar de qué manera el proceso administrativo incide en el
desarrollo empresarial de las Mipymes de abarrotes en la ciudad de Jipijapa, bajo un enfoque de tipo no ex-
perimental, documental y de campo, haciendo uso de los métodos inductivo, deductivo, estadistico, analitico
y bibliografico. Los resultados muestran que las Mipymes presentan problemas debido al desconocimiento de
los duefios en cuanto al proceso administrativo, del mismo modo se identifico los factores internos como ex-
ternos juegan un papel importante en el desarrollo empresarial. En conclusion, las Mipymes de abarrotes han
aumentado durante los ultimos afos, debido al desempleo y la tradicion familiar, optando por la creacién de
las llamadas tiendas o comerciales de abarrotes para obtener bienestar familiar y personal, lamentablemente
en la gran mayoria de estas empresas no logran mantenerse en el mercado por mucho tiempo y esto se debe
porque tienen la precesion de operar con facilidad; sin embargo, a través de la presente investigacion se re-
veld que estan errbneos porque estos negocios requieren de la misma atencion que cualquier otra empresa.

Palabras clave: Proceso Administrativo, Empresario, Empresa, Cliente, Desarrollo.

ABSTRACT

Micro, small and medium-sized enterprises (Mipymes) have gained importance at the local level, especially
those of grocery stores because they are a key element of family well-being for the inhabitants involved in this
economic activity, due to their adaptability and ease of establishment. Because of the health emergency and
the socio-economic situation that the country is suffering in general, these businesses have chosen to assert
themselves. Therefore, the objective of this research is to determine how the administrative process affects
the business development of small businesses in the city of Jipijapa, using a non-experimental, documentary
and field approach, using inductive, deductive, statistical, analytical and bibliographic methods. The results
show that MSMEs present problems due to the lack of knowledge of the owners regarding the administrative
process, as well as internal and external factors that play an important role in business development were
identified. In conclusion, the small and medium-sized grocery stores have increased in recent years, due to
unemployment and family tradition, opting for the creation of so-called grocery stores or shops to obtain family
and personal well-being. Unfortunately, the vast majority of these companies do not manage to stay on the
market for long and this is because they have the precession to operate easily. This research proved to be
wrong because these businesses require the same attention as any other company.

Keywords: Administrative Process, Entrepreneur, Company, Customer, Development.
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Introduccion

Con la globalizacion empresarial y los fac-
tores externos e internos que se ha visuali-
zado en las ultimas décadas ha transforma-
do la manera de administrar los negocios,
en Ecuador esta evolucion ha impulsado
a que las Mipymes generan un cambio en
sus actividades y operaciones empleando
la eficiencia y eficacia para establecer un
desarrollo empresarial solido a través del
logro de los objetivos. Pero debido a la de-
ficiente administracion que se denota en-
tre los propietarios por causa del manejo
empirico que se muestra en la mayoria de
estas empresas a desatado una series de
problematicas, como la lentitud para aten-
der a los clientes por causa de poca pre-
paracion que tiene el recurso humano y en
otros casos esto se da porgue no se tiene
establecido objetivos, vision, mision, estruc-
tura organizacional o definidas las activida-
des provocando un desgates innecesarios
entre los colaboradores 0 un desinterés por
no sentirse parte importante de la empre-
sa, del mismo modo la pandemia sanitaria
a jugado un papel muy importante en la ne-
gatividad y estanque de ciertos negocios,
la situacion socio econémica es otro de las
factores que ha provocado una alta deman-
da de creacion en esta actividad comercial
debido al moviente comercial diario que se
maneja, lo que induce un retrasado en su
crecimiento en el mercado.

Lo que conlleva a un corto ciclo de vida por
parte de las Mipymes si como lo explica
Regalado (2007) que, las Mipymes no per-
manecen durante mucho tiempo, de cada
100 empresas que se establecen, el 90%
no llegan a dos anos de vida lo que per-
judica la economia de cualquier pais, su
situacion se puede analizar desde muchos
puntos de vista y encontrar soluciones to-
tales o parciales a las mismas. (p. 94). En
respuesta a estas dificultades se introduce
el término proceso administrativo en el cam-
po administrativo, ya que esta compuesto
por un conjunto de fases (planeacion, or-
ganizacion, direccion y control) continuas

a través del recurso humano, econdmico,
financiero, materiales, ambiental y tecnolo-
gico, que permite el correcto manejo de las
empresas para lograr la eficiencia y eficacia
de ellas, disminuyendo los costos, pero sin
perder la calidad del negocio. De lo cual,
“Fayol define la administracion como el acto
de realizar actividades administrativas, las
cuales son las funciones de prever, organi-
zar, dirigir, coordinar y controlar” (Cardonay
Gonzélez, “s.f”, p .68).

Actualmente las Mipymes del sector de
abarrotes de la ciudad de Jipijapa de la
provincia de Manabi han tomado gran fuer-
za debido a la demanda diaria que existe,
denotando el papel importante que tiene
el propietario o administrador en el mane-
jo de estas Mipymes. Para lo cual Londono,
Montoya, y Mufioz (2013) indican que, el
administrador de empresas actua sobre el
proceso administrativo, campo dinamico de
las organizaciones. Tal actuacion consiste
en tomar decisiones en diferentes momen-
tos y con diferentes horizontes de tiempo:
a corto, mediano o largo plazo, con efec-
tos sobre parte o toda la organizacion y con
diferentes niveles de certidumbre e incerti-
dumbre. (p .73)

De lo cual a través de la presente investiga-
cion se busca el beneficio de las 309 fami-
lias inmersas en esta actividad econdémica a
través del mejoramiento administrativo que
repercuta en su desarrollo empresarial. Para
lo cual, Arosemena (s.f.) indica que, histori-
camente los paises con mayor nivel de vida
y progreso son aquellos cuyos gobernantes
crean las mejores condiciones para el de-
sarrollo empresarial. La explicacion es ele-
mental, los empresarios son los que inician
negocios, contratan mano de obra y pagan
impuestos (Mar et al., 2016). En la AntigUe-
dad, los fenicios fueron présperos por su
habilidad de grandes comerciantes en un
mundo donde el Estado no afectaba el tra-
bajo de ellos. Lo mismo sucedidé en siglos
posteriores.
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Por lo cual, con el transcurso del tiempo y
con las transformaciones tecnoldgicas vy la
creativa e innovacion los propietarios de ne-
gocios han optado por la incorporacion de
estrategias empresariales que les permita
superar las adversidades pero esto se lo-
graré si se tiene una base firme en su admi-
nistracion, por lo que, Reyes (2007) refiere
en su libro Administracion moderna, que
todo proceso administrativo, por referirse a
la actuacion de la vida social, es de suyo
Unico; forma un continuo inseparable, en
el que cada parte, cada acto, cada etapa,
tiene que estar indisolublemente unida con
las demas, y que ademas, se dan de suyo
simultaneamente. (...).

Lo que conlleva a un desarrollo empresarial
soélido y duradero en el tiempo, resaltando
las habilidades, destrezas y conocimientos
del empresario para conseguir el éxito de la
empresa, por lo que Porter (2015) describe
gue para que una empresa logre disfrutar
de un desarrollo empresarial exitoso, debe
incrementar estrategia competitiva ya que
esta “examina la forma en que una empresa
compite con mayor eficacia y fortalece su
posicion en el mercado”, para lo cual pone
a consideracion cinco fuerzas que hacién-
dolas trabajar en beneficio de la empresa
a través de la minimizacion de los costes
y maximizacion de la rentabilidad y dura-
bilidad de la empresa estas son: rivalidad
entre los competidores, el poder de nego-
ciacion de los compradores, el poder de
negociacion de los proveedores, la amena-
za de entrada de nuevos competidores y la
fuerza de los productos sustitutos.

Ya que se evidencia que el logro o éxito
de las Mipymes se debe a la capacidad
empresarial del propietario y personal cola-
borador, asi como lo indica Rodriguez, Rei-
na, Rodriguez y Cafarte (2020) de lo cual
explican que, es necesario destacar que el
emprendimiento esta ligado con la actitud y
aptitud propia del emprendedor o ser hu-
mano que desarrolle una actividad co-
mercial por esto es necesario que el
individuo ostente de capacidad para asumir

riesgos, por el motivo que se requiere de
capital propio o prestado para poder ejer-
cer o realizar una actividad econdémica este
capital se lo puede generar de un modo in-
dividual o asociado con una o varias perso-
nas.

Bajo este enfoque, el presente trabajo inves-
tigativo tiene por objetivo determinar la ma-
nera como el proceso administrativo incide
en el desarrollo empresarial de las Mipymes
de abarrotes de la ciudad de Jipijapa.

Proceso administrativo

El francés Henry Fayol es conocido como
el padre de la administracion y el creador
de las cinco funciones vitales del proceso
administrativo, a través de la satisfaccion
de necesidades para facilitar las tareas de
una empresa u organizacion. De lo cual, se
describen estas etapas como es la plani-
ficacion, la organizacion, la integracion, la
direccion y el control.

Luna (2015) refiere al proceso adminis-
trativo como, “El proceso que consiste en
aplicar con efectividad la planeacion, la or-
ganizacion, direccion y control en las em-
presas, utilizando los recursos adecuados,
para lograr los propdsitos fijados”(p. 32). El
éxito de las organizaciones dependera de
la efectividad de una buena administracion,
ya que esta favorece la integracion de equi-
pos de trabajo y buenas relaciones huma-
nas, asi como la adecuada utilizacion de los
recursos materiales y de las instalaciones;
también indica los obstaculos a vencer y
determina los objetivos y emplea con efica-
cia los recursos de acuerdo con la planea-
cion, organizacion, ejecucion y el control.
(Blandez, 2014)

Enrelacion a las micros, pequenas y media-
nas empresas, Alvarez, Parrales, y Penafiel,
(2020) afirman que las Mipymes en su
gran mayoria no asumen laresponsabi-
lidad de aplicar los principios basicos de
la administracion, con lo cual se pueda
establecer una direccion con conocimiento
cientifico, lo que ayuda a un correcto imple-
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mentacion de procesos operativos, ya que
de esto depende el avance de la empresa,
como consecuencia de una buena planifi-
cacion estratégica de futuros objetivos en
base a su vision y mision empresarial, las
Mipymes, si cumplieran con los procesos
de manera coherente y bien estableci-

dos, de estamanera la gestion empre-
sarial no limitaria la toma  decisiones
equivocadas para el fortalecimiento orga-
nizacional. (p. 98-99)

Fases, etapas, descripcion y definicion sobre el proceso administrativo

Tabla 1. Fases, etapas, descripcion y definicion del proceso administrativo.

Direccion
cer?

qué se va ha-

Ver que se haga

Fases Etapas Descripcion Definicion Autor
Es la estructura
técnica de las re-
) laciones que debe
¢ Coémo se va _
darse entre las je-
hacer? ) ,
. rarquias, funciones
.. |¢Con quién? . .| Solval
Organizacion ) y obligaciones in-
;Con qué recur- |~ . (2012, p.11)
) dividuales necesa-
sos”? 4 Cuando, , .
] rias en una organi-
dénde? ,, . J
zacion social para
su mayor eficien-
cia.
Influye en las per-
Mecénica ¢ Quién?, ;Con |sonas para ayudar

Hernandez y
Hernandez
(2019, p.67)

al cumplimiento de
objetivos. (Hernan-
dez y Hernandez,
2019, p.67)

Control

¢, Coémo se ha
realizado?

Aqui se mide vy
evalua la ejecucion

de las actividades
Guerrero y Ga-

lindo
(2020, p.13)

y, de ser necesario,
se establecen me-
didas
para cumplir pun-
tualmente

correctivas
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con los objeti-
vos estableci-
dos durante la
etapa de pla-
neacion. Esta
etapa, a su vez,
se divide en
establecimiento
de estandares,
medicion de
resultados, co-
rreccion vy retro-

alimentacion.

Elaboracion: Autores

Actividades de las etapas del proceso administrativo

Tabla 2. Actividades de las etapas del proceso administrativo.

Planificacion Organizacion Direccion Control
Metas Estructura organiza- |Designacion de car- | Normas
Objetivos cional gos Medidas
Estrategias Manuales Autoridad y mando | Comparaciones
Planes Modelos Motivacion Accion
Politica Administracion de Liderazgo Correcciones
Cronograma Recursos Humanos | Comunicacion
Presupuesto Comportamiento:

individual y de grupo

Fuente: (Munch, 2010, p.28); (Cérdova, 2012, p.54)

Elaboracion: Autores

Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial articula diferentes
elementos con los que el empresario puede
llevar a una organizacion hacia el logro de
sus objetivos. Elementos como crecimiento
econdmico, cultura empresarial, liderazgo,
gestion del conocimiento e innovacion. Es
un concepto integrador con el que se pue-
de lograr un impacto positivo en las organi-
zaciones mediante el reconocimiento de las
capacidades del capital humano. Alcanzar
un desarrollo empresarial le permitira al em-

presario de una Pyme aprovechar las opor-
tunidades que se le presentan a la empresa
en un entorno globalizado. A medida que
el entorno empresarial sea mas inestable,
cambiante y competitivo, las Pymes ecua-
torianas necesitaran adaptarse y explotar al
maximo los recursos administrativos. (Mu-
Aos, Napa, Pazmifo, y Posligua, 2020, p.
39)

Las micro y pequenas empresas son la
principal fuente de empleo y por tanto de
ingreso familiar, el desempleo creciente no
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solo en nuestro pais ha propiciado la bus-
queda de alternativas de desarrollo y otros
entes econdmicos las Mipymes representan
el instrumento para reducir el desempleo.

(..). (p. 93)

El que las Mipymes tengan un desarrollo
empresarial prospero y creciente es el ob-
jetivo a alcanzar de cualquier empresario,
debido a que las empresas deben de pa-
sar por diferentes ciclos o etapas de vida
desde su creacion hasta su madurez o re-
cuperacion, lo que pone en algunas veces
a estas generadoras de ingreso econoémico
familiar en la posicion de tomar decisiones
en el presente con afectacion al futuro y las
consecuencias suelen ser positivas como
negativas, por lo que es indispensable el
que conlleva a que los propietarios de las
empresas de abarrotes estén constante-
mente pendiente a las novedades del mer-
cado para satisfacer la demanda o necesi-
dades del cliente (Guzman et al., 2022). Lo
que conlleva al estudio del proceso admi-
nistrativo como un generador de progreso y
desarrollo empresarial para el propietario y
sus colaboradores.

Por lo que, Chiavenato (2001) explica que el
proceso administrativo es un medio que in-
tegra diferentes actividades para poner en
marcha la estrategia empresarial. Después
de definir los objetivos empresariales y for-
mular la estrategia que la empresa pretende
desarrollar, analizando el ambiente que ro-
dea la empresa, la tarea que debe desem-
pefarse y la tecnologia que se utilizara, asi
como las personas involucradas (Fonseca
et al., 2019). Debe administrarse la accion
empresarial que pondra en practica la es-
trategia seleccionada. En la administracion
de la accion empresarial entra en juego el
proceso administrativo para planear, orga-
nizar, dirigir y controlar las actividades de la
empresa en todos sus niveles de actuacion.
(p. 132-134)

Mipymes

Las Mipymes son empresas cuya principal
caracteristica es su composicion familiar y
orientada a la venta de servicios como: co-
mida, viveres, materiales y herramientas de
la construccion, servicios informaticos, etc.
Al ser empresas familiares el grado de pre-
paracion de los duefios es muy bajo en su
gran mayoria, ya que las mismas se crean
por necesidad, y no por una oportunidad de
mercado. Sus niveles de gestion son bas-
tante bajos y realizan sus actividades de
forma empirica, por lo que normalmente tie-
nen errores gque les cuestan bastante dinero
o los llevan a la quiebra. Desde el punto de
vista tecnoldgico la gran mayoria no estan
digitalizadas, pero muchas tienen presen-
cia en las redes sociales. Las empresas que
mejor saben utilizar este medio suelen tener
una evolucion significativa y centrar la ma-
yoria de sus ventas via online. (Lema, 2019)
En Ecuador estos tres sectores representan
el 99,55%, segun cifras del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Censos (INEC) de 2017.
El segmento de mayor participacion son las
microempresas con un 90,78%, seguido de
las pequenas con 7,22% y las medianas
con 1,55%. EIl grupo se concentra en las
areas de servicio y comercio, de acuerdo
con el INEC. (Ekos, 2019)

Alvarado (2019) afirma que, las tiendas de
abarrotes son espacios generados para que
las personas satisfagan necesidades basicas
de consumo masivo-subsistencia del dia a dia
y por lo tanto este tipo de comercio minorista es
uno de los factores que sustenta la economia
de familias de ingresos medios y requiere ser
disefada a fin de atraer la atencion del clien-
te y el éxito del negocio, mas, las tiendas de
abarrotes en la ciudad de Manabi no han sido
concebidas para que cumplan con su funcion
comercial, cultural y estética, lo que hace ver-
las como lugares desorganizados y desagra-
dables, que no logran captar la atencion ni la
satisfaccion del usuario, por el desconocimien-
to de normativas en el estudio de mercado, as-
pectos psicolégicos y la correcta aplicacion de
procesos logicos del diseno interior.
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Elementos que integra las Mipymes

Tabla 3. Elementos que integran las Mipymes

Elementos personales

Es toda persona que interviene en la organi-
zacion de la empresa, prestando sus servi-
cios en la misma.

Elementos materiales e inmateriales

Son aquellos bienes y derechos, propiedad
de la empresa, que se emplean en la pro-
duccion de bienes o servicios que compo-
nen la actividad de la misma.

La actividad

Es aqguello a lo que se dedica la empresa,
bien sea la elaboracion o comercializacion
de un producto o bien la prestacion de un
servicio.

La financiacion

Es el conjunto de recursos econémicos (di-
nero) que la empresa obtiene para invertir
en su ciclo de produccion y costear todos
los elementos que precisa, y asi poder ven-
der su producto o prestar su servicio.

La clientela

Es el elemento inmaterial que esta formado
por el conjunto de personas que solicitan su
producto o servicio, a cambio del pago del
precio.

Los proveedores

Son quienes suministran los bienes y servi-
cios gque la empresa necesita para realizar
su actividad.

La responsabilidad empresarial

Es la obligacion de responder frente a las
deudas y demas imposiciones 0 exigencias
que adquiere la empresa en el desarrollo de
su actividad empresarial.

Fuente: (Herrero, 2001, p. 3-5)

Elaboracion: Autores
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Materiales y métodos

Se aplicé una investigacion disefiada me-
diante procedimientos logicos como ayu-
da en el direccionamiento, determinacion
y analisis de la realidad administrativa em-
presarial de las Mipymes de abarrotes de la
ciudad de Jipijapa, cabecera cantonal del
canton Jipijapa de la provincia de Manabi.
Para lo cual se hizo uso de una investigacion
no experimental, de campo porque permitié
observar los hechos y realidad en su entor-
no natural sin hacer ninguna modificacion
por parte de los investigadores, junta con la
investigacion documental porque esta per-
mito hacer una busqueda exhaustiva sobre
informacion relevante y de caracter cientifi-
Co para esta investigacion dando respuesta
a las hipotesis planteadas con respecto a la
variable y objeto de estudio.

En relacion a los métodos se recurrio a los
inductivo-deductivo, estadistico-analitico vy
bibliografico, asi como técnicas haciendo
uso de una encuesta compuesta por diver-
sas preguntas con opciones multiples dirigi-
da a 172 propietarios 0 administradores de
las Mipymes de abarrotes de esta ciudad,
para lo cual se requirid de la utilizacion de
recurso humano, materiales y presupuesto
para lograr los objetivos planteados en este
proyecto investigativo.

Resultados y discusion

El saber cuales son las caracteristicas de
los empresarios es un punto fundamental
para identificar el papel que ha ejercido los
propietarios o administradores en el desa-
rrollo empresarial y econémico de las em-
presas, que de acuerdo a la informacién
obtenida en las encuestas aplicadas a los
172 duenos, administradores o encargados
de las Mipymes de abarrotes de la ciudad
de Jipijapa, se destaca que el 45% esta en
el rango de edad de entre 46 a 55 anos se-
guido del 26% con edades de entre 26 a 35
anos, teniendo una menor participacion las
personas que estan en una edad mayor a

65 anos con un 4%, en su gran mayoria de
género femenino por la facilidad que le brin-
da este tipo de negocio el de estar pendien-
te de su nucleo familiar, obtener ingresos,
sentirse realizada como agente econdémico
activo y a su vez generar oportunidad labo-
rar ya que brindan trabajo entre 1 a 9 perso-
nas por lo general del mismo grupo familiar.

Otra caracteristica es el recurso humano
gue posee la empresa para realizar sus ac-
tividades ya que este debe tener las capaci-
dades y estudios académico que le permita
desempenarse con eficiencia y eficacia en
el negocio asi como lo explica Moya, Cor-
tés, y Martinez, (2019) en los resultados de
la investigacion titulada “Proceso de toma
de decisiones en Mipymes hoteleras de Bo-
yacéa, Colombia”, los gerentes que son los
propietarios de los negocios que deciden
desarrollar actividades de emprendimiento
en la gestion y direccion de sus propios es-
tablecimientos son profesionales en areas
relacionadas a administracion y afines, en
contaduria, entre otras areas.

Pero esto no sucede en las micros, peque-
fAas y medianas empresas de abarrotes de
la ciudad de Jipijapa. ya que uno de los
puntos negativos que presentan estos ne-
gocios es el nivel educativo que poseen
los duefios y personal laboral debido a que
el 91% de las Mipymes no posee personal
académico calificado debido a que en su
gran mayoria solo han ingresado a la prima-
ria y otros la secundaria, pero en algunos
de los casos sin culminar los estudios, pero
el 9% si posee personal académico profe-
sional en areas administrativas, contable,
tecnoldgica, entre otras, observandose que
estas empresas son las que han tenido un
desarrollo empresarial progresivo con el pa-
sar de los anos.

La crisis sanitaria ha desencadenado des-
bastadoras consecuencias en el mundo en-
tero, no solo en las personas sino que este
escenario se evidencia en las empresas,
para lo cual Giles (2020) explica que la pan-
demia y las medidas sanitarias adoptadas
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para combatirla han producido un cambio
radical en los estilos de vida y los habitos
de consumo de las personas, a los cuales
las empresas deben adaptarse mediante
acciones y estrategias agiles e innovado-
ras.

Uno de los objetivos del presente estudio
investigativo es conocer cual es la situacion
actual de las micros, pequenas y media-
nas empresas cuya actividad es la venta
de abarrotes con el propdsito de visualizar
su realidad a raiz de la pandemia sanitaria
por la covid-19. Para lo cual se indica el im-
pacto que han presentado estos negocios
a corto plazo (momentos mas criticos de la
emergencia sanitaria) destacando que el
29% lo visualizo como un impacto bueno y
el 16% excelente pero el 15% lo catalogo
como el peor periodo a lo largo de los afios
del negocio debido a que algunos optaron
por cerrar sus negocios a raiz de los diver-
S0s problemas operativos y financieros que
se les presentd ademas del temor a con-
tagiarse y contagiar a los miembros de la
familia, del mismo modo se indica cual es
la realidad que presentan hasta la fecha de
recoleccion de la informacion destacando
gue la gran mayoria lo catalogan como un
impacto regular ya que no se tiene un volu-
men de venta alto pero si se lograr obtener
ganancias que ayuda a sustentar sus nece-
sidades personales, familiares y la de sus
trabajadores.

Pero para las Mipymes que presentaron
excelente acogida durante los primeros
meses, esta situacion fue cambiando, ya
que del 45% que indicod que la pandemia
fue favorable para su empresa solo un
11% manifestd tener un impacto fructifero
para el negocio, pero, el 43% considero
que esta regular y el 46% indico que el im-
pacto ha sido negativo, tanto que algunos
lo catalogaron como el peor tiempo que
ha presentado el negocio a lo largo de la
vida de la empresa, este cambio se debido
a que se adoptaron nuevas medidas y re-
glamentos, las personas empezaron a salir
de sus casas con mas frecuencia optando

por comprar sus productos personalmente
y escogiendo entre las cadenas de super-
mercados reconocidas como Tia, Aki y Mi
Comisariato para realizar sus compras, de-
jando un poco abandonada a las llamadas
tiendas de abarrotes de su sector. Otra de
las causas de esta baja fue debid a la des-
alentadora situacion econémica nacional
que se ostentd provocando el desempleo
de muchas personas dejando sin fuente de
financiamiento a muchas familias delimitan-
do la adquisicion de productos por ausen-
cia de dinero y en otros casos esto incito al
autoempleo haciendo crecer la competen-
cia, asi mismo, otra causa es el abandono
de las clases por parte de los estudiantes
universitarios, ya que ellos eran una de las
principales fuentes de circulante econémi-
CO que tenia la ciudad.

Pero el tener una empresa estable y firme
es la respuesta para enfrentar y sobresalir a
las adversidades inesperadas que se sue-
len presentar en un ambiente tan cambian-
te como el empresarial. Por lo que Garcia,
Valle, y Canales (2021) concluyeron que
‘a pesar de la situacion adversa, algunas
organizaciones poseen la capacidad de
depender de su propia liquidez vy, con ello,
adaptarse a la situacion con el objetivo de
mantener o restablecer sus operaciones”

(.).

Pero esto no ocurrié con algunas Mipymes
de abarrotes de la ciudad de Jipijapa, de-
bido a los diversos problemas que presen-
taron en el area operativa desencadenaron
presiones financieras pero en menor escala
y esto se dio por pago de renta, préstamo
antes o a raiz de la pandemia, el no tener
el dinero necesario para cancelar a los pro-
veedores lo que provoco la devolucion del
producto, teniendo como consecuencia el
no tener la mercaderia necesaria para satis-
facer al cliente al instante de querer adquirir
el producto, el pago de servicios basicos
fue otra presion que presentaron, como el
caso del servicio de energia eléctrica que
presentd un consumo inesperado para mu-
chos de ellos, ya que se elevd de manera
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significativa en comparacion a otros meses
debido a que por lo general los medidores
de electricidad estan conectados a toda la
casa o local donde esta funcionando el ne-
gocio, en consecuencia a que se permane-
cia en casa el consumo del mismo fue ma-
yor a lo esperado.

Villalobos y Trejo (2016) indican, El adminis-
trar un negocio va mas alla de estar a cargo
de una empresa, es decir, poner en practi-
ca el buen funcionamiento del proceso ad-
ministrativo, al cual debe darse la debida
atencion, seriedad e importancia debido a
que a través de éste depende en gran parte
la vida de un negocio. (p. 437). Por lo que
Mufios, Napa, Pazmifio, y Posligua (2020)
expresan que El proceso administrativo se
debe involucrar en todo tipo de empresas
este evita improvisaciones en los momentos
mas dificiles, ayuda a la toma de decisiones
importantes y mantiene el control sobre los
recursos; su importancia radica, en el cono-
cimiento pleno de la administracion; ya que
conlleva, a ser eficientes, efectivos y econo-
micos, para lograrlo, es necesario practicar
el mejoramiento continuo de los procesos
administrativo de la organizacion, median-
te el conocimiento o de la situacion en que
se desenvuelve las Pymes en Ecuador, esto
servira para cumplir el objetivo de un desa-
rrollo econémico y empresarial. (p. 39)

Pero pese a esto se evidencia gran desco-
nocimiento sobre esta area en las micros,
pequenfas y medianas empresas de aba-
rrotes de la ciudad de Jipijapa, ya que el
67% de la poblacion encuestada manifesto
no conocer, qué es el proceso administrati-
vo pero demostrando gran curiosidad por
saber del tema, mientras que el 33% indi-
cO que si conoce sobre el tema, ya que lo
aplican en el diario vivir dentro del negocio,
pero en ciertos casos con conocimientos
académicos y en la mayoria de manera em-
pirica, ya que, aluden no tener preparacion
estudiantil en temas importantes para tener
un correcto manejo de una Mipyme.

Entre los negocios que conocen que es el
proceso administrativo hay ciertas falencias
ya que la gran mayoria no aplican todas la
etapas, planeacion, organizacion, direccion
y control o que provoca retrasd en ciertas
areas y un mal funcionamiento en otras.

El desarrollo empresarial es un punto ne-
tamente importante para cualquier tipo de
Mipyme en especial para la de abarrotes,
porgue este no solo describe el desarrollo
fisico y econdmico de la empresa, sino que
de la misma manera refiere la importancia
qgue tiene el recurso humano en los nego-
cios, ya que, dependiendo del tipo de pro-
pietario y colaboradores que tenga el nego-
cio, se evidenciara el logro de los objetivos
y éxito de la empresa.

Arriaga, Avalos, y Martinez (2017), con-
cluyen que para incrementar el potencial
de éxito y aumentar el rendimiento de las
empresas, se debe garantizar los servicios
y productos ofertados, asi como el control
de procesos en todas las areas que confor-
man la organizacion, enfocando todos los
esfuerzos hacia un objetivo, y convirtiendo
las amenazas en fortalezas y debilidades
en oportunidades; el establecimiento opor-
tuno, eficaz y pertinente de estrategias es
la base para la eficacia y eficiencia produ-
ciendo un doble efecto: aumentando los
clientes cautivos y disminuyendo los pro-
blemas que se presentan la mayoria de las
pequefias empresas.

Solano, Merino, y Uc, (2016) explica que
al analisis FODA al no conocer las empre-
sas sus Fortalezas y Oportunidades es muy
probable que tengan capacidades y posi-
bilidades en el entorno tanto interno como
externo, que no estan siendo explotadas
para el crecimiento de las mismas y por el
contrario con debilidades y amenazas al no
tenerlas tan presentes se pueden estar co-
metiendo errores que atenten contra la vida
de la empresa y no se toman medidas para
protegerse. (p. 7)

Lo que se concuerda con el criterio de los
autores, porque, para que un desarrollo sea
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efectivo se debe de realizar un analisis de
sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, para que logren vencer las ba-
rreras e implementar estrategias favorables,
que les permitan surgir, desempenarse en
el mercado, a su vez creciendo y buscan-
do el posicionamiento empresarial. Pero la-
mentablemente el 86% de las Mipymes de
abarrotes de la ciudad de Jipijapa, encues-
tadas no saben que es un analisis FODA,
como hacerlo y los beneficios que presenta
su aplicacion para el negocio.

El tener objetivos claros, vision, mision, ma-
nual de procedimiento, estructura organiza-
cional, funciones establecidas entre otros
elementos es fundamental para que las Mi-
pymes ostenten una administracion solida
y firme. Para lo cual Garcia (2015) identifi-
cO que los propietarios utilizan algunos ti-
pos de planes tales como: mision, vision,
objetivos, estrategias, politicas, programas
y presupuestos, por lo cual realizan la pla-
neacion de acuerdo a experiencias propias,
lo que impide guiar adecuadamente cada
una de las actividades que se desarrollan.

(p. 72)

Situacion muy parecida a lo que esta ocu-
rriendo con las Mipymes de abarrotes de la
ciudad, ya que 91% no aplica ninguno de
estos elementos y solo el 9% tiene definido
objetivos, vision, mision, funciones y estruc-
tura organizacional, pero muchos de estos
no son empleados correctamente ya que
solo se toma a consideracion uno o dos ele-
mentos obviando a los demas.

Otro de los resultados que se indago en
esta investigacion son los factores que inci-
de en el crecimiento y desarrollo empresa-
rial de estas Mipymes, tomando en cuenta
la nueva modalidad que se esta viviendo a
raiz de la covid-19, presentandose como
un impacto positivo la perseverancia, expe-
riencia, vision empresarial, comunicacion
con los clientes, creatividad e innovacion,
los procesos administrativos, el recurso hu-
mano, tecnoldgico y para ciertos la com-
petencia, debido a que, les permite tomar

acciones correctivas para mejor la atencion
y estar alerta a las necesidades del cliente,
asi como la pandemia sanitaria por la co-
vid-19 porque les brind6 la oportunidad de
crear la empresa y para otros el reactivarla
debido a la demanda que se tenia. Pero los
encuestados denotaron que no todo es fa-
vorable para las Mipymes de abarrotes de-
bido a que estas han tenido que enfrentar
impactos negativos como es las politicas,
reglamentos y estatutos impuesto por el go-
bierno, municipio u otras entidades guber-
namentales, el marketing ya que para algu-
nos el realizar publicidad o promociones no
representa ningun beneficio para la empre-
sa mas se convierte en un gasto, debido a
que han sabido utilizarlo correctamente.

Satan (2018) concluye que, En ambito eco-
noémico el comportamiento del empleo vy
desempleo en el pais ha llegado a afectar
al sector en los Ultimos afos, la disminucion
del empleo por consecuencia el incremen-
to del desempleo, ha llevado a priorizar el
consumo de los hogares, reduciendo asi la
compra de prendas de vestir en los hoga-
res; el desempleo también ha obligado a
las personas crear sus propios negocios e
inclusive a incurrir comercio informal. (p.84)

Factor que esta estrechamente relacionado
con el desarrollo empresarial de las mipy-
mes de abarrotes, por lo que se concuer-
da con el criterio del autor, debido a que
el 45% de los encuestados manifestd, que
este es el principal factor que esta incidien-
do de forma negativa, para desacelerar su
crecimiento y peligrar su estabilidad en el
mercado, porgue la ausencia de circulan-
te en el pais ha provocado que la tasa de
desempleo aumente, desatando una ola de
emprendimientos entre los ciudadanos, op-
tando por incorporar un negocio en el portal
de sus casas, siendo una de las principa-
les opciones, las llamadas tiendas de aba-
rrotes y producto de primera necesidad, lo
que es incremento de la competencia para
los negocios que ya estan en este merca-
do por muchos afios y a su vez un futuro
incierto para estas familias que se incorpo-
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rando, debido a que no tienen conocimiento
del mercado ni el area administrativa, lo que
incrementa el manejo empirico en este tipo
de empresas, por causa de la necesidad de
querer proveer su nucleo familiar.

Conclusion

Las Mipymes de abarrotes de la ciudad de
Jipijapa, han tenido que enfrentar unos de
los retos mas grande de este tiempo, como
es la presencia de la emergencia sanitaria
por la covid-19 que ha provocado diversos
cambios en el ser humano y las activida-
des comerciales o de servicio, debido a
las transformaciones del entorno, desde la
forma de hacer negocio, comprar y vender.
Esta pandemia presento diversos impac-
tos, en algunos casos de manera negativa
(aumento de la competencia, dificultades
economicas-financieras, perdidas de clien-
tes, y en ciertos casos, cierre temporal de
la empresa). Pero asi mismo, en otros a fa-
vor, debido a que se identificd que a raiz del
confinamiento se observado en los primeros
tres meses de la llegada del virus al Ecua-
dor (catalogado como los momentos mas
criticos), provoco un acelerado crecimiento
en las ventas a corto plazo de las Mipymes
gue mantuvieron abiertas sus puertas para
atender la demanda existente de ese mo-
mento, dando la oportunidad de incursionar
en este tipo de negocio para las personas
desempleadas de aquel momento, permi-
tiendoles solventar sus necesidades perso-
nales y familiares.

Asi mismo, se identificé que con el transcu-
rrir del tiempo, este escenario fue cambian-
do, porgque estas sostenedoras econémica
y social de mas de 309 familias en Jipijapa,
presentaron negatividad y estancamiento
en su crecimiento y desarrollo empresarial,
por causa de diversos factores externos
(politicas, reglamentos e impuestos, situa-
cion econdmica desalentadora del pais,
aumento del desempleo, poco apoyo credi-
ticio), como internos (manejo empirico que
ostentan en la administracion por descono-

cimiento sobre el proceso administrativo,
contable, tecnoldgico y otras areas, aumen-
to de la competencia, poca circulacion de
dinero en la ciudad debido la ausencia de
estudiantes universitarios), no han logrado
superar la crisis presente, poniendo en in-
certidumbre su estabilidad en el mercado
comercial, exponiéndose al cierre indefi-
nido. Aunque se destaca que la ausencia
de innovacion, creacion de ideas frescas
y darles un aspecto no tradicional esta in-
fluyendo en el progreso empresarial de es-
tas empresas o llamadas también como las
tiendas o comerciales del barrio.
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