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RESUMEN

El sector turistico representa una fuente de conocimientos pilares para el desarrollo econémico de un pais por
ello los observatorios turisticos surgen de la necesidad de condensar la informacion turistica en torno a las
nuevas dindmicas evolutivas de la tecnologia y el analisis de datos. Un observatorio turistico es un centro de
recopilacion y procesamiento de datos e informacién sobre la actividad turistica; estos datos se utilizan para
la elaboracion de informes y documentos Utiles para una toma de decisiones coherentes y para la planifica-
cion de acciones ya sea del sector publico como del privado. Destacando la importancia de adquirir, analizar
y aplicar el conocimiento, el presente estudio realiza una evaluacion de 9 observatorios turisticos ecuatoria-
nos de los cuales se recabd caracteristicas basicas como el idioma, el lugar de origen, los indicadores, la
metodologia, etc. con el propodsito de identificar algunas similaridades entre ellos. Esta informacion permitira
optimizar la identificacion de los observatorios turisticos y categorizarlos en base a criterios basicos de la
similaridad de Israel Lerman, ademas la busqueda documental servira como un inventario de todos los obser-
vatorios turisticos del Ecuador. El método de investigacion utilizado fue la revision documental con un enfoque
cuantitativo y se concluyd que de acuerdo con el arbol de similaridad uno de los criterios que categorizo a las
plataformas web de los observatorios turisticos fue el estado de funcionamiento revelando dos grupos bien
marcados el primero conformado por observatorios con paginas web activas y el otro con observatorios de
paginas web inactivas.

Palabras clave: Observatorios Turisticos Ecuatorianos; Turismo; Similaridad de Israel Lerman; Caracteris-
ticas RCHIC.

ABSTRACT

The tourism sector represents a source of pillar knowledge for the economic development of a country, which
is why tourism observatories arise from the need to condense tourism information around the new evolutionary
dynamics of technology and data analysis. A tourist observatory is a center for collecting and processing data
and information on tourist activity; These data are used to prepare useful reports and documents for coherent
decision-making and for action planning in both the public and private sectors. Emphasizing the importance of
acquiring, analyzing and applying knowledge, this study evaluates 9 Ecuadorian tourism observatories, from
which basic characteristics such as language, place of origin, indicators, methodology, etc. were collected. in
order to identify some similarities between them. This information will allow to optimize the identification of the
tourist observatories and categorize them based on basic criteria of the similarity of Israel Lerman, in addition
the documentary search will serve as an inventory of all the tourist observatories of Ecuador. The research
method used was the documentary review with a quantitative approach and it was concluded that according
to the similarity tree, one of the criteria that categorized the web platforms of the tourist observatories was the
state of operation, revealing two well-marked groups, the first made up of observatories with active web pages
and the other with observatories of inactive web pages.

Keywords: Ecuadorian Tourist Observatories; Similarity of Israel Lerman; RCHIC features.
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Introduccion
Observatorios Turisticos

En el siglo de la tecnologia los contenidos
relacionados al ambito turistico han incre-
mentado y ante la gran magnitud de infor-
macion que engloba este sector fue preciso
hacer uso de una dependencia que centra-
lice los datos turisticos y al mismo tiempo
genere contenido de valor; esta dependen-
cia recibié el nombre de Observatorio Tu-
ristico que con el apoyo de la matematica y
la estadistica cumple funciones de recolec-
cion, analisis e interpretacion de grandes
conjuntos de datos turisticos enmarcados
en la innovacion y la sostenibilidad con el
fin de contribuir a la mejora inteligente en la
toma de decisiones de cada uno de los de-
partamentos de turismo (Hernandez, 2008).

Los Observatorios son una gran herramien-
ta para el desarrollo del turismo en el pais
y su sostenibilidad radica en la premisa de
medir a través de indicadores la evolucion
de cada uno de los destinos turisticos. Es
asi como la implementacion de politicas y
principios para un turismo sostenible solo
puede surgir de la narrativa real y tangible
que ofrecen los indicadores con base en
variables observables (lvars, Vera, Perles,
Femenia, y Celdran, 2021)

En la revolucion digital los turistas son cada
vez mas usuarios de tecnologia que tienen
a su disposicion incontables opciones para
hacer turismo y dada la creciente oferta del
mercado los turistas exigen servicios de ca-
lidad. La estrecha relacion entre el gobierno
y el turismo garantiza la busqueda de inno-
vacion continua a través del estudio de di-
versas dimensiones turisticas que apuntan
al desarrollo de la industria turistica (Souza,
Pena, y Moesch, 2017).

Observatorios Turisticos en el Ecuador

En particular, Ecuador cuenta con nueve
observatorios turisticos y a través de este
estudio se pretende efectuar una busqueda
documental exhaustiva que visibilice la ges-

tion de los datos turisticos, asi como algu-
nas de las similaridades mas basicas que
se presenten entre ellos.

Revision documental

En los ultimos afos, ha habido un aumen-
to en el numero de informes de investiga-
cion y articulos de revistas que mencionan
el andlisis de documentos como parte de
la metodologia ya que la revision documen-
tal se ha convertido en un elemento basi-
co en la investigacion cualitativa. El analisis
de documentos es un procedimiento siste-
matico para revisar o evaluar documentos,
tanto impresos como electronicos con el fin
de obtener significado, comprension y de-
sarrollar conocimientos empiricos (Corbin y
Strauss, 2009).

Los documentos contienen palabras e ima-
genes que han sido registradas sin la inter-
vencion de un investigador y se usa en for-
mas socialmente organizadas. El analisis de
documentos se utiliza a menudo en combi-
nacion con otros métodos de investigacion
cualitativa como un medio de triangulacion.
Al examinar la informacion recopilada a tra-
vés de diferentes métodos, el investigador
puede corroborar los resultados a traves de
conjuntos de datos y asi reducir el impacto
de los posibles sesgos que pueden existir
en un solo estudio (Yin, 2012).

La triangulacion ayuda al investigador a
protegerse contra la acusacion de que los
hallazgos de un estudio son simplemente
un artefacto de un solo método, una sola
fuente o el sesgo de un solo investigador
(Bowen, 2009).

El enfoque de tener a los documentos como
fuentes es tratar las ideas como recursos,
los documentos no son solo herramientas
utilizadas en la busqueda de intereses para
transmitir ideas, conceptos y creencias
sino también a la creacion de nuevo co-
nocimiento (Karppinen y Moe, 2012). Este
proceso implica varios pasos empezando
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con establecer criterios de inclusion para
los documentos seguido de recopilar esos
documentos para luego articular las areas
clave que previo a una verificacion seran
sujetas a analisis (Wach y Ward, 2013).

Los documentos pueden servir para una va-
riedad de propdsitos en primer lugar, pue-
den proporcionar datos sobre el contexto
en el que se lleva a cabo una investigacion,
en segundo lugar, la informacion contenida
en los documentos puede dar origen a nue-
vas preguntas que deben ser consideradas
y situaciones que necesitan ser observadas
como parte de la investigacion. En tercer lu-
gar, los documentos proporcionan datos de
investigacion, informacion y conocimientos
complementarios que pueden ser valiosas
adiciones a una base de conocimientos. En
cuarto lugar, los documentos proporcionan
un medio para realizar un seguimiento del
cambio y el desarrollo y finalmente los do-
cumentos se pueden analizar como una for-
ma de verificar los hallazgos o corroborar la
evidencia de otras fuentes (Bowen, 2009).

En otras palabras la busqueda documental
es el proceso angular de cualquier traba-
jo de investigacion y en este caso, el trata-
miento automatico de conocimientos acer-
ca de los observatorios fue posible gracias
a las facilidades tecnoldgicas que ofrecen
las plataformas web (Arroyo, s. f.).

Analisis de similaridad

Para profundizar el estudio sobre los obser-
vatorios estadisticos de Ecuador se realiza
un analisis clasificatorio el cual consiste en
agrupar elementos que poseen caracteris-
ticas similares. Esta técnica matematica
estadistica fue creada con el propdsito de
identificar aquellos objetos que comparten
semejanzas de manera natural dentro de un
grupo. Dentro de este proceso es esencial
trabajar con un indice de similaridad que
para este efecto sera el indice de similari-
dad de Lerman (Ten Lopez, 2020).

Esta clasificacion forma parte del analisis
estadistico implicativo ASI que como lo men-
ciona (Pérez, Pazmifio, y Andaluz, 2014) es
un método no simétrico que permite la
extraccion vy la estructuracion del conoci-
miento en forma de normas y reglas gene-
ralizadas a partir de un conjunto de
datos que interrelaciona una poblacion
de sujetos (u objetos) con un conjunto
de variables. Su origen es la modelizacion
estadistica de la cuasi-implicacion: cuando
la variable o la conjuncion de variables “A”
es observada en la poblacion, entonces ge-
neralmente la variable “B” también es ob-
servada. Dichas variables pueden ser de
distintos tipos: binario, modal, numérico, in-
tervalo, difuso, etc. (Lerman, 2016)

Desarrollo
Revision Documental

La revision documental permite identificar
las investigaciones elaboradas con anterio-
ridad, las autorias y sus discusiones; deli-
near el objeto de estudio; construir premisas
de partida; consolidar autores para elabo-
rar una base tedrica; hacer relaciones en-
tre trabajos; rastrear preguntas y objetivos
de investigacion; observar las estéticas de
los procedimientos (metodologias de abor-
daje); establecer semejanzas y diferencias
entre los trabajos y las ideas del investiga-
dor; categorizar experiencias; distinguir los
elementos mas abordados con sus esque-
mas observacionales; y precisar ambitos no
explorados (Valencia, 2015).

Para este trabajo investigativo la revision
documental representa seriedad cientifica 'y
es fuente de nuevos conocimientos.

Técnica de analisis

Para la revision documental se utilizé la bi-
bliografia gris referente a los observatorios.
La recopilacion de la informacion servira
como un inventario de los observatorios tu-
risticos del Ecuador, se recabd informacion
de 9 observatorios.
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Criterios para la revision documental

La busqueda contemplo a todos los observatorios de Ecuador hasta la fecha.

Tabla 1. Observatorios del Ecuador.

Observatorio Ubicacion
Observatorio Turistico de Guayaquil Guayaquil
Observatorio Turistico de la Zona 2 (Pichincha, Napo y Orellana) Quito
Observatorio Turistico Metropolitano de Quito Quito
Observatorio Territorial (SIOT - ULEAM) Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Manabi
Observatorio de Turismo de la Universidad Tecnolégica Equinoccial Quito
Observatorio de Turismo Galapagos Galapagos
Observatorio Turistico de la Universidad Estatal Amazodnica Puyo
Observatorio Turistico Sostenible de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Santa Elena
Observatorio Turistico de la Universidad Técnica Particular de Loja Loja

Partiendo de la lista inventariada de los observatorios ecuatorianos se distinguen los obser-
vatorios activos, los inactivos y aguellos que estan en construccion.

Tabla 2. Observatorios categorizados por su funcionamiento.

ACTIVO
Observatorio Turistico de la Zona 2 (Pichincha, Napo y Orellana)
Observatorio Turistico Metropolitano de Quito
Observatorio Territorial (SIOT - ULEAM) Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Observatorio de Turismo Galapagos

Observatorio Turistico de la Universidad Técnica Particular de Loja

INACTIVO
Observatorio de Turismo de la Universidad Tecnolégica Equinoccial
Observatorio Turistico de la Universidad Estatal Amazoénica
Observatorio Turistico Sostenible de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
EN CONSTRUCCION

Observatorio Turistico de Guayaquil

Se muestran los indicadores de los observatorios que han estado en funcionamiento
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Tabla 3. Indicadores por Observatorio.

Observatorio

| Indicadores

Observatorio Turistico de la Zona 2
(Pichincha, Napo y Orellana)

Ingresos atractivos naturales
Ingresos atractivos culturales
Servicios turisticos registrados

Eventos culturales y capacitaciones

Gasto turistico
Nivel de Satisfaccion
Motivacion de viaje

Contratacion del personal en el sector turistico

Visitas que regresan a un destino

Publicaciones turisticas en redes sociales

Nuevas plazas registradas
Tiempo de estadia
Calidad de vias de acceso

Observatorio Turistico Metropolitano de
Quito

Visitantes

numero de visitantes no
residentes

Estadia en el destino

tasa de ocupacion hote-
lera

Tarifa promedio

noches de pernoctacion

Conectividad Nacional e Interna-
cional

N° de pasajeros naciona-
les e internacionales
ingreso aeropuerto

top 10 nacionalidades

Informacion

puntos de informacion
turistica
catastro turistico

Capacitaciones

eventos de capacitacion
personas capacitadas

Observatorio Territorial (SIOT - ULEAM)
Universidad Laica Eloy Alfaro de Ma-
nabi

Atractivos turisticos

Gufas de turismo en areas prote-
gidas

en modalidad de aventura
segun su nacionalidad
segun sus idiomas de
dominio

Observatorio de Turismo Galapagos

Arribos turisticos

visitantes que ingresan
principales paises emiso-
res

Perfil del turista

ndmero de llegadas en el
ultimo ano completo
tasas de crecimiento du-
racion del viaje

tipo de alojamiento rango
de edad

género
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estacionalidad del viaje
aeropuerto y aerolinea
usadas

Movimientos maritimos interislas
ndmero de negocios turis-
ticos

Catastro turistico categorfa de servicio
negocios por isla
ubicacion del negocio

origen

edad

motivacion

estadia promedio
experiencia del buzo
buceos esperados
motivacion principal del
viaje

satisfaccion general del
buzo con su experiencia
especies introducidas
mas avistadas

problemas de manejo
reportados por los guias
especies endémicas con
comportamientos particu-
lares

Estadisticas de buceo
Observatorio de Turismo Galdpagos

Red de monitoreo de guias turis-
ticos

indicadores de alojamiento

Observatorio Turistico de la Universi- perfil del visitante
dad gasto turistico
Técnica Particular de Loja motivacion del viaje

nivel de satisfaccion del turista

Analisis de similaridad

En cuanto al andlisis de similaridad los materiales utilizados fueron las paginas web de los
observatorios turisticos y el software estadistico libre RCHIC.

Es importante visualizar los objetos de comparacion por ello a través de capturas se mues-
tran las paginas web de los observatorios turisticos.

El Observatorio Turistico de Guayaquil y el Observatorio Turistico Sostenible de la Univer-
sidad Estatal Peninsula de Santa Elena no cuentan con capturas ya que el primero esta
en proceso de construccion y aun no cuenta con una pagina web y el segundo no esta en
funcionamiento.
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Observatorio Turistico de la Zona 2 (Pichincha, Napo y Orellana):

Observatorio Turistico Metropolitano de Quito:

Bolelinea RendiciGn de Cursias Teamaparescia PALC Vizil Duila [+

QUITO EN CIFRAS

Estadisticas de Turismo
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Observatorio Territorial (SIOT - ULEAM) Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi:
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Observatorio Turistico de la Universidad Estatal Amazodnica:

Solo se muestra la portada de la pagina ya que los hipervinculos estan desactivados

UEA

UKIVERSIDAD
ESTATAL AMAZOMNICA
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Observatorio Turistico de la Universidad Técnica Particular de Loja:

VY Establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas en la ciudad de Loja.
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La ejecucion del método de similaridad se
baso en el algoritmo del proceso del Anali-
sis Estadistico Implicativo fundamentado en
el conocimiento de las bases de datos.

Seleccion

Para empezar, se ejecutd una recopilacion
de las paginas web de cada uno de los ob-
servatorios, luego se definieron las caracte-
risticas a comparar.

Preprocesamiento

Los datos se almacenaron en una hoja de
calculo de Excel. Esta base de datos se
transformd a una base de datos con valo-
res numeéricos y luego se guardo en formato
CvVs separado por comas.

Las caracteristicas de interés para ejempli-
ficar el analisis de similaridad se presentan

en la siguiente tabla:

Visor de . L Tipo de Periodo de
Obs Idioma Estado | Analisis | Software L. L.
datos presentacion publicacion
Obs1 no espanol | inactivo | ninguno ninguno ninguno ninguno
. ) descrip- . .

Obs2 no espafol activo Vo ninguno boletines semestral

WY
~ ) descrip- . )

Obs3 no esparol activo i ninguno boletines mensual

ivo
_ N , descrip- _ ,

Obs4 Si espafiol activo i powerbi dashboard ninguno
ivo

Obsb no espafiol | inactivo | ninguno ninguno ninguno ninguno

descrip-

Obs6 si espafiol activo i P powerbi dashboard semestral
ivo

Obs7 no espafiol | inactivo | ninguno ninguno ninguno ninguno

Obs8 no espafiol | inactivo | ninguno ninguno ninguno ninguno

. ~ ) descrip- .

Obs9 Si espafol activo i powerbi dashboard mensual

ivo

Las variables visor de datos, idioma, estado, analisis, software, tipo de presentacion, perio-
do de publicacion se categorizaron de la siguiente manera:

Tabla 5. Categorizacion de los criterios de interés.

Categorizacion

i 0-No
Visor de datos _
1-Si
0 - otro
Idioma )
1 - espariol
0 - inactivo
Estado .
1 - activo
0 - ninguno
Andlisis [ gu. |
1 - descriptivo
0 - ninguno
Software g |
1 - power bi
0 - ninguno
Tipo de
rZsentacién 1 - boletines
i 2 - dashboard
0 - ninguno
Periodo de publicacion | 1 - mensual
2 - semestral
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Analisis de Similaridad

Con la ayuda del software libre R version
4.2.1 se realizd el anélisis con el paguete
RCHIC de Raphael Couturier. A continua-
cion, se adjunta un manual de referencia
para el uso de RCHIC. Esta informacion
fue tomada de (Pazmifio, Bonilla, Baquero,
y Miguez, 2018) en su estudio “Software Es-
tadistico CHIC: descubriendo sus potencia-
lidades mediante el analisis de percepcion
sexual universitaria”.

1.

Instalar el software libre R desde la pagi-
na web oficial

Instalar también RStudio desde la pagi-
na web

Una vez instalado abrir y crear un pro-
yecto en RStudio

Crear un R-script en RStudio

Instalar y activar el paquete Rgraphviz
de la pagina web ("Bioconductor - Rgra-
phviz,")

Instalar y activar los paquetes stringr, tcl-
tk2 y Rcpp.

7. Acceder a la pagina oficial de RCHIC

8.

9.

("Rchic - | Raphael Couturier,")

Descargar, instalar y activar el paquete
RCHIC

Preparar los datos en formato csv sepa-
rado por comas

10.Ubicar la base en formato csv en la car-

peta del proyecto

11.Para la ejecucion activar el menu de

RCHIC utilizando el comando rchic()

12.Seleccionar una de las tres opciones de

calculo: Complete graph, Classic, Clas-
sic + confidence, Implifiance

13.Seleccionar una de las opciones del

menu: Similarity tree, Hierarchi tree, Im-
plicative graph y finalmente

14.Descubrir el conocimiento en los resul-

tados obtenidos (Pazmifio et al., 2018).

Interpretacion y Evaluacion

Resultados

Figura 1. Arbol de similaridad.
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La figura representa el arbol de similaridad.
En él se diferencian dos grupos marcados.
El grupo o clase del lado izquierdo posee
un primer nodo que asocia las paginas web
del observatorio de Guayaquil y el observa-
torio de la Universidad Técnica Equinoccial
cuyas paginas comparten la caracteristica
de estar inactivas, este grupo se une a un
segundo nodo que en su otra terminal tiene
agrupados las paginas web del observato-
rio de la Universidad Estatal Amazodnicay la
Universidad de la Peninsula de Santa Ele-
na que como en el caso anterior tienen sus
paginas deshabilitadas es decir esta clase
esta conformada por todas las paginas web
de los observatorios turisticos ecuatorianos
cuyas paginas se encuentran fuera de ser-
vicio. En la clase o grupo del lado derecho
se observa una primera asociacion entre
la pagina web del Observatorio Metropoli-
tano de Quito y la pagina de el Observa-
torio Turistico de la zona 2 parte de esta

asociacion se puede atribuir a la actividad
de sus paginas web donde se manejan con
estadisticas descriptivas y presentan la in-
formacion a través de boletines. Siguiendo
con la estructura del arbol de similaridad el
par de paginas web de observatorios antes
mencionadas se asocian también con la pa-
gina web del Observatorio de la Universi-
dad Técnica Particular de Loja y las tres en
conjunto forman una de las primeras cone-
xiones de esta clase la segunda conexion
esta agrupada por las paginas web de los
observatorios de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi y de las Islas Galapagos.
Estas ultimas paginas utilizan estadistica
descriptiva y un modo de presentar sus re-
sultados es con el uso de visores de datos
como dashboards de power bi. Se desta-
ca que el grupo de la derecha a diferencia
del grupo de la izquierda esta compuesto
por paginas de los observatorios turisticos
ecuatorianos que estan en funcionamiento.

Tabla 6. Matriz de similaridad.

Obs Obs Obs Obs Obs Obs Obs Obs Obs
Guayaquil | Zona2 | Quito | Manabi UTE | Galapagos | UEA | UPSE | UTPL
Obs_Guayaquil 0.000 0.561 | 0.632 | 0.000 | 0.988 0.401 0.988 | 0.988 | 0.447
Obs_Zona2 0.561 0.000 | 0796 | 0342 | 0561 0.000 0.561 | 0.561 | 0.522
Obs_Quito 0.632 0.796 | 0.000 | 0.000 [ 0632 0.589 0.632 | 0.632 | 0.548
Obs_Manabi 0.500 0.000 | 0500 | 0.000 [ 0.500 0.500 0.500 | 0.500 | 0.000
Obs_UTE 0.988 0.561 | 0.632 | 0.000 | 0.000 0.401 0.988 | 0.988 | 0.447
Obs_Galapagos 0.000 0.678 | 0589 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000
Obs_UEA 0.988 0561 | 0632 | 0.000 [ 0.988 0.401 0.000 | 0.988 | 0.447
Obs_UPSE 0.988 0.561 | 0.632 | 0.000 [ 0.988 0.401 0.988 | 0.000 | 0.447
Obs_UTPL 0.000 0522 | 0548 | 0638 | 0.000 0.000 0.000 | 0.000 | 0.000
Discusion ticas para el turismo no asi en el caso de

Los observatorios y los datos turisticos que
se generan en estas dependencias tienen
un papel significativo en el ambito turistico
ya que son responsables de generar co-
nocimiento de valor para establecer objeti-
vOs estratégicos y evaluar la economia de
un pais. (Volo, 2020) menciona que varios
paises principalmente los subdesarrollados
carecen de un sistema basico de estadis-

Ecuador que a pesar de que existen obser-
vatorios turisticos fuera de servicio cuenta
con cinco observatorios que se mantienen
activos. Sin embargo, la creciente partici-
pacion del turismo internacional demanda
analisis estadisticos que van mas alla de las
técnicas descriptivas.

(Caicedo, Escobar, y Ureta, 2020) sefa-
la que la visualizacion de datos historicos,
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culturales, sociales, ambientales y eco-
noémicos motivan la toma de decisiones
exitosas y contribuyen a la sostenibilidad
turistica y por ende al desarrollo local. En
cambio (Volo, 2020) afiade que el desafio
de las estadisticas de turismo consiste en
cambiar el enfoque de un uso grande a un
uso inteligente de datos, dandole espacio a
el big data, adicionando capas de informa-
cion, difundiendo tendencias y trabajando
con tiempo real. La fusion de la actividad
turistica, los analistas de datos y el respaldo
tedrico de la industria turistica desplegara
una nueva forma de percibir el turismo.

En un estudio comparativo entre observato-
rios turisticos nacionales e internacionales
se muestra la comparativa desde un punto
de vista descriptivo y se menciona que la
comunicacion y la informacion pueden lle-
gar a ser una barrera al progreso del turismo
por la falta de recursos econémicos, tecno-
l6gicos vy la falta de participacion de la em-
presa (Caicedo et al., 2020) en cambio en el
presente estudio se aborda la comparacion
de las plataformas web de los observatorios
turisticos desde una perspectiva estadisti-
ca mas formal con el uso de la técnica de
similaridad de Israel Lerman y ademas se
promueve el trabajo articulado de las he-
rramientas tecnoldgicas, las dependencias
turisticas y el equipo de trabajo.

Conclusiones

El objetivo de este proyecto de investiga-
cion fue realizar un contraste de aquellas
entidades (observatorios) encargadas del
manejo de datos turisticos en Ecuador vy
mostrar un primer acercamiento de las ven-
tajas del uso de una de las herramientas es-
tadisticas matematicas: el analisis de simi-
laridad (Alaei, Becken, y Stantic, 2019). Los
avances tecnolégicos han transformado la
manera de consumir y presentar la informa-
cion lo que exige un nuevo nivel analitico
que integre métodos mas avanzados y au-
tomatizados de ciencia de datos en pro de
un turismo que tenga un futuro sostenible

(Higgins-Desbiolles, Carnicelli, Krolikowski,
Wijesinghe, y Boluk, 2019).

Los esfuerzos para estos avances deben
ser coordinados y compartidos por las au-
toridades pertinentes, los proveedores de
datos, los analistas, etc (Garcia, Valverde,
Mascufano, y Gimeno, 2016). Hasta el mo-
mento los observatorios ecuatorianos han
recibido el apoyo del Ministerio de Turismo
y de muchas otras organizaciones que ve-
lan por el desarrollo dinamico del turismo
(Caicedo et al., 2020)

Por otro lado, es importante mencionar que
la participacion que tienen las paginas web
son muy relevantes en el proceso de com-
partir informacion esencial (Ferraz, Gallar-
do, y Sanchez, 2014) . Por ello los portales
web de turismo son herramientas de apoyo
que forman bases de conocimiento no solo
para el gobierno sino también para los turis-
tas tanto nacionales como internacionales
(Weiser, Laublet, y Minel, 2008).
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