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RESUMEN

Esta investigacion cuantitativa y documental analizé la cultura tributaria de las pequenas y medianas empre-
sas (PyMES) del cantén Rocafuerte, y su incidencia en la recaudacion de impuestos, aplicando un diagnoés-
tico para determinar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y comportamiento, en base a su cultura
y a la recaudacion que generan. Consecuentemente, esta investigacion tuvo como resultado 286 PyMES
registradas en el Catastro de Contribuyentes, de las cuales 206 estan inscritas bajo la clase de contribuyentes
y/o Registro Unico de Contribuyentes (RUC), y 80 bajo el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE).
Se aplico el método descriptivo, implementando una encuesta a 58 propietarios de PyMES sobre actividades
econdomicas, tipos de PyMES, inversion de negocios, volumen de compras y ventas mensuales, utilizando la
formula de muestreo estratificado. Los resultados sefialan que, estas PyMES tienen diversidad de actividades
econoémicas, en su mayoria correspondientes a comercios minoristas con un 67% dedicados a la compra y
venta de viveres, siendo el 95% unipersonales. Igualmente, la mayoria inyecta capital mediante créditos in-
formales, con volumen de compra y venta que cumple con el rango permitido de la categoria A de 0 a 5000
utilizando generalmente el RISE, para no ser obligados a llevar contabilidad. En conclusion, el desinterés y
desconocimiento del tema y beneficios tributarios, y el limitado uso de herramientas financieras implican que
los comerciantes minoristas cometan irregularidades legales y puedan ser sancionados, determinando que la
cultura tributaria del cantén sea significativamente baja.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, RISE, desconocimiento tributario

ABSTRACT

This quantitative documentary research study investigated tax culture of small and medium-sized enterprises
(SMEs) in Rocafuerte Canton, and its effect on tax collection applying a diagnosis to determine tax complian-
ce and behavior regarding their culture and collection generated. Accordingly, this study resulted there were
found 286 SMEs registered at the Taxpayer Registry; 206 are registered as the taxpayers and/or Unique Tax-
payer Registry (RUC, for its initials in Spanish), and 80 are registered as the Ecuadorian Simplified Tax Regime
(RISE, for its initials in Spanish). Descriptive method was used, and it was undertaken a survey of 58 SME
owners on topics such as economic activities, types of SMEs, investment, and monthly purchase and sales
volume, using stratified random sampling. The findings indicate that these SMEs have a diversity of economic
activities mostly corresponding to retail businesses, with 67% devoted to the buying and selling of food, and
95% being sole proprietorships. Likewise, most of them inject capital through informal loans, with purchase
and sale volumes that meet the permitted range of category A from 0 to 5,000 usually using RISE, so as not to
be obliged to keep accounting. In conclusion, the lack of interest and ignorance about tax issues and benefits,
and the limited used of financial instruments imply that these retail traders may commit irregularities and may
be subject to sanctions, which determines that tax culture level is meaningfully low in this canton.

Keywords: Tax culture, tax collection, RISE, ignorance of tax law.
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Introduccion

En el ultimo cuarto de siglo, la politica tribu-
taria a nivel mundial contribuye de manera
directa a los ingresos del Presupuesto Ge-
neral de la Nacion; la Comisiéon Econdémi-
ca para América Latina y el Caribe CEPAL,
(2006) argumenta que “América Latina ha
sido objeto de continuo tratamiento, excep-
tuando un analisis profundo a la evaluacion
de las politicas publicas, repercusiones
economicas existentes, interaccion con las
politicas macroeconémica (efectos ahorro —
inversion), y su impacto en la distribucion
de los ingresos” (p. 9)

En la actualidad la mayoria de los paises
latinoamericanos tienen como fuente princi-
pal de ingresos la recaudacion de impues-
tos, por lo general los gobiernos de turno
emiten medidas tributarias por medio de las
publicaciones de leyes y ordenanzas que
van acorde a los lineamientos de la consti-
tucion que rige en cada Estado.

Los ingresos tributarios generan una mayor
estabilidad economica y social por lo cual
son parametros de la calidad de vida del ciu-
dadano. Dentro de estos se encuentra el im-
puesto a la renta el cual toman un porcentaje
de los ingresos netos obtenidos por los contri-
buyentes dependiendo de factores sociales,
culturales, geograficos y econdmicos (Ponce
et al. 2018)

Los tributos son parte fundamental para el
desarrollo de un pais, garantizando el desa-
rrollo de politicas sociales y econdémicas para
el beneficio de la sociedad; Mejia et al (2019)
manifiestan que “una de las fuentes de ingre-
S0s mas importantes en el Ecuador se da por
la recaudacion de los tributos y es de suma
importancia darles una buena administracion
a estos ingresos para permitirle al pais un de-
sarrollo continuo” (p. 295)

Desde los primeros pasos en que en la so-
ciedad adopto la aplicacion de los tributos
fue en base a las disposiciones que los re-
yes 0 mandantes de esa época efectuaban
para recaudar ingresos, y estos ingresos por

concepto de recaudacion de tributos lo des-
tinaban a celebraciones que solo podian par-
ticipar personas de su mismo linaje, es decir
que estas recaudaciones por este concepto
no eran destinadas para una buena causa;
asi lo afirma Gémez (2010):

La historia de los impuestos es casi tan an-
tigua como la historia del hombre pensante.
Desde las primeras sociedades humanas, 10s
impuestos eran aplicados por los soberanos
o jefes en forma de tributos, muchos de los
cuales eran destinados para asuntos ceremo-
niales y para las clases dominantes. La de-
fraudacion de impuestos teniendo el caracter
y destino que se les daba eran poco comu-
nes, debido al control directo que de la recau-
dacion hacian sacerdotes y soberanos.

Desde que empez0 la tributacion en el Ecua-
dor ha tenido impuestos a los comercios,
como en la actualidad que es uno de los prin-
cipales impuestos que el pais mantiene por
el flujo de mecanicas y de dinero que se ma-
nejan por este principal eje comercial; asi lo
manifiesta Hess, Breustedt, & Torres (2012):

Los primeros indicios de tributacion en el
pals se registran durante la época de la Co-
lonia. En este periodo se establecieron va-
rios impuestos y, en ciertos casos, su esen-
cia aun se mantiene vigente como ocurre
con los impuestos al comercio exterior (ex-
portacion e importacion), cuyo antecesor
colonial era el impuesto almojarifazgo.

En el Ecuador desde que los procesos de
recaudacion se formalizaron ha efectuado
una serie de procedimientos y enmendadu-
ras a la Ley Organica de Régimen Tributa-
rio Interno (LORTI) como una alternativa de
adoptar y aplicar medidas para mejorar la
cultura tributaria, pero es necesario insistir
en la concientizacion; Quintanilla (2012) ex-
presa que “la concientizacion debe imple-
mentarse mediante ensenanzas acerca de
la importancia que generan los tributos a
un pais aplicandolo desde temprana edad
a los ciudadanos para generar una cultura
tributaria saludable” (p.106)
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La cultura tributaria de acuerdo con Roca
(2008) “ayuda a crear conciencia en los
contribuyentes para que cumplan con sus
obligaciones, mediante la preparacion y ad-
quisicion de conocimiento que cuenta una
sociedad para el bien comun del progreso
a nivel tributario y del pais” (p 3); mientras
que Gomez (2010) propone la conceptuali-
zacion como “el conjunto de informacion vy el
grado de conocimientos que en un determi-
nado pais se tiene sobre los impuestos, pero
mas importante aun, al conjunto de percep-
ciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion”

Giler y Guaygua (2018) sostienen que “el
desconocimiento de los impuestos no exime
de responsabilidades al contribuyente, para
su obligatorio cumplimiento se han creado
medidas de sanciones tributarias como mul-
tas e intereses”. Estas medidas implementa-
das por el Servicio de Rentas Internas (SRI)
en la mayoria de los casos su cumplimiento
es minimo; ya que los contribuyentes buscar
formas y modos para evitar declarar valores
no reales y que la administracion tributaria
los concibe como una inconsistencia gene-
ralmente para evitar la evasion y la elusion
de impuestos.

En la actualidad, las PyMES que se encuen-
tran desarrollando actividades en el merca-
do se presentan en las formas y dimensio-
nes establecidas en la Normativa Tributaria
de acuerdo al tipo de contribuyente: Perso-
nal natural y Persona Juridica, tienen libertad
de desarrollar cualquier tipo de actividad,
bien sea de produccion, comercializacion
O prestacion de servicios, donde se busca
una utilidad; Jacome y King, (2013) plantean
que: la tendencia que se aduefia del comer-
cio en Ecuador y América Latina son las Py-
MES, cada vez tiene mas crecimiento en el
mercado, debido a los cambios que existen
en la actualidad con las necesidades de los
consumidores, esto genera que el campo de
las PyMES sea mas extenso y que asi se
puedan desenvolver en los distintos sectores
productivos que cuenta el mercado”

Cada administracion tributaria disefia los
formularios de declaracion y pago en fun-
cion de las caracteristicas especificas de
los tributos que maneja y de las normas de
liquidacion e ingreso establecidas en las
leyes de procedimiento tributario y en las
disposiciones que fija la normativa que rige
al Ecuador ; Martin (2009) manifiesta que
“‘dentro de las recaudaciones tributarias se
lleva a cabo procesos continuos que van
de la mano de politicas, normas y leyes que
permiten establecer distintas particularida-
des en el ambito de recaudos fijados segun
sea sus movimientos de ingresos y gastos y
en el sector que se desenvuelvan”

En el Ecuador la administracion tributaria
esta a cargo del SRI quien tiene la respon-
sabilidad de hacer cumplir las leyes vigen-
tes y lograr una cultura tributaria saludable,
brindando estrategias y proponiendo leyes
para contrarrestar a los sujetos pasivos:
contribuyentes responsables que tratan
de evadir y eludir los tributos.

En relacion a la formalidad de un emprendi-
miento o negocio, el SRI clasifica a los con-
tribuyentes por clases; una de ellas es el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoria-
no (RISE) que es un sistema impositivo cuyo
objetivo es facilitar y simplificar el pago de
impuestos de un determinado sector de
contribuyentes; Acosta (2020) da a conocer
que “El RISE ayuda a perfeccionar la cul-
tura tributaria del pais, ademas provee a las
pequefia y medianas empresas para pagar
los impuestos de una manera mas comoda
dependiendo de su actividad econémica”

Dentro de la recaudacion de los tributos que
le corresponde a la Administracion Tributa-
ria en la provincia de Manabi se manifiestan
variedades en las cifras de recaudaciones
de acuerdo con los publicado con el Depar-
tamento de Estadisticas Multidimensionales
— SRI (2021) denotando su comportamiento
de recaudacion gque ha tenido en estos ul-
timos cuatro anos la provincia y sobre todo
cuanto aporta el Cantdn Rocafuerte.
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Tabla 1: Cifras recaudadas por la Administracion Tributaria.

Ano de recaudacion

Total recaudado provincia de manabi

Total recaudado canton rocafuerte %

2021 281.373.591,99 1.341.881,28 0,48%
2020 232.178.687,94 890.624,61 0,38%
2019 263.009.976,18 1.396.218,46 0,53%
2018 284484429,6 1325913,99 0,47%

1 Persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria.

2 Persona que, sin tener el caracter de contribuyente debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a este.

Fuente: Adaptado de Estadisticas generales de recaudacion, por Departamento de Esta-
disticas Multidimensionales (SRI) 2021, 2020, 2019,2018

El Cantén Rocafuerte cuenta con 286 PYMES
que se desarrollan en la actividad comercial.
Las cifras expuestas denotan una variacion
en relacion con la disminuciéon en la recau-
dacion probablemente por la emergencia
sanitaria; en su mayoria los contribuyentes
cerraron sus negocios o por temporadas no
generaron ingresos; a pesar de ello en el ano
2021, acorde a los resultados publicados
denotan tendencias en aumento.

Materiales y métodos

Esta investigacion fue de tipo exploratoria
y descriptiva ya que el principal agente
involucrado fueron las PYMES del Cantén
Rocafuerte en donde se analiz6 la cultura
tributaria y la repercusion existente en la re-
caudacion de impuestos, se aplicd un cues-

tionario para medir el conocimiento y el ni-
vel de cumplimiento tributario de las PyMES
objeto de estudio.

Poblacion

La investigacion se realizé en las PYMES del
Cantén Rocafuerte, basandose en el catas-
tro del (SRI) eligiendo a las PyMES que se
encuentran inscritas bajo la denominacion
RISE y estan es estado activo, determinado
80 PYMES en el canton de Rocafuerte.

Muestreo probabilistico estratificado

La muestra que se utilizé en el trabajo de
investigacion es un total de 58 PyMES, me-
diante la aplicacion de la formula estadisti-
ca muestreo probabilistico estratificado.

Tabla 2: Muestreo estratificado.

Muestra de estratos

Actividad econdmica de las Empresas N° de empresas ni = N * &

N

o 13
Servicios 13 58 * 30 =9
Comercial 67 58 * g = 49
80
Total 80
N=Za?*xp=*q

n:ez(N—1)+Za2*p*q

Muestra 58

Fuente: Adaptado de Catastro de contribuyentes, por Servicio de Rentas Internas, 2021.
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Resultados y discusion

En el Cantén Rocafuerte se desarrollan dife-
rentes actividades econdmicas en relacion
con las PyMES de las cuales, 38 son del co-
mercio minorista (66.67%), que se dedican
ala compray venta de viveres, insumos pe-
recibles y venta de todo tipo, es decir las
denominadas tiendas ya que brindan una

amplia gama de productos al consumidor,
14 de restaurantes y hoteles (24.56%), 4
son de otros servicios en general (7.02%) y
por ultimo 1 de manufactura (1.75%); deno-
tando que las PyMES del sector comercial
generan mayor actividad en el Canton y por
ende son las que aportan con la declara-
cion y pago de tributos.

Figura 1. Personas afiliadas al IESS.
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Figura 2. N° de personas que laboran en el negocio.
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18
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A pesar que la normativa laboral obliga a las
PYyMES a formalizar a sus trabajadores en
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) y los beneficios por pertenecer a este
régimen (5% de descuento en el pago de la
cuota al tener hasta 10 trabajadores afilia-
dos en el IESS) de acuerdo a los resultados
obtenidos, ninguna de las PyMES objeto de
estudio cumplen con este requisito; sin em-
bargo al consultar el numero de personas

12; 21.05%

9:15.79%

4;7.02%

1; 1.75%
U

NP#4 NP#5 NP#9

que laboran en los negocios se obtuvo un
resultado muy diverso 6 grupos de PYMES
gue cuentan con distintos aforo de trabaja-
dores: 11 PyMES: 1 trabajador , 20 PyMES:
2 trabajadores, 12 PyMES: 3 trabajadores, 9
PyMES: 4 trabajadores, 4 PyMES: 5 trabaja-
dores vy por ultimo 1 PyMES: 9 trabajadores.

Comportamiento tributario en las PYMES
del Cantén Rocafuerte en base a la recau-
dacién de impuesto.
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El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, a pesar del ser un régimen de inscripcion
voluntaria; se ha convertido en uno de los mejores aliados para los emprendedores y propie-

tarios de las PyMES.

Figura 3. Categoria.

35,61.40%

21, 36.84

5 1,1.75%
ST

0
Categoria  Categoria

1- 0 2-5000a
a 5000 10000

Categoria
3-10001 a
20000

Las categorias propuestas dan la oportu-
nidad al contribuyente de elegir su cuota
mensual o anual en relacion a la proyeccion
promedio de sus ingresos, es por esta razéon
que fue necesario denotar dentro la muestra
objeto de estudio las categorias que se en-
cuentran las PYMES de acuerdo al ingreso
promedio anual; en relacion a los resultados
el 61,40% de contribuyentes pertenece a la
categoria de $0 a $5000,00; obviamente se
limita el monto maximo mensual en el que
podran facturas a través del comprobante
de venta hasta $420,00 (véase tabla 3); un
segundo grupo representado por el 36,84%

Categoria
4-20001 a
30000

Categoria
5-30001 a
40000

Categoria
6-40001a
50000

Categoria
7-50001a
60000

se encuentra en la categoria $5001,00 a
$10000,00, siendo su limite de facturacion
$480,00 y un 1.75% se encuentra en la ca-
tegoria 3 del rango $10001,00 a $20000,00
cuyo monto mensual permitido a facturar es
de $1700,00; cabe recalcar que de acuerdo
a su actividad si supera los montos de la ca-
tegoria que pertenece, es necesario que el
contribuyente actualice datos pertinentes al
incrementarse sus ingresos y si no procede
como es debido se le implantara una san-
cion de acuerdo a la normativa vigente (tripti-
co 07 RISE junio 2017) que hasta la fecha es
de $30,00 por cada comprobante emitido.

Figura 3. Categoria.

De acuerdo con la actividad y categoria, existen montos maximos para emitir comprobantes del RISE

Montos de _Categoria 1

Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria5 Categoria6 Categoria 7

ingresos en De 0 g

De 5001 a
Usb 5000

10000 20000

De 10001 a De 20001 a De 30001 a De 40001 a De 50001 a
30000

40000 50000 60000

Monto
maximo
mensual en
USD (todas
las activi-
dades)

420,00 850,00 1700,00

2500,00

3350,00 4200,00 5000,00

Fuente: Adaptado de Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano — RISE, por Servicio

de Rentas Internas, 2021.

Para determinar su cumplimento en relacion
con el volumen de ventas mensuales y re-
lacionado con los graficos 3y 5y la tabla
3, 36 PyMES generan ventas $0 hasta $420

cumpliendo el rango permitido que es de
$480,00; 20 PyMES denotaron ingresos
mensuales facturados desde $500 hasta
$800 cuyo rango de cumplimiento es hasta
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$850,00 y por ultimo de acuerdo con el resultado 1 PyMES factura hasta $1000,00. Como

resultado general se concluyen que las PyMES cumplen con la percepcion al ingreso anual
en relacion con lo proyectado.

Figura 4. Volumen de compras mensuales.
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Figura 5. \/olumen de ventas.
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Otra variable para estudiar fue el comportamiento de compras de manera general los re-
sultados oscilan desde los $80,00 hasta los $700,00; cuyo mayor porcentaje se encuentra

establecido en el rango de $150,00 hasta $200,00 existiendo paridad compuesto por 14
PYMES y en el rango de $250 hasta $300 se encuentran 7 PyMES.

Figura 6. Monto maximo que puede facturar.
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Para complementar el resultado de las va-
riables volumen de compras y ventas; fue
necesario consultar a los contribuyentes
si conocian el monto maximo permitido de
acuerdo a la categoria de ingresos a factu-
rar; de acuerdo a los resultados se determi-
nd que el 87,72% de las PyMES objeto de
estudio no saben cuanto es el monto maxi-
mo que pueden facturar, ocasionando que
la Administracion Tributaria notifique por la
irregularidad al momento de facturar y de
acuerdo a sus comentarios les ha tocado
cancelar multas por no saber los limites
y beneficios al pertenecer a este régimen
(RISE) y que muchos de ellos optaron por
pertenecer a este régimen por cumplir con
un requisito bancario para acceder a cré-

ditos. el 12.28% de las PyMES conocen los
rangos. De manera general y comparando
los resultados de los graficos 3y 5 a pesar
de no tener claro los rangos permitidos en
su totalidad y de acuerdo con la informa-
cion proporcionada por los contribuyentes
que superan los limites establecidos. Sin
embargo, es importante denotar la interre-
lacion que se ha establecido entre las ca-
tegorias y cuanto es el monto maximo para
facturar se concluye que el conocimiento
por parte de los propietarios de las PyMES
en factores basicos que deberian de saber
al pertenecer al RISE tanto en beneficios
como en los requisitos y limites que deben
de cumplir para asi evitar ser sancionado
en minimo.

Figura 7. Medios de pagos.
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Figura 8. Forma de pago.
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Para medir la cultura tributaria en relacion
con la cuota establecida se tomaron en
cuenta dos variables: medios de pagoy for-
ma de pago (grafico 7 y 8). A pesar de que
el SRI da facilidad para cancelar a través
de débitos automaticos o acercarse a las
instituciones bancarias los resultados de-

muestran  que los contribuyentes utilizan
otros medios para cancelar su cuota fija, es
decir puntos de pagos rapidos en tiendas
y autoservicios, y en relacion con la forma
de pago un total de 43 PyMES cancelan de
manera puntual la cuota mensual y 14 Py-
MES pagan una cuota fija anual.

Figura 9. Uso de notas de venta RISE.
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Figura 10. Cumplimiento entrega comprobante.
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SOLO CUANDO LO DE ACUERDO AL

VENTAS DIARIAS

El primer requisito cuando el contribuyente
decide inscribirse bajo la modalidad RISE
es la obligacion de solicitar a imprentas au-
torizadas la impresion de comprobantes de
ventas (notas de ventas RISE) y posterior

entregar el comprobante en relacion con
sus ventas diarias.

SOLICITA EL CLIENTE MONTO DE VENTA

De acuerdo con los resultados la primera
obligacion que tiene el contribuyente se ve
reflejada en un 100%, pero de este 100%
gue cuenta con notas de ventas solo 73.68
la entrega cuando el cliente la solicita y el
24.56% llena de manera diaria 0 mensual de
acuerdo al monto de venta que haya obteni-
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do al finalizar su jornada; el 1.75% entrega
por cada venta realizada; cabe mencionar
que de acuerdo a la normativa vigente; los
comprobantes de ventas se pueden entre-
gar en transacciones superiores a los 12
dolares, pero a peticion de la clientela se

puede entregar o emitir por cualquier valor
y al finalizar del dia se deberé de incluir las
transacciones que no se hicieron por mon-
tos inferiores o iguales a $12 por las que no
se pudieron hacer durante el dia (triptico 07
RISE junio 2017) .

Figura 11. Obligaciones como contribuyente RISE.
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Otra variable que se efectu6é como pregun-
ta abierta para determinar la cultura tributa-
ria de los contribuyentes RISE en relacion
a sus obligaciones y de acuerdo con los
resultados el 64,91% de los propietarios
de las PyMES intervenidas solo entienden
como obligacion el pagar puntual la cuota
que le establece el SRl y por otro lado el
26.32% respondieron que la obligacion solo
esta en emitir comprobantes; por ultimo el
8.77% manifestaron no saber las obligacio-
nes al pertenecer a este régimen por lo ya
antes mencionado: solo lo han obtenido por
cumplir requisitos para beneficiarse de cré-
ditos en las instituciones financieras. Este
resultado lo que permite concluir es que la
cultura de los contribuyentes es significa-
tivamente muy baja porque generalmente
conocen procesos muy basicos del régi-
men RISE y esto les perjudica tanto por los
beneficios que ofrece al pertenecer a este
régimen y por las sanciones que emiten si
no se cumplen, esto se puede evitar tenien-

do en cuenta o estudiando las responsabili-
dades del contribuyente.

Discusion

Tobar (2012) manifiesta que los parametros
o limitantes establecidos por las autorida-
des tributarias para el ingreso dentro del
Régimen, evidencia que no quiere perder
réditos en funcion de la recaudacion de tri-
butos a los grandes contribuyentes y se en-
focd mas en los pequefios contribuyentes,
queriendo de todas formas obtener ingre-
SOS, aungue no sean tan grandes como lo
son dentro del Régimen General.

Por lo tanto, se quiso implementar el RISE
para tener una recaudacion mas efectiva
de este sector, pero se debe reconocer
que este régimen se cred para crear cul-
tura tributaria en el pais y asi generar un
procedimiento sencillo a cada uno de estos
contribuyentes y se familiaricen con la im-
portancia de tributar en el pais.
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PARA UNA RECAUDACION EFICIENTE

Moreira (2018) indica que los comerciantes
de la Sociedad Abastecedora del Merca-
do Central de Jipijapa presentan multiples
debilidades por lo que incumplen con las
obligaciones tributarias como lo son: des-
conocimiento, falta de liquidez en sus ne-
gocios, falta de cultura, falta de conciencia
tributaria, entre otras.

De acuerdo con esta investigacion se reali-
z6 un analisis con la Ley Organica del Ré-
gimen Tributario Interno; claramente la Ad-
ministracion Tributaria dentro de su pagina
oficial desagrega informacion pertinente
para los contribuyentes que pertenecen a
este régimen; sin embargo el autor concuer-
da con lo manifestado por Moreira (2018) el
poco interés por parte de los contribuyentes
en el manejo de herramientas administrati-
vas, contables y tributarias ocasionan la fal-
ta de liquidez, no manejo de herramientas
para controlar sus ingresos y gastos; enfa-
tizando que los que optan por formar parte
de este grupo (42.11% de las PYMES) solo
lo hacen por cumplir requisitos exigidos por
instituciones financieras; concluyendo que
el desconocimiento de la ley no exime de
la culpa cuando de incumplimiento se trata;
existiendo medidas y procesos sancionato-
rios en base a su incumplimiento.

De acuerdo con Tutillo (2017) es importan-
te que los comerciantes cumplan con sus
obligaciones tributarias, siendo de gran re-
levancia e importancia que conozcan tam-
bién sus derechos como contribuyentes, ya
que al no tener conocimiento sobre ellos
hace que sean vulnerados. A pesar de que
Tutillo hace énfasis en ello y de acuerdo con
los resultados de esta investigacion en el
grafico 8 existe total disparidad ya que los
propietarios no conocen de manera asertiva
todos los beneficios con los que cuenta al
formar parte del RISE; por el contrario, se
enfocan en el que méas conviene; esto se
debe a la falta de interés en informarse de
todas las facilidades que obtienen por estar
incorporados de manera voluntaria y que
sobre todo que facilita y simplifica el pago.

Conclusiones

El trabajo de investigacion y en base a la
aplicacion del diagndstico permitié analizar
la situacion actual y la cultura tributaria de
los 80 contribuyentes ACTIVOS registrados
en el Catastro de acuerdo con la clase de
contribuyentes OTROS bajo el Registro Uni-
co de Contribuyentes (RUC) con la deno-
minacion Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE).

Los propietarios no conocen de manera
asertiva todos los beneficios con los que
cuenta al formar parte del RISE; por el con-
trario, se enfocan en el que mas conviene;
esto se debe a la falta de interés en infor-
marse de todas las facilidades que obtienen
por estar incorporados de manera voluntaria
y que sobre todo que facilita y simplifica el
pago; por su parte el SRI brinda capacita-
ciones en linea de manera gratuita asi como
sus tramites; de acuerdo a los resultados;
el 85,96% de los contribuyentes prefieren
hacer las gestiones de manera presencial
en las oficinas, por ello se determina que
la cultura de tributaria de los contribuyentes
RISE del Cantdn Rocafuerte es relativamen-
te basica.
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