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RESUMEN

La administracion publica es una actividad racional, técnica, juridica y permanente ejecutada por
el Estado, del mismo modo, teniendo como objeto planificar, organizar, dirigir, controlar y
evaluar el manejo y uso de los recursos publicos. De tal manera, que debido a la situacion actual
enfermedad por coronavirus 2019 que atraviesa no solo Ecuador, sino que el mundo entero,
muchas empresas se han venido viendo afectadas en cuanto se refiere a procesos de compras
publicas, donde estos procesos han sido objeto de investigacion con la finalidad de contribuir a la
mejora de los mismos. Seguidamente el objetivo de esta investigacion fue disefiar un examen
especial a los procesos de adquisicion de bienes y servicios al Gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural “Bellavista”. Para el cumplimiento al mismo, se emple6 tres
herramientas para la obtencion de datos, estos fueron: analisis de expertos, revision bibliografica
y entrevista. Se obtuvo resultados favorables establecidos los cuales fueron analizados a través de
métodos de consistencia como el coeficiente de alfa de cronbach. Asimismo, se medio la
asociacion ordinal entre cantidades medidas mediante el coeficiente de correlacion de Kendall.
Los resultados establecidos permitieron llegar a conclusiones con la de disefiar un examen
especial que contribuird a verificar procesos operacionales.
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Public administration is a rational, technical, legal and permanent activity executed by the State,
in the same way, with the objective of planning, organizing, directing, controlling and evaluating
the management and use of public resources. In such a way, that due to the current coronavirus
disease 2029, situation that is going through not only Ecuador but the entire world, many
companies have been affected in terms of public procurement processes, where these processes
have been investigated with the purpose of contributing to their improvement. Next, the objective
of this research was to design a special examination of the processes of acquisition of goods and
services from the rural parish decentralized autonomous government “Bellavista”. To comply
with it, three tools were used to obtain data, these were: expert analysis, bibliographic review and
interview. Established favorable results were obtained which were analyzed through consistency
methods such as the alpha coefficient of cronbach. Likewise, the ordinal association between
quantities measured was measured using Kendall's correlation coefficient. The established results
allowed us to reach conclusions in order to design a special exam that will help to verify
operational processes.

KEYWORDS: special examination; processes; acquisition; goods and services.

INTRODUCCION

La emergencia sanitaria respecto al COVID-19 ha conllevado una serie de cambios para cada
pais. Esta crisis afecta en general la economia mundial de cada gobierno. No obstante, cada pais
utiliza planes estratégicos para fortalecer y reactivar la economia lo que permite que la se
beneficié.

De tal manera que, segiun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE, 2020) uno de los principales desafios que enfrentan los paises ante la crisis del COVID-
19 es el de movilizar grandes cantidades de recursos econdmicos necesarios para responder a sus
efectos. Este desafio es distintamente grave en Ecuador, debido al fuerte impacto de la crisis, que
se ve acentuado por las vulnerabilidades estructurales de su modelo de desarrollo. Ademas, a las
debilidades de sus finanzas publicas se le suman las limitaciones que enfrenta el pais para acceder
a recursos adicionales. No obstante, también se considero la situacion real de las instituciones
nacionales y locales.

Por otra parte, en Ecuador el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP, 2021) pone a
disposicion de la ciudadania, la plataforma denominada *““Datos Abiertos”, que contendra los
detalles de todas las compras realizadas por el estado ecuatoriano durante la emergencia sanitaria
derivada del COVID- 19. Bajo este mismo contexto de informacion, la transformacion digital de
los servicios publicos se hace cada vez mas dominante, el rol que juegan los gobiernos para
establecer herramientas de consulta que permitan transparentar y hacer mas accesibles los datos
al publico es fundamental.

Para el efecto, la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Ptblica (LOSNCP) prevé a
la contratacién por emergencia como un mecanismo para agilitar las adquisiciones de las
entidades contratantes y asegurar su distribucion en tiempos minimos. Sin embargo, el Estado
debe darles cumplimiento a los procesos mediante los principios de legalidad, calidad,
oportunidad, publicidad y transparencia. Como también, realizar evaluaciones, exadmenes u otros
tipos de métodos para verificar la calidad de los procesos, y es aqui donde radica la importancia
del tema.
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Con relacion al examen especial, de acuerdo a las aportaciones de Quimbita (2017), el examen
especial confirmard, considerard y evaluara puntos de vista restringidos o alguna porcion de los
ejercicios identificados con la administracion financiera, regulatoria, funcional, después de su
ejecucion, aplicara las estrategias y sistemas de auditoria, disefio y disciplinas relacionadas, o
disciplinas explicitas, seglin el tema de la encuesta y detallard el informe comparativo que debe
contener observaciones, conclusiones y sugerencias.
De igual forma Soto (2018), especifica que la capacidad de la auditoria o de examen especial no
es tanto la comprobacion de la precision de la contabilidad, sino de la sensibilidad del
equivalente, por lo que estos datos ofrecen una perspectiva valida y razonable sobre la
organizacion y el auditor puede comunicarlo en su informe a personas ajenas. El auditor no
examina cada uno de los intercambios, sino que extrapola una progresion de decisiones a partir
de un ejemplo de intercambios.
Ademas, es importante exponer que este examen se considera una auditoria la cual consolida la
auditoria financiera con la auditoria de gestion y confirma las partes restringidas de la
administracion de los bienes publicos en un periodo determinado, al igual que el cumplimiento
con las disposiciones legitimas materiales.
En Ecuador, las auditorias se aplican por la Contraloria General del Estado (CGE), luego de la
ejecucion de los procesos de la organizacion auditada. Con respecto a los exdmenes especiales,
cuando estos llegan al final, contribuiran de mejor manera a la factibilidad de toma de decisiones
al final de este examen, sera factible tomar decisiones de tipo gerencial o comun e indicios de
riesgo penal, por actividad o perjuicio econémico a los recursos publicos o por dafio financiero al
patrimonio publico, teniendo la evidencia necesaria (Figueroa, Narvaez & Erazo, 2019, p.5).
Cabe recalcar que segun Chica (2019), la importancia del examen especial se coordina a una
region o asunto particular, los ejercicios durante la metodologia, comprenden principalmente
adquirir una comprension suficiente de los angulos particulares a inspeccionar, las lineas
centrales de autoridad y responsabilidad, las normas materiales legitimas, administrativas e
internas, concordantes con el alcance del examen.
Un examen especial de auditoria mejora la organizacion, la dinamica de la administracion
superior, para tener objetivos a largo plazo, cada individuo responsable de la auditoria necesita
utilizar toda su vision para el examen especial, un examen especial permite una asociacion
superior dentro de la organizacion por todos los individuos.
Asi mismo, Gutiérrez (2020), plantea que al conocer las partes generales del examen especial es
igualmente importante considerar que de acuerdo a los lineamientos especializados vigentes el
ciclo para su aplicacion incorpora:

e Planificacion preliminar

e Planificacion especifica

e Ejecucion

e Comunicacion de resultados.
Referente a la planificacion preliminar Toapanta (2021), comenta que es la primera fase de la
auditoria, se ve como un instrumento que permite decidir de manera satisfactoria y sensata los
métodos que se llevaran a cabo en el ciclo de la auditoria, permitiendo establecer ocasiones que
ayudaran a lograr el trabajo de manera exitosa y eficaz.
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La planeacion especifica segin Cedillo (2019), se realiza una vez concluida la planificacion
preliminar y se han distinguido las actividades que requieren un estudio e investigacion
adicionales para el plan adecuado del enfoque de auditoria. Su objetivo es ahora la utilizacion del
programa personalizado para luego proceder con el informe de actualizacion, la valoracion del
control interno y el marco de evaluacion del peligro, para luego continuar con la prueba
reconocible de los ciclos explicitos importantes para terminar con el examen.
Continuando, en la ejecucion segun Chavarrea (2019), se aplican los sistemas de los programas
de auditoria, decidiendo enormes y apoyados descubrimientos de las partes inspeccionadas,
estableciendo la condicion, el modelo, el impacto y la razén de la cuestion distinguida. En
consecuencia, se requiere una correspondencia consistente con las autoridades capacitadas
durante el examen, para que puedan introducir las defensas de manera conveniente o hacer los
movimientos restaurativos pertinentes.
La comunicacion de resultados segun Baculima (2018), es el medio de transferencia de
informacion, basados en diferentes resultados o conclusiones introducidas por el elemento
auditor, a través de la investigacion de los ciclos, estudios y examen durante el marco de tiempo
de la auditoria, que de manera normalizada declara registrado como una copia impresa su punto
de vista sobre la region o accion auditada comparable a las metas establecidas, traer a colacion las
insuficiencias dentro del control interior de la sustancia disecada, para de ahi protestar y proponer
propuestas para la ayuda y fin de las deficiencias y tener la opcion de transformarlas en
cualidades dentro de la estructura institucional y legal.
Esta etapa incorpora, ademads, la redaccion y ultima auditoria del proyecto de informe, que se
preparara a lo largo del examen, de modo que, hacia el final del trabajo de campo y tras su
montaje, se transmitiran los resultados mediante su lectura a los especialistas, autoridades y
responsables anteriores de las actividades analizadas. El informe contendra las observaciones, los
fines y las sugerencias identificadas con los descubrimientos de la auditoria.
Por otro lado, los aportes de Calero (2020), sefialan que el examen especial es una auditoria de
alcance limitado que responde a la comprobacion, consideracion y evaluacion de una parte de las
tareas realizadas por la organizacion, utilizando métodos y 6rdenes de auditoria. En este contexto,
la administracion de los bienes publicos, asi como la consistencia con las directrices, direcciones
legales y sancionadas apropiadas.
De acuerdo a Alarcon y Briones (2020), el examen especial contribuye a una empresa a:
e Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de la
organizacion.
e Ayuda a tener una visioén de largo plazo a quienes toman las decisiones, asi ellos pueden
planificar mejor.
e De acuerdo a las circunstancias puede practicarse un examen especial en forma parcial,
considerando una o mas areas especificas periodica y rotativamente.
e El examen especial debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde cada
profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus conocimientos.
En otro orden de ideas, Matute (2020), sefala que el alcance de un examen especial se considera
limitado, ya que incorpora el estudio y la investigacion de una parte de las actividades gerenciales
y funcionales realizadas por el elemento, para comprobar la legitima administracion de los
activos financieros, asi como la coherencia con las directrices legales y otras directrices
apropiadas. Esta interaccion incorpora la recepcion e investigacion de la solicitud para realizar un
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examen especial de auditoria, la organizacion y programacion del trabajo a realizar, la ejecucion
de los examenes especiales y la emision del informe sobre los resultados obtenidos.
Seguidamente Ibarra (2021), Si bien los hechos realmente confirman que en cada objetivo de la
auditoria se caracterizan por las necesidades de la organizacion, la motivacion detras de la
auditoria financiera es compartida y mantiene algunos componentes significativos, por ejemplo,
dar un juicio o evaluacioén de expertos para la mejora de la organizacion auditada, sin embargo,
no antes de evaluar los controles internos y comprobar que los informes fiscales presentan los
datos con exactitud segun lo indicado por las directrices de contabilidad.

Los procesos de adquisicion de bienes y servicios de entidades publicas se constituyen al ciclo
adecuado a través del cual las organizaciones gubernamentales obtienen manos de obra y
productos, incluidas las administraciones de desarrollo u obras publicas. Garcia (2016), sefiala
que comprende cada una de las capacidades que se relacionan con la adquisicion de cualquier
mercancia, administracion o desarrollo, incluyendo la descripcion de los requisitos previos, la
eleccion y solicitud de los licitadores, la evaluacion de las ofertas, la planificacion y la concesion
del acuerdo, el debate y el objetivo de las dificultades, y todos los periodos de organizacion del
acuerdo.

Los procesos de contratacion publica en entidades que pertenecen al sector publico, son
requeridos y deben ser consentidas de acuerdo a los limites establecidos en los lineamientos,
ademas, Chango (2017), indica que el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de cada una de estas
organizaciones debe estar centrado en los tomos esenciales demostrados por la Secretaria de
Planeacion y Desarrollo, (SPD) esta de acuerdo Lara (2017), sehala que para controlar y
disminuir el valor de las ofertas e incluso hay proyecciones para lograr acuerdos de compra entre
elementos abiertos que permitirian lograr fondos de reserva financieros importantes que en el
futuro pueden ser utilizados en diferentes compras.

Por ley, la ejecucion del Plan Anual de Contratacion (PAC) segiin Leon (2018), representa una
gran responsabilidad y debe estar fundamentada en lo especificado en los lineamientos
ecuatorianos actuales. Al no ejecutarlo con las normas debidamente asentadas, crearia
descontento a la ciudadania y no habria similitud para ellos, ya que no se han considerado las
obras que los ciudadanos esperan.

Considerando que el Portal de Contratacion Publica (PCP) es un sitio virtual administrado por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), que ejerce la capacidad de regularizar el
Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) y es un espacio virtual donde conviven
compradores (fundaciones del Estado) y comerciantes (personas y empresas privadas), cuya
utilizacion advierte de la inscripcion de los dos actores y de la receptividad de su sustancia e
instrumentos.

En los procesos de contratacion publica intervienen varios departamentos de la institucion y
dependiendo el tipo de proceso. Pena (2018), manifiesta que en toda empresa publica para que
haya una compra debe haber un requisito previo, esto sucede cuando surge la necesidad de un
decente o una asistencia para la exhibicion de trabajo de un funcionario local, para el desarrollo
de una obra o para dar una administracion de area local a una zona particular de la ciudad.

De tal manera Caballero (2018), sefiala que previo al inicio de la etapa precontractual, la entidad
publica debe hacer examenes finales, resolutivos y mejorados para decidir el aval de las
ocurrencias vinculadas al Plan Anual de Contratacion y al presupuesto, igualmente incorpora la
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disposicion y reconocimiento de los particulares, que no son mas que los estados de una oferta o
acuerdo contenidos en un informe.

Por su parte, Sanchez (2019), aporta comentando que lo que se debe buscar entre los participantes
que entran a un concurso de compras publicas, es la variedad y la calidad de los bienes y
servicios que ofrecen, sin dejar de recordar que, al estar incluidos los bienes del Estado, todos los
ciclos de obtencion seran evaluados eventualmente por la sustancia capaz, para garantizar que los
bienes del Estado estan siendo utilizados de manera eficiente y adecuada.

Tratando de no sobrevalorar en los acuerdos o que los honores terminen prefiriendo a un
oferente, restringiendo la cooperacion de las diferentes organizaciones. La ejecucion de la
contratacion aborda una actividad entre varias figuras del ambito publico que van desde la
sustancia publica hasta las organizaciones y areas financieras cercanas y locales, esto infiere
resultados que en el futuro tienen resultados desafortunados en la economia del estado.

En este sentido, Rios (2020), considera que la adquisiciéon de mano de obra y productos es una
estrategia individual, eficiente y ejecutada segun los lineamientos existentes, por lo que se
establecen los ciclos que parten de la prueba reconocible de la necesidad, la decision del
proveedor, la congruencia de lo mencionado, el pago por la ayuda y diferentes normas legalmente
necesarias

Es decir que, la contratacion de bienes y servicios implica cualquier acuerdo celebrado por una
oficina publica para obtener materiales, equipos, suministros o administraciones, incluido un
acuerdo para administraciones competentes. Por lo tanto, es una medida transversal de la
administracion, similar a la metodologia presupuestaria.

De tal manera que para Miranda (2020), constituye un instrumento de avance que permite la
consolidacion de areas débiles de la sociedad en la interaccion monetaria global, y crea el uso del
Estado, pero ademas una pieza decente del dinamismo de la economia publica, con consecuencias
para la edad de los negocios, la direccion de las especulaciones y el giro util de los
acontecimientos.

Con referente al entendimiento del tema Macias, Penafiel, Arreaga y Tamayo (2020), indican que
la contratacion publica ocurre cuando elementos publicos contratan con personas regulares o
legitimas de la poblacion en general o del area privada, para el desarrollo de actividades sociales.
Es toda presentacion reciproca o voluntad normal, entregando resultados legitimos entre dos
personas, una de las cuales se encuentra en la actividad de la capacidad empresarial, cuyo rubro
puede estar comprendido por la ejecucion de una obra o la disposicion de una asistencia publica,
cuyo disefio es el avance de los intereses y el cumplimiento de las necesidades generales.

Por regla general, la accion del Estado gira en torno a la satisfaccion de sus propositos protegidos
para apoyar el area local como garante de la seguridad publica y la solicitud publica entre sus
capacidades fundamentales. Asimismo, Lopez (2020), cree que su ambito de actuacion incorpora
adicionalmente una medida monetaria, razon por la cual se encuentra en la constante tarea de
impulsar el avance de un pais a través de instrumentos y disposiciones publicas que puedan
lograr cambios positivos en su desarrollo y giro financiero.

La licitacion publica, como método de oposicion y concurso de ofertas, mediante el cual un
potencial contratante convoca a los individuos investidos a ofertar unos contra otros, para
adquirir, asi, la oferta mas conservadora que cumpla con los prerrequisitos establecidos por el
contratante, donde Estrella (2021), sefiala que es el proceso de venta que consiste en ofrecer
publicamente cosas que se adjudican al que ofrecen mas por ellas.
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En este sentido, Moya (2021), muestra que se requiere que todas las entidades publicas
establezcan el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), lo transfieran y lo ejecuten de acuerdo al
cronograma, todas las compras deben ser administradas por la normativa vigente, lo que da
cabida a la focalizacion de los rubros ecuatorianos, el empoderamiento de los visionarios
empresariales, el avance en el desarrollo de los pequefios y medianos emprendimientos y el
cumplimiento de los objetivos alineados con el Plan Nacional de Desarrollo.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) define el presupuesto publico como herramienta de
gestion para obtener resultados en beneficio de la poblacion proporcionando servicios y un
aparato de la administracion para obtener resultados de apoyo a la poblacion ofreciendo tipos de
asistencia y cumpliendo objetivos, considerando el valor, la adecuacion y la productividad de las
fundaciones publicas.

De acuerdo a las investigaciones de Pesantes (2021), los procesos de contratacion publica en un
comienzo no estaban normados de forma adecuada, existian vacios legales y administrativos en
su ejecucion, no obstante la presencia de lineamientos penales, siendo el principal problema el
impacto de la venta y el sobreprecio en las compras, la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) creada para atender este tipo de problemas, especifica la
sencillez, el trato razonable, la uniformidad, la oportunidad en cada una de las estrategias de
adquisicion publica, siendo este lineamiento obligatorio para cada uno de los establecimientos
publicos, mixtos, o que supervisan los bienes publicos.

Asimismo, a través de la aprobacion de la Ley Organica de Sistema Contratacion Publica, se ha
singularizado y diferenciado la forma de marcar los contratos de ejecucion de politicas para la
obtencion de mano de obra y productos, incluyendo la informacion de la Secretaria de
Contratacion Publica en su entrada de adquisicion publica.

Del mismo modo segun Cortés (2021), la gestion publica convierte a los ciudadanos
administrados en el eje fundamental y razéon de ser de la administraciéon publica, pues los
procesos institucionales generan bienes y servicios publicos cuyos beneficiarios son los
ciudadanos, los que con su evaluacion justifican los resultados de la gestion publica, de sus
procesos internos y de los servidores publicos.

Es mas, el presupuesto publico es una herramienta de gestion estatal y se usa como una prioridad
de los residentes controlados el eje central y la razon de ser de la implementacion de las politicas,
ya que los ciclos institucionales producen mano de obra publica y productos cuyos destinatarios
son los residentes, quienes con su valoracion legitiman las consecuencias de la administracion
publica, de sus ciclos internos y de los trabajadores comunitarios.

Ademas, segiin Santa Cruz (2021), durante el afo, se establecen limites de gasto para cada
organizacion que se relaciona con el area publica, asi como para los ingresos que la financian,
considerando la accesibilidad de los activos publicos para mantener el equilibrio presupuestario.
MATERIALES Y METODOS

Para conseguir el objetivo de la investigacion se realizd con bases metodologicas, es decir,
informacion primaria y secundaria en concordancia con lo que plantea el método Delphi y el
método de experto, donde partid6 de un coeficiente de K, que permitié diferenciar entre un
especialista y un experto, entre otras palabras identificar el grado de conocimiento de los mismo.
De tal manera, que se conform6 por dos grupos humanos es decir el grupo coordinador y el de
expertos. En este sentido las caracteristicas determinantes para aplicar este método fueron:
trabajo con anonimato, retroalimentacion, proceso interactivo y datos suministrados. Esto nos
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sirvio para elegir a través de dos rondas consecutivas los expertos en los dos indicadores
disefiados: procesos de compras publicas y el disefio de un examen especial al Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial rural “Bellavista”.

La seleccion del grupo de expertos la realizé el grupo coordinador teniendo en cuenta los criterios
de investigacion como segin Garrote (2015), sefiala como necesario un minimo de siete expertos,
pero no mas de 30. Por otra parte, Hernandez (2019), sostiene que la literatura recomienda entre
10 a 18, al respecto Pérez (2017), opina que este rango en el numero de expertos es razonable. De
tal manera que en la primera bateria fue fijar un criterio fundamental de seleccion la competencia
de los candidatos en el area de investigacion donde se identificaron 25 posibles candidatos y se
descartaron 8 por falta de conocimiento al tema, del total inicial quedaron 17 expertos. Siguiendo
los criterios que han publicado Alarcon, Trapaga, & Navarro (2017), se establecid la secuencia
metodologica a seguir compuesta de 3 fases fundamentales.

Fase preliminar: en esta fase el grupo coordinador seleccion6 al grupo de expertos en base a sus
conocimientos, entre sus funciones estd el interpretar los resultados parciales y finales de la
investigacion a través de un alfa de cronbach y kendall sacando la frecuencia y la media para
saber si el disefiar un examen especial al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural
“Bellavista” es consistente y fiable.

Fase exploratoria: en esta fase se verifico la primera version de la bateria y debido a los
resultados se sometid a una segunda ronda, con la intencion de recabar los criterios cuantitativos
y cualitativos. El envio y la recepcion del cuestionario fue a través de correo electronico el
archivo estaba conformado por una breve introduccion al tema y de la entidad, el método que se
estaba utilizando, como también el objetivo del tema, las instrucciones del cuestionario y seguido
del correspondiente instrumento para la validacion.

Este andlisis estadistico de las opiniones garantiz6 cada una de las respuestas lograran ser
procesadas de forma cuantitativa en el resultado final. En relacion a la formulacion de las
preguntas se utiliz6 una escala de medicion de tipo Likert con 4 categorias, ademds de una
pregunta abierta para recoger las valoraciones cualitativas de cada experto, seguidamente se le
asignd un nimero a cada experto para garantizar el anonimato.

Los resultados de la segunda ronda para la validacion por parte del grupo de experto, fueron
analizados donde el punto de vista cuantitativo aplicando la metodologia expuesta por Mituana
(2018), el alfa de cronbach esta basada en elementos estandarizados lo cual se utiliza con la
finalidad de conocer la confiabilidad de los resultados obtenidos y a su vez si los items
propuestos estan correlacionados. Cabe recalcar que para este coeficiente alfa de crobach se
establece un valor minimo de 0,70 por debajo de este valor la consistencia interna de la escala
utilizada es baja.

Fase final: en esta fase se solicita la valoracion por parte de los expertos de los indicadores
procesos de compras publicas y disefio de examen especial y asi sintetizar los resultados
obtenidos.

Considerando lo antes expuesto, se establece que el examen especial disefiado para los procesos
de adquisicion de bienes y servicios al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural
“Bellavista” es consistente y fiable, porque de acuerdo a los estandares de alfa de cronbach tiene
como resultado 0,726 lo cual muestra confiabilidad en los datos.

Para aplicar este método se utilizo la siguiente formula de alfa de cronbach.

=K g If
a=-= 1’> )
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Dénde: K= muestra el numero de items, Si“2: es la sumatorias de varianza de los items,

ST"2: Varianza de la suma de los items y (a) es el coeficiente de alfa de cronbach.

Por otra parte, también se utilizé el Coeficiente de Concordancia de Kendall segun los aportes de
Morales (2016), se usa para medir el grado de relacion entre varios expertos de acuerdo a una
problematica o tema determinado, de tal manera que ofrece un valor mediante el cual se decide el
nivel de concordancia entre los expertos. El valor es entre el 0 al 1.

W: 1 significa concordancia de acuerdos totales

W: 0 desacuerdo total

Considerando lo antes escrito, se establece que los resultados obtenidos en base a la segunda
ronda tuvieron concordancia en w de Kendall con un valor de 0,826 lo cual indica la existencia
de una correlacion lineal positiva entre las variables como también la consistencia y fiabilidad en
los datos.

Para aplicar este método se utilizo la siguiente formula de concordancia en w de Kendall.

125 & -3 680 + 1

i=1
&‘MN‘—ﬂ—&jf,
- 3E-d

Dénde: N es el niimero de sujetos, Y Bf: es la suma de las sumas al cuadrado de las jerarquias
para cada uno de los N sujetos jerarquicos, K: muestra el niimeros de evaluadores, T;: asigna el
promedio de las clasificaciones a la observacion empatada, T;: el nimero de jerarquias empatadas
en la agrupacion de empates y g;: el nimero de grupos de empates en el conjunto de jerarquias.
Por ultimo, se realizd un analisis cuantitativo de las opiniones expresados por los expertos a la
pregunta abierta incorporada, lo cual se trataba de la estructura de un disefio de examen especial
en donde sus opiniones fueron muy acertadas para el sustento de la investigacion. Y para concluir
con esta fase se elabor6 una entrevista al presidente y contador del GAD en base a los procesos
de compras publicas y el disefio de un examen especial, donde sus respuestas en cuanto al primer
indicador fueron de expresion poco favorable ya que existe deficiencia en las actualizaciones,
cumplimiento y desarrollo en los procesos de compras publicas, y en cuanto al segundo indicador
expresaron que de acuerdo a las falencias existentes en la entidad, dicha propuesta planteada esta
de acorde para un futuro ejecutarla ya que nunca antes han realizado este tipo de examen en la
entidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion se realizaron a través de la metodologia ya
mencionada y a su vez basandose en tres fases. Fase preliminar en donde el grupo coordinador se
conformo tal como se expresa anteriormente al describir los métodos usados para desarrollar la
presente investigacion. Seguidamente, el grupo coordinador selecciono a los expertos, los cuales
se determinaron a partir de los resultados de la valoracion del grupo coordinador, unido a la
autoevaluacion de los propios expertos del nivel de competencia en el tema de investigacion.

El cuestionario se realizd a 17 expertos que alcanzaron resultados muy altos para analizar, dar
criterios validos y confiables sobre el trabajo elaborado como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1: Resultado del procesamiento para la determinacion del coeficiente de
expertos

EXPERTOS Kc Ka K VALIDACION
1 0,90 0,82 0,86 Alta
2 0,90 0,84 0,87 Alta
3 0,80 0,91 0,86 Alta
4 0,80 0,89 0,85 Alta
5 1,00 0,83 0,92 Alta
6 0,80 0,77 0,79 Alta
7 0,80 0,75 0,78 Alta
8 0,80 0,95 0,88 Alta
9 0,80 0,75 0,78 Alta
10 0,80 0,84 0,82 Alta
11 0,70 0,70 0,70 Alta
12 0,90 0,99 0,95 Alta
13 0,90 0,80 0,90 Alta
14 0,90 0,90 0,90 Alta
15 0,85 0,90 0,80 Alta
16 0,90 0,80 0,90 Alta
17 0,70 0,91 0,81 Alta
Fuente: elaboracion propia

Leyenda:

Kc-Coeficiente de conocimiento; Ka-Coeficiente de argumentacion; K-Coeficiente de

competencia de los expertos.

Clasificacion:

e Si: 0,80 >=K <= 1,00; candidato tiene una competencia Alta.

e Si: 0,50 >= K <=0,80; candidato tiene una competencia Media.

e Si: K<0,50; candidato tiene competencia Baja.
Fase exploratoria: Esta fase constd de tres rondas de consulta para la validacion de los datos
obtenidos, en la primera ronda de esta fase se someti6 a la valoracion de 25 posibles expertos,
que luego se sometié a segunda ronda quedaron 17 expertos cuyos resultados cuantitativos de las
valoraciones realizadas se procesaron mediante analisis estadistico aplicando la metodologia
antes mencionada.
Fase final: En esta ultima fase se solicito la valoracion por parte de los 17 expertos en base al
disefio del examen especial al Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural “Bellavista”
donde se podra verificar a través del presente grafico la frecuencia mostrando un nivel alto muy
satisfactorio para disefiar el examen especial a la entidad es més contribuir a la mejora de los
procesos a través de este tipo de examen especial.
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Figura 1: Disefio de examen especial
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Fuente: Elaboracion propia
Una vez que los expertos han llegado a un consenso en relacion a la validez de disefiar un
examen especial al GAD parroquial rural “Bellavista” a partir de su consulta iterativa aplicando
el método Delphi, alfa de cronbach y el Coeficiente de Concordancia de Kendall, el grupo
coordinador una vez establecido el consenso. Se establecid la estructura definida del disefio del
examen especial a los procesos de adquisicion de bienes y servicios en el GAD parroquial rural

“Bellavista”. La cual se representa en la figura 2 del examen.
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Fuente: Elaboracion propia

La propuesta metodoldgica del examen especial a los procesos de adquisicion de bienes y
servicios del sector estudiado, desde su entorno parte de las leyes y normas establecidas para las
entidades publicas del pais. La propuesta contempla tres fases que permiten el conocimiento de la
entidad que permitird analizar los mecanismos a evaluar y con esto llegar a su segunda fase
donde se evaluard cada componente y se aplicaran papeles de trabajo todo para comunicar los
resultados parciales y con esto mostrar los hallazgos para terminar con un informe borrador su
revision y un final, esta propuesta que se grafica en la figura 2, estd sustentada en un analisis de
expertos mediante la aplicacion del método Delphi, que demostr6 su aplicabilidad en el territorio
estudiado mediante el consenso entre 17 expertos.

CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada y a los resultados expuestos se lleg6 a las siguientes
conclusiones.

A través de la metodologia Delphi en conjunto con el alfa de cronbach y el coeficiente de
concordancia se pudo realizar el estudio de expertos para obtener conocimiento para la propuesta
del disefio del examen especial a los procesos de adquisicion de bienes y servicios del Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial rural “Bellavista”. Lo cual dio un resultado muy
satisfactorio.

Por otra parte, se logré que el disefio del examen especial contribuira a la mejora de los procesos
de adquisicion de bienes y servicios del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial rural
“Bellavista”. Es mas, formando las debilidades y deficiencias en fortalezas y oportunidades para
el crecimiento institucional, porque mediante la entrevista realizada se verificd que anteriormente
no han realizado este tipo de evaluaciones y por ende existen irregularidades en los procesos.
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