UNESUM-Ciencias: Revista Cientifica Multidisciplinaria ISSN 2602-8166
Publicacién cuatrimestral. Vol.5, No. 3 (Mayo-Agosto), Afio 2021. P4g. 127-140

LA AUDITORIA DE GESTION REALIDADES Y PERSPECTIVAS

LA IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION Y LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS, REALIDADES Y PERSPECTIVAS

AUTORES: Gregory Manuel Zambrano Rodriguez *
Dewis Edwin Alvarez Pincay 2
Narciso Roberto Yoza Rodriguez ®

DIRECCION PARA CORRESPONDENCIA: zambrano-gregory1247@unesum.edu.ec
Fecha de recepcion:28/12/2020

Fecha de aceptacion: 20/04/2021

RESUMEN

La complejidad de los problemas de administracion y direccion de las empresas ha requerido del
desarrollo de técnicas y de procedimientos para la investigacion y el analisis del proceso
administrativo en que la auditoria y el control de gestion proporcionan un analisis en profundidad
de las organizaciones. En ese sentido, el objetivo principal es determinar la importancia de la
auditoria de gestion en las empresas con respecto a sus realidades y perspectivas. Como resultado
de la investigacion se realiz6 un estudio sobre lo que conlleva a una auditoria de gestion, sus
clasificaciones al igual que los indicadores de gestion que ayudan a identificar el cumplimiento
de las mestas y objetivos en términos de eficacia, eficiencia y calidad de los productos o servicios
que ofrece una empresa. Es importante mencionar la metodologia que se empled para este fin en
las cuales destacan la descripcion y revision bibliografica de la conceptualizacién, etapas y
técnicas de una auditoria de gestion En conclusién, la auditoria de gestion es importante en el
sostenimiento de las empresas porque ayuda a verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales; siendo relevante ya que permite la utilizacion de materiales, métodos y técnicas
para el proceso de evaluacion del area auditada objeto de estudio, los resultados obtenidos
ayudaran a los funcionarios en las areas administrativas y técnicas a dar a conocer su gestion
institucional, y podrén tomar las decisiones correctivas necesarias para brindar excelencia y
calidad a los clientes
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THE IMPORTANCE OF THE MANAGEMENT AUDIT ADMINISTRATIVE AND
TECHNICAL PROCESSES REALITIES AND PERSPECTIVES

ABSTRACT

The complexity of the problems of administration and management of companies has required
the development of techniques and procedures for the investigation and analysis of the
administrative process in which the audit and management control provide an in-depth analysis
of the organizations. In this sense, the main objective is to determine the importance of
performance auditing in companies with respect to their realities and perspectives. As a result of
the investigation, a study was carried out on what leads to a management audit, its classifications
as well as the management indicators that help to identify the fulfillment of the goals and
objectives in terms of effectiveness, efficiency and quality of the products. or services offered by
a company. It is important to mention the methodology that was used for this purpose, in which
the description and bibliographic review of the conceptualization, stages and techniques of a
performance audit stand out. In conclusion, the performance audit is important in sustaining
companies because it helps to verify compliance with institutional objectives and goals; being
relevant since it allows the use of materials, methods and techniques for the evaluation process of
the audited area under study, the results obtained will help officials in the administrative and
technical areas to publicize their institutional management, and they will be able to take the
corrective decisions necessary to provide excellence and quality to customers.

KEYWORDS: Management Audit; Internal Control; Quality Assessment.

INTRODUCCION

La auditoria de gestion se basa en la determinacion y evaluacion de los niveles de eficacia,
eficiencia y calidad de los procesos dentro de una empresa, ademas que proporciona un analisis a
profundidad de las organizaciones, que permite enfrentar de manera adecuada la complejidad y
los problemas de administracion y direccion de las empresas, por medio de técnicas y
procedimientos para la investigacion y analisis del proceso administrativo, dentro una dinamica
de cambio permanente, incluyendo la valoracion del cumplimiento de la estrategia de cada
empresa.

Bajo este contexto, los problemas de administracion y direccion de las empresas a requerido del
desarrollo de técnicas y de procedimientos para la investigacion y el analisis del proceso
administrativo en que la auditoria y el control de gestion proporcionan un analisis en profundidad
de las organizaciones.

La auditoria de gestion ha ido evoluciono, ahora es un trabajo principalmente orientado a revisar
los procesos que se dan en una organizacion de manera interna o externa, para determinar si
existe 0 no existe fraude en contra de la entidad, hacia una evoluciéon independientemente y
objetiva donde se abarca los principios de la contabilidad generalmente aceptadas, iniciando lo
labores de evaluacion independiente y objetiva de los aspectos operacionales en las entidades
auditadas.

Por este motivo, se debe tomar en cuenta que dentro de las instituciones publicas y privadas , la
auditoria de gestion nace como la necesidad méas importante de examinar en cuanto a sus
decisiones tomadas por medio de sus diferentes niveles jerarquicos que conlleve a sus actividades
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donde son relacionadas con las metas politicas, procedimientos, donde el éxito es un factor clave
para tener asi tener un buen liderazgo al realizar un diagnostico técnico gracia al esfuerzo,
experiencias, conocimientos, habilidades y bienestar de los colaboradores de una organizacién y
por lo tanto se origina el cumplimiento a las metas de cada institucion.

DESARROLLO
Marco conceptual

La auditoria de gestion, es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo de
multidisciplinario, con el Unico propoésito de evaluar la eficiencia de la gestion en una entidad,
proyecto u operacion, en relacién con sus objetivos y metas; determinar el grado de economia y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, asi poder medir la calidad de los servicios, obras
0 bienes ofrecidos y el impacto social y econémico derivados de sus actividades (CGE, 2002).

Las normas 1SO definen a la auditoria de gestion, control y calidad como el examen de eficiencia
y eficacia de las organizaciones en la administracion de recursos organizacionales, determinada
mediante el andlisis en los procesos administrativos, usa los indicadores de rentabilidad,
desempefio y los beneficios en la actividad de la entidad (ISOtools, 2017).

Respecto al argumento (Gonzalez, 2000), indica que el término auditoria se encarga de examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar, administrar y adquirir las debidas evidencias sobre
informaciones, registros, procesos que son ejecutados o realizados por la empresa e institucion.

La auditoria se la relaciona con la verificacion, revisién de cada proceso estos pueden llegar
hacer financieros, econdmicos, gestion, operacional y administrativos. En conformidad, la
auditoria constituye un instrumento de control y supervisién que aporta a la creacion de una
cultura de disciplina en la organizacién que permite descubrir las fallas o vulnerabilidades que
presenten.

La auditoria de gestion es importante por varias razones entre ellas, porque es aplicable a todas
las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen exhaustivo que realiza este
tipo de auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion, es de gran utilidad para los administradores porque posibilita el
incremento de la eficacia, la efectividad y la economia en el uso de recursos, intentando mejorar
las operaciones y actividades que cumple la entidad especialmente en las areas criticas, a través
de las recomendaciones y acciones correctivas; la auditoria de gestion examina en forma
independiente la informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o eficiencia
administrativa y legal, evalUa las operaciones, comprueba las actividades en todos los niveles que
realiza dentro de la entidad logrando generar nuevas ideas, procedimientos, métodos y técnicas
para el control de operaciones y actividades fructifera para un buen mejoramiento en la entidad.

Clasificacion de la auditoria
a) Segun la naturaleza del profesional
e Auditoria externa

e Auditoria interna
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e Auditoria gubernativa
b) Segun la clase de objetivos perseguidos
e Auditoria financiera o contable
e Auditoria operativa
c) Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados
e Auditoria completa o convencional
e Auditoria parcial o limitada
d) Segun la técnica utilizada
e Auditoria por comprobantes

e Auditoria por controles

Segun la naturaleza del profesional:

Auditoria externa o independiente: Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por
profesionales capacitados e independientes a la misma segun los términos contenidos en un
contrato de prestacion de servicios.

Auditoria interna: Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su actividad
en el seno de una empresa, normalmente en un departamento, bajo la dependencia de la maxima
autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcién de valoracion independiente
establecida en el seno de una organizacién dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi
como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio,
la veracidad en informacion suministrada por los distintos sistemas en la entidad existentes en la
misma y la eficiencia en sus sistemas de gestion.

Auditoria gubernativa: Es una actividad de fiscalizacion realizada por diversos 6rganos del
Estado, tales como la Intervencion General de la Administracion Civil del Estado y el Tribunal de
Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico y sobre los distintos procesos que puedan
afectar el registro de las operaciones la economia de nuestra entidad de una u otra manera al
patrimonio nacional o al bien comun.

Segun la clase de objetivos perseguidos

Auditoria financiera o contable: Es la actividad la cual consistente en la comprobacién y examen
sobre las cuentas anuales de otros estados financieros y contables con objeto de poder emitir un
juicio sobre su fiabilidad y razonamiento financiero.

Auditoria operativa: Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los procedimientos hacia
los sistemas de gestion internos instalados en una empresa o organizacion con el fin de
incrementar su alto nivel de eficiencia.

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados

Auditoria completa o convencional: Tiene como finalidad presentar una opinion sobre la
razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto financiero.
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Auditoria parcial o limitada: La revision parcial de documentos contables con objeto de emitir
informes sobre los mismos.

Segun la técnica utilizada

Auditoria por comprobantes: Es aquella técnica de la auditoria basada en la revision de los
documentos que sustentan los hechos a descubrir de la auditoria.

Auditoria por controles: Es una técnica de auditoria basada en la evaluacion del sistema de
control y en la confianza que el mismo merece al auditor.

Indicadores de gestion

Para (David, 1988), los indicadores de gestion que se defina deben permitir comparar el proceso
real con el progreso previamente planificado de la empresa a respecto al largo de la metas y
objetivos que se han establecido en la planificacion.

La auditoria de gestion en el Ecuador, trata de examinar el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras, operativas, evalla el control interno y la gestion, esto solo le logra con el
trabajo de equipos multidisciplinarios, en el Ecuador las organizaciones ejecutan auditorias de
gestion generalmente para medir la ejecucién de programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, acorde a los principios en
cuanto a su economia se eficiente y eficaz (ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE,
2002).

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya importancia al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar indicando
una deviacion sobre la cual se toma acciones correctivas 0 preventivas segun el caso, para
trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que valla desde la correcta
comprension de los hechos hasta una buena toma de decisiones acertadas para mantener, mejorar
e innovar el proceso gracias a los indicadores que son una forma clave de retroalimentacion un
proceso de monitorear, el avance o ejecucion de un proyecto y de los planes estratégicos entre
otros.

Beneficios derivados de los indicadores de gestion

Satisfaccion al cliente: En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para las
entidades publicas y privadas, asi lo comunicara a su personal y enlazara estrategias con los
indicadores de gestion, tal manera el personal se conduzca a los logros de los resultados
alcanzados.

Monitoreo del proceso: Es un seguimiento exhaustivo a cada eslabon de la cadena que conforma
el proceso las mediaciones y las herramientas basicas para la deteccion de oportunidades de
mejora si no para la implementacion de las acciones correspondiente en la entidad.

Benchmarking: Si las entidades publicas y privadas pretenden mejorar cada uno de sus procesos,
una buena alternativa es llegara a traspasar sus fronteras y conocer su entorno para aprender e
implementar lo aprendido con una forma de llegar a lograrlo es a través del benchmarking para
evaluar cada uno de sus productos o procesos con sus actividades y comparandolas con los de
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otra empresa teniendo asi un buen mejoramiento continuo con todas las necesidades requeridas
para un buen cumplimiento de los objetivos propuestas con la entidad.

Tipos de indicadores

Indicadores de cumplimiento: Son relacionados con el entendimiento que indica el grado de
consecucion de las tareas y trabajos, por ejemplo: el cumplimiento de un programa por medio de
pedidos.

Indicadores de evaluacion: La evaluacion tiene que ver con el beneficio que se obtiene de una
tarea, trabajo o proceso, que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora, por ejemplo: la evaluacion de los procesos de gestion en pedidos.

Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud y
destreza para llevar a cabo un buen trabajo o una tarea con el minimo de recursos, por ejemplo:
tiempo de fabricacion de un producto, razén de piezas, hora y rotacion de inventarios.

Indicadores de eficacia: Eficacia es ver como hacer efectivo un intento o propoésito y estan
relacionado con las razones que indica la capacidad u acierto en la consecucion de tareas o
trabajos, por ejemplo; el grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

Evaluacién de riesgo

El control interno es un proceso aplicado y controlado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
verificando con exactitud, veracidad la informacién financiera y administrativa al alcancen de los
objetivos institucionales.

La presente definiciébn es concordante con la expuesta por el Comité de Organizaciones
participantes (COSO) que dice: El control interno es un proceso efectuado por la alta direccién
hacia el personal dentro de una entidad con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable.

Control interno

El aporte (Mantilla S, (2008) afirma que el control interno es disefiado por la administracion para
asi tratar los riesgos de un negocio y fraudes, identificindolos como una amenaza para lograr sus
objetivos establecidos, por lo tanto, la informacidn financiera tiene que ser muy confiable.

Confiabilidad de informacion

Segun (Del Toro, (2005) el control interno indica que este proposito hay que lograrlo no solo con
la informacion contable como se acostumbra, sino de toda la informacion que se genera a lo largo
de la entidad.

Para lograr el objetivo es necesario desarrollar un disefio muy eficiente con canales de
informacion y la comunicacion alrededor de esta, tener muy bien definidos los indicadores y las
normas contables vigentes.

Eficiencia
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Para (Simon A, (2006), define la eficiencia como una manera expresiva que se emplea en medir
la capacidad o cualidad de actuacion por medio de un sistema que este sujeto econémicamente,
para lograr el cumplimiento de los objetivos determinados.

Eficacia

Para (Reinaldo Da Silva, (2002) este término esta relacionado al logro de los objetivos y los
resultados propuestos, con la realizacion de las actividades que nos permitan alcanzar las metas
establecidas por la organizacion.

Eficienciay eficacia de las operaciones

Es importante el logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos de operaciones de la
organizacion con los procedimientos que se genera cada uno, la responsabilidad que tiene el
trabajador para hacerlas cumplir esta parte quedara explicito en el disefio del puesto de trabajo
que ejerce dentro de la entidad.

Administracion del Personal: La administracion del personal es un codigo sobre formas de
organizar y tratar a los individuos en el ambito laboral, de manera que cada uno de ellos,
requieran del personal para asi tener un buen manejo adecuado de todos los recursos y asi
satisfacer sus necesidades de consumo y mantenimiento en las empresas y organizaciones.

Evaluacion de desempefio: Es el proceso o actividad clave de la gestion dentro del talento
humano que consiste en procedimientos que pretenda valorar de una forma mas sistematica y
objetiva posible, al rendimiento y desempefio de los empleados en la empresa u organizacién
(Cuesta, 2010).

Politicas laborables: Para (Martinez Javier & Mora, (2009), las politicas laborales se encuentran
en dos partes totalmente implicadas hacia los trabajadores, por un lado, las empresas por la otra
parte. Los trabajadores que buscan mayor estabilidad posible juntamente con el mayor sueldo y
las empresas buscan la mayor flexibilidad posible juntamente con los menores costes posible
(salarios mas cargas sociales).

Fases de la Auditoria de Gestion
En la Auditoria de Gestion deben implementarse las siguientes fases:

Fase 1. Conocimiento Preliminar: Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion,
ejecucion y consecucion de resultados de auditoria un costo y tiempo razonables.

Fase Il. Planificacion Especifica: En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la
entidad en relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos, funciones,
recursos y politicas generales, procedimientos operativos y diagndsticos o estudios existentes
sobre la misma.

Fase I11. Ejecucion: A la informacion recopilada y procesada, se le aplican las metodologias
determinadas para la mediacion de la Eficiencia, Eficacia, Economia y Equidad.
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Fase 1V. Comunicacion de Resultados: En el informe sobre control de gestion se plasma los
resultados obtenidos en cada uno de los parametros mencionados, con el fin de entregar un
dictamen de la gestion de la administracion de un periodo.

Fase V. Seguimiento: Es necesario establecer cual son los indicadores a los que vamos a evaluar
coémo se estan desempefiando cada area y cada trabaja.

Fase I: Conocimiento preliminar

Se define a la fase preliminar de obtener conocimientos integrales de la entidad en cuanto a su
mision, vision, politicas, estrategias y reglamentos de la organizacion que nos ayuda al proceso
gue nuestra investigacion y determinar un adecuado manejo empresarial.

Técnicas de la auditoria de gestién: Es la habilidad que maneja el auditor para desarrollar las
actividades investigativa en la entidad lo cual se copila toda la informacion necesaria mediante
las observaciones y preguntas posteriormente aplicarlo en nuestra fase preliminar.

Conocimiento a la entidad: Mediante la obtencion de informacion la auditoria de gestion que
consiste en obtener informacion y conocimiento de la entidad dando asi un mayor énfasis a su
actividad principal (Luna Jacome, 2012).

Es conocer alrededor todo el circulo que conforma la empresa mediante este medio adquiere
informacion tanto ambiental como en el ambito laboral para tener un conocimiento amplio para el
beneficio de la empresa.

Evaluacion de control interno: Con la informacién que se determina al auditor interno realiza una
evaluacion a su control interno dando un punto de vista diferente como se esta encontrando la
organizacion para tomar las respectivas acciones correctivas del mismo, gracias a esta evaluacion
se recopilan muchas informaciones muy utiles para el cumplimiento de la empresa.

Fase I1: Planificacion Especifica
En esta fase se define la estrategia a seguir dentro del trabajo de campo del auditor.
Matriz de riesgo

Es una evaluacion de los componente y subcomponentes que van hacer auditados en un proceso
de auditoria por medio de la planificacion especifica, la cual se llevara a cabo la determinacién de
las organizaciones.

Riesgo de control: Es una forma negativa que no esta siendo identificado en un tiempo oportuno
por el sistema de control que se maneja en las entidades y con su estructura organizacional para
prevenir o evaluar los riesgos que se presenten.

Riesgo de deteccion: La evaluacion del auditor determina los riesgos de deteccion lo cual
manifiesta el autor “Que los errores no identificados por los sistemas de control interno tampoco
sean reconocidos por el auditor” (Calle Parra, 2015).

Fase I11: Ejecucion

De acuerdo a nuestra investigacion bibliogréfica es de mucha importancia saber sobre los
procedimientos que se dan en una auditoria de gestion donde se consiste en evaluar a la empresa
teniendo resultados factibles para obtener diferentes hallazgos.
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Hallazgo de auditoria: EI conjunto de conclusiones y recomendaciones de las hojas de hallazgo
serviran para la redaccion final en las conclusiones y recomendaciones (Salavarria Aveiga,
(2014).

Esto consiste que se encuentra por medio de un trabajo investigativo en los diferentes
componentes en las organizaciones de contener errores o irregularidades.

Condicion: Es la deficiencia o irregularidad que se encuentra desde el punto de vista en una
actividad.

Criterio: Es la informacion que se revela con veracidad y real las verdaderas identidades de las
actividades u operaciones organizacionales, es decir,” Lo que debe ser”.

Causa: Son las condiciones o causales que se manifiestan en la deficiencia provocada por las
actividades operacionales.

Efecto: Es la parte negativa lo que se va a provocar mediante la deficiencia o irregularidades
como resultado de un impacto desfavorables para la organizacion.

Evidencia: Es la relacion de las comprobaciones de informacion auditada que sirve de testimonio
del trabajo ejecutado para que el auditor llegue a un final de aclarar asuntos de verificaciones de
respuestas que sustentaran la informacion en el informe de la auditoria.

Fase IV: Comunicacién de Resultados

Los resultados de la auditoria “Es el producto final de una auditoria de gestion, es la
comunicacion de resultados cuyo informe, sirve de herramienta importante a la administracion”
(Ruilova Cabrera, (2013)

Segln lo manifestado es el resultado de la auditoria durante todo el proceso investigativo en un
determinado periodo en el cual el auditor emite dicho informe relacionado al trabajo que se a
realizado en nuestra auditoria.

Proposito del informe de auditoria de gestion: Evidentemente consiste, estar bien estructurado
para que asi emita el auditor un producto claro y concreto de una forma de entendimiento del
detalle que contendra el informe final, y sera entregado a los directivos o gerente y comunicar los
resultados obtenidos.

Fase V: Seguimiento

El desarrollo de esta etapa, se analizan son sus objetivos las principales actividades y
procedimientos que los auditores internos deben efectuar, con la elaboracion de graficos
desarrollados por el auditor para una mejor comprension (Ruilova Cabrera, 2013).

Segun lo definido anterior, es una planificacion detallada de mejoras a la organizacion mediante
cronogramas elaborados por el propio auditor, decimos que esta etapa es el valor agregado que se
implementa en la auditoria de gestion.
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Monitoreo de matriz de recomendaciones: El auditor deberd cumplir con toda la responsabilidad
absoluta por la direccion ya que es muy fundamental a que la organizacion efectué esta
planificacion elaborada por el auditor.

Metodologia

Se utilizaron diferentes fuentes bibliograficas, libros, articulos cientificos, sitios web, al igual se
plasmo los componentes de las normas del sistema de control interno, los requisitos de un sistema
de gestion de calidad a fin de establecer su correspondencia, facilita la elaboracion de las
herramientas a utilizar en una auditoria de gestion el sistema de gestion, esta se orienta a la
calidad por lo que resulta muy util la metodologia de PHVA (Planifica, Hacer, Verificar, Actuar),
asi como las directriz para las auditorias de gestion.

La sistematizacion consiste en un analisis en profundidad y con los maximos detalles utilizando
las preguntas clasicas: Qué se quiere, como y cuando se quiere, donde, por qué, qué medios se
deben utilizar, realizando ademas, las siguientes investigaciones: Estudio de los elementos que
componen el sector auditado, diagnéstico detallado, determinacion de fines y medios,
investigacion de las deficiencias como los balance analitico, comprobacion de la eficacia,
busqueda de problemas, proposicion de soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la
situacion.

En el trabajo se aplicaron tres métodos de investigacion: el metodo deductivo el cual nos permite
a la verificacion de la informacion solicitada cumpla con los estandares establecidos por las
normas legales al que esta sujeto el departamento. EI método inductivo en el cual se identificaron
variables y datos los cuales permiten comparar los diferentes conceptos y definiciones y emitir
una opinion, ademas poder realizar un analisis general y por ende crear una conclusion.

Para un mejor entendimiento didactico se presenta la siguiente figura: Procedimiento general de
la auditoria de gestion.
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I. Planificar 1. Constitucién y capacitacion del grupo de
trabajo

2. Identificacion de documentos Normativos
asociados al proceso
- k 2 -
3. Identificacién de caracteristicas de calidad del
proceso
I 4. Caracterizacidn del proceso y su gestién I
. S S S S S S — . S S S S S S —
II. Hacer
I 5. Elaboracion de guia de auditoria I
—
6. Seleccidn y capacitacién de auditores del
proceso
I 7. Comunicacién al Jefe del proceso y area I
N SN S S S S S —— TN S S S S S S —
III. Verificar
I 8. Realizacidon de la auditoria in situ I

I 9. Confirmacién y clasificacién de los hallazgos I

I 10. Elaboracién del informe I

IV. Actuar -t
I 11. Propuestas de mejora I

v

J 12, §eguimiento a no conformidades y plan de

1 mejora

Figura 1. Procedimiento general para la auditoria de gestion de procesos sustantivos
Autor: Gonzalez-cruz Hernandez-Pérez

Evaluacion de desempefio de los trabajadores apoyados en el uso de técnicas en una auditoria de
gestion

Tabla 1. Comparacion entre los componentes y normas del sistema de control interno y el sistema de

gestion

AMBIENTE DE CONTROL

AMBIENTE DE TRABAJO

Planeacion, planes de trabajo anual, mensual,
individual

Compromiso de la direccion; Planificacion

Integridad y valores éticos

Competencia, formacién y toma de conciencia,
Ambiente de trabajo

Idoneidad demostrada

Recursos humanos

Estructura organizativa y asignacién de autoridad y
responsabilidad

Sistema de gestion de la calidad, Responsabilidad y
autoridad

Politicas y practicas en la gestion de recursos
humanos

Provision de los recursos; Recursos Humanos,
Competencia, formacion y toma de conciencia

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

Identificacién de riesgos y deteccion del cambio

Politica de calidad; Planificacion
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Determinacion de los objetivos de control Objetivos de la calidad
Prevencién de riesgos Planificacion del sistema de gestion de la calidad;
Revision por la direccidn; Analisis de los datos; Accién
preventiva
ACTIVIDADES DE CONTROL Medicién anélisis y mejora
Coordinacion entre areas, separacion de tareas, Responsabilidad de la direccion; Responsabilidad,
responsabilidades y niveles de autorizacion autoridad y comunicacion

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las | Control de los documentos; Control de los registros
transacciones y hechos.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros | Ambiente de trabajo

Rotacién del personal en las tareas clave Competencia, formacion y toma de conciencia

Control de las tecnologias de la informacién y las Infraestructura

comunicaciones

Indicadores de rendimiento y de desempefio Sistema de gestion d la calidad; Revision por la
direccién

INFORMACION Y COMUNICACION

Sistema de informacién, flujo y canales de Requisitos generales; Comunicacién interna:

comunicacion Informacion de entrada para la revision

Contenido, calidad y responsabilidad Responsabilidad, autoridad y comunicacion

Rendicién de cuentas Compromiso de la direccidn; Revisién por la direccion
SUPERVISION Y MONITOREO Seguimiento y medicion

Evaluacidn y determinacion de la eficacia del Auditoria interna; Seguimiento y medicion de los

Sistema de Control Interno procesos; Mejora

Comité de prevencion y control Mejora continua; Accién preventiva

Resultados

Para aplicar una auditoria de gestion, se debe de utilizar las diferentes técnicas diversas, tales
como; las entrevistas, el analisis documental y la observacion directa que hace el profesional que
va a auditar, con el fin de detectar los grandes hallazgos dentro de la auditoria planteada, se debe
enfocar en el gerente 0 en una area especifica donde se encargara de recopilar todo tipo de
informacion que se le proporcione, planteando asi su andlisis de los registros sobre cada uno de
los procesos que debe de cumplir dentro de la entidad, donde se afirmaria los hallazgos
encontrados en algin proceso que se audito registrando las evidencia comprobadas en la auditoria
de gestion.

Discusiones

En el analisis comparativo reflejado en el grafico sobre la evaluacion de desempefio de los
trabajadores apoyadas en el uso de técnicas de una auditoria de gestion, se demuestra que existen
una correspondencia de los componentes y normas para un sistema de control interno con los
requisitos por medio de la norma ISO 9001. Reunir los hallazgos en los elementos del sistema de
control interno, se especifica el resultado de la auditoria de gestion que el profesional audita en
dichas entidades, dentro de los hallazgos que son identificados en una auditoria de gestion de
cada uno de sus subprocesos corroboran a una evaluacién, obteniendo asi resultados que
corresponda a una falta de sistematicidad en los controles internos y con un seguimiento
adecuado para un buen rendimiento dentro de la entidad.
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CONCLUSIONES

En esta investigacion se han demostrado los enfoques de la auditoria de gestién, analizando cada
una de sus fases en los procesos administrativos y técnicos en sus realidades y perspectivas para
llevar un buen manejo e impacto para mejorar asi su ambito econémico teniendo un control
interno de calidad que sea muy eficiente, eficaz para toda entidad empresarial.

La auditoria de gestion requiere de una decision de los niveles jerarquicos superiores que
permiten que una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de manera eficiente,
eficaz y de una manera econdmica al uso de sus recursos que son usados del cual son evaluados
para un buen mejoramiento con las fases planteadas que el ente profesional audita.

Dentro de un proceso de una auditoria interna o externa de gestion se detectan y definen los
hallazgos negativos que deben ser mejorados por medio del desarrollo de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, generando un informe en el que se socializan los resultados con las
entidades auditadas. Estas fases de ejecucion de las auditorias corresponden a un proceso
continuo y articulado que les permite a las empresas auditadas reducir sus riesgos y mejorar de
manera continua de productividad. Los auditores que se dediquen a realizar auditorias de gestion
y resultados en empresas de servicios publicos deben conocer las normas ISO, en la cual se
incluye el andlisis de una serie riesgos que pueden afectar el alcance de los objetivos de la
empresa.
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