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RESUMEN

La presente investigacion es una sintesis del Plan de Desarrollo Turistico Comunitario para la
ciudadela Los Ciriales, en el Parque Nacional Machalilla. Para su elaboracion se tuvo en cuenta
los pardmetros referenciales que rigen los proyectos de desarrollo, con el fin de promover el
desarrollo turistico comunitario de la ciudadela. Se contd con la participacion activa de la
poblacion en respuesta al compromiso asumido para su realizacion. El plan proyecta aportar y
reforzar de manera positiva y sostenible los progresos anteriores de planificacion territorial. Se
parte del diagnostico situacional, viabilidad financiera y la propuesta del proyecto que aportara
significativamente en el desarrollo del turismo local.

PALABRAS CLAVE: Plan de desarrollo; comunidad; turismo; planificacion; oferta; demanda.

ABSTRACT

This research is a Tourism and Development community synthesis. This work uses standard
parameters in Tourism. The objective is the touristic progress in “La Ciudadela Los Ciriales”, in
Machalilla, National Park. The study have active participation from local population. This plan
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reinforces territorial planning. It makes connections between geographical diagnosis, economic
viability and local tourism growth. This research is a Tourism and Development community
synthesis. This work uses standard parameters in Tourism. The objective is the touristic progress
in “La Ciudadela Los Ciriales”, in Machalilla, National Park. The study have active participation
from local population. This plan reinforces territorial planning. It makes connections between
geographical diagnosis, economic viability and local tourism growth.

KEYWORDS: development project; community; tourism; planning; supply; demand.
INTRODUCCION

Ecuador es un pais que cuenta con todas las posibilidades para desarrollar las diferentes
modalidades del turismo, con especial énfasis al turismo comunitario, rural y ecoturismo. La
evolucion del turismo ha permitido que todos los ciudadanos participen de manera directa e
indirectamente obteniendo beneficios socio — econdmicos. La actividad turistica ha ido creciendo
paulatinamente durante los Gltimos afios. Este sector se ha convertido en el tercer indicador
econdmico no petrolero de mayor generacion de divisas para la economia ecuatoriana. Es posible
que genere bienestar colectivo e individual a través de la reduccion de la pobreza y la generacion
de nuevas plazas de empleo. (MINTUR, 2015)

Sin embargo, el desarrollo turistico obliga a tomar medidas necesarias que permitan llevar un
control y monitoreo de las actividades turisticas. Es posible la formulacion de acciones que
permitan contrarrestar las carencias existentes, y a su vez ir mejorando las condiciones de
planificacién territorial y de servicios. El objetico es conseguir el desarrollo de un turismo
sostenible y sustentable, y que por lo tanto ayude a lograr el Buen Vivir de todos los
ecuatorianos.

En la actualidad el gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia rural de Puerto Machalilla
tiene como prioridad el fortalecimiento del turismo en este hermoso destino del sur de la
provincia de Manabi. Si bien es cierto la pesca es la principal actividad econémica, algunos
sectores y asociaciones con fines ligados al emprendimiento turistico, buscan que el Turismo se
convierta en un activo motor econémico para toda la poblacion local. (Machalilla, 2016)

Ademas de lo expuesto anteriormente, es de vital importancia que Puerto Machalilla surja como
un destino turistico diferente, que no solo esté enfocado en el turismo tradicional de sol y playa,
sino también en las tradiciones y costumbres que han pasado de generacion en generacién. Entre
las mas relevantes y relacionadas con la actividad pesquera, se encuentran las Fiestas de San
Pedro y San Pablo, su gastronomia y la amabilidad y hospitalidad de su gente.

El objeto de estudio seré el sector denominado Los Ciriales, no sélo por ser el lugar con mayor
movimiento o flujo turistico en la parroquia, sino también porque posee los servicios minimos
turisticos de alojamiento, restauracion, actividades recreacionales.
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Tomando en cuenta lo anterior la ciudadela Los Ciriales, puede tener elevadas expectativas para
la organizacion de turismo comunitario. Esto se debe a la variedad de atractivos turisticos, sus
habitantes, su cultura ancestral - histdrica y en general por todo lo que conforma y representa la
ciudadela dentro de Parque Nacional Machalilla, ya que, éste es considerado como uno de los
lugares mas visitados por turistas nacionales y extranjeros.

Con la investigacion se pretende elaborar una propuesta de Desarrollo Turistico para la Ciudadela
Los Ciriales en el Canton Puerto Lopez. Con su implementacion se busca promover la afluencia
del turismo nacional y extranjero, dando a la ciudadela nuevas formas de obtener ingresos
econdémicos que ayuden a mejorar la calidad de vida de su poblacion. Sin desplazar las
actividades actuales a las que se dedica la gente en el area, y enriqueciendo su conciencia socio —
cultural al reafirmar la revalorizacion de su cultura y sus recursos naturales.

Cabe sefialar que el Plan de Desarrollo Turistico para la ciudadela los Ciriales se la realizara con
la participacion de todos los moradores interesados en el ambito turistico. Todo ello, con el fin de
lograr un analisis sobre los factores que inciden negativamente en el desarrollo del turismo y
posteriormente plantear las posibles soluciones a corto, mediano y largo plazo. Esto permitira una
contribucion al bienestar colectivo dinamizando la oferta turistica actual.

DESARROLLO

Metodologia

A través de la revision de los datos histéricos se comprendera el pasado y su evolucién. Esta
técnica permitio desarrollar la primera fase del proyecto donde se concentran los antecedentes y
los puntos més notables en la tematica turistica. Entre la literatura revisada tenemos a: CAE
(1992), Campos et al., (2007), CONDESAN (2010), Fundacién Natura (1992, 2002), INEFAN-
GEF (1997, 1998) y el Ministerio del Ambiente (2001, 2006 a, b y ¢, 2007 a, b, ¢ y d, 2010),

Para la realizacion de la investigacion fue es necesario recurrir al uso de fuentes de informacion
primaria y secundaria. Por tanto, se utilizaron diversos documentos como textos, periddicos,
revistas, folletos y articulos de Internet. Se obtuvo mucha informacion recogida en la pagina web
del Ministerio de Turismo e instituciones relacionadas con el tema de investigacion. Entre los
principales articulos revisados tenemos a: Ancira (2003), ASOCAM (2009), CARITAS (2010),
ECOLEX (2008), Instituto Nazca (2005), IPCC (2001), Ortiz y Ernst (2007) y SEMPLADES
(2009).

Para realizar la propuesta de Plan de Desarrollo se tomaron en cuenta seis (6) variables y seis (6)
indicadores (Tabla. 1).
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Tabla 1. Variables e indicadores utilizados.

VARIABLES INDICADORES
e Oferta y demanda e Precios

e Rentabilidad e Utilidad

e Tasa de interés e Tasaactiva

e Inflacion e Canasta familiar
e Estadia e Tipo de turistas
e Entrada y salida de turistas e Estadisticas

Resultados
Los resultados que arrojaron las entrevistas realizadas a la poblacion de Los Ciriales fue:

. La edad promedio que poseen los entrevistados es el primer pardmetro que se analizara de
acuerdo al trabajo de campo realizado durante el desarrollo de esta investigacion, por medio de
una encuesta se determina una estructura general de la poblacion escogida que fue de 195
personas entre nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, en la cual detalla que los rengos de
edades entre 19-29 fue la que obtuvo el porcentaje mas alto.

. El promedio de género de la poblacion existente en los Ciriales, se determina que la
mayoria son de género masculino con un total de 107 de las 195 escogidas lo que significé el
55%, mientras que el restante es decir el 45% pertenecio a la de género femenino.

. Segun el trabajo de campo efectuado a la poblacion local tenemos que el 52% muestra un
estado civil soltero/a, mientras tanto el 41% dijo estar casado/a y el porcentaje restante
correspondio al estado de viudo/a, divorciado/a y separado/a.

. El 98% de la poblacion se auto identifica como mestizo/a, en tanto que el 2% represento a
la identificacion montubia, esto dependia de las raices y creencias de cada persona a quien se les
realizo la respectiva encuesta.

. El censo realizado por el INEC en el 2010 demuestra que en la provincia de Manabi la
mayor parte de la poblacion no aporta o no esté afiliada al seguro social, en los Ciriales ocurre lo
mismo ya que durante el trabajo de campo se pudo constatar que el 74% no aporta a ningdn
seguro social, mientras que el 15% aporta al seguro campesino, y por otro lado el 10% aporta al
seguro general.

. Se determina que la principal actividad economica de los Ciriales se basa en la pesca que
fue representada por él 47%, y demas actividades derivadas de la misma, mientras que en
segundo trabajo de la poblacion escogida esta el servicio de empleada domestica con un
promedio del 32%, por Gltimo se tiene que el porcentaje restante son empleado privados, estatales
0 Nno son remunerados.

. Se logré6 determinar cual es el promedio de ingresos econdmicos al mes de la poblacion
escogida para el presente trabajo de investigacion en el cual tenemos que el 56% no percibe
ningln ingreso econdmico porque son menores de edad o por que dedican a otra actividad por
ejemplo estudiar. A continuacion, se detalla los resultados.

. Segun el trabajo de campo se determina que la mayor parte de la poblacion encuestada
presenta un nivel de educacion primaria que represento el 46,7%, seguido de la secundaria con el
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45,1%, mientras que para la universitaria se coloco en el 2,6% y los menores de edad que asisten
a los CIVB obtuvieron el 5,6 del total. Se detallan los datos estadisticos a continuacion.

. La tenencia de las viviendas encuestadas se determind que son propias y totalmente
pagadas esto represento el 96,4, mientras que el 1% represento a las viviendas que han sido
prestadas o cedidas, y por ultimo el 2,6% la obtuvo a través de una herencia, regalada, ganada o
por posesion.

. Mientras que el combustible més utilizado en los hogares de los Ciriales es el gas (glp),
aunque existan nuevas fuentes energéticas como la implementacion de las cocinas de induccion la
poblaciéon determina que existiria un aumento en la planilla eléctrica y que por lo tanto solo
utilizarian el gas.

. Los principales medios tecnoldgicos utilizados por la poblacion encuestada fue el teléfono
celular y la television por cable con el 71,8%, mientras que el 25,6% utiliza la radio para
informarse, por ultimo tenemos que el 2,6 pertenecio a quienes utilizan el internet/computadora
para comunicarse e informarse con familiares y amigos.

. De acuerdo con la investigacién de campo se determina que la mayoria de la poblacién
encuestada al momento de tomar el agua de consumo humano la compran, ya que se ahorran
tiempo de estarla hirviendo.

. Segun con los resultados obtenidos en el area de campo se constatd que la mayoria de las
viviendas eran de tipo casa/villa con el 92,8%, mientras que el 4,6% posee una vivienda tipo
rancho, pero ademas la de tipo covacha represento el 2,1%, y por Gltimo tenemos que la de tipo
cuarto obtuvo el 0,5% del total. A continuacion, se detalla los datos estadisticos.

. Los servicios basicos con los que dispone la Ciudadela Los Ciriales son el agua potable,
luz eléctrica, recoleccién de basura por carro recolector, se recalca ademas que no existe el
servicio de alcantarillado publico en el siguiente grafico estadistico se dan a conocer los
resultados obtenidos en el trabajo de campo.

Diagnostico turistico

El diagnéstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalla la
situacion de un destino en un momento determinado. En otras palabras, el diagndstico consiste en
una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y
los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion
turistica en un destino.

Alojamiento

Actualmente existe el servicio de alojamiento en la ciudadela Los Ciriales, pero cabe destacar que
no esta ocupada en su totalidad debido a la poca afluencia de turistas nacionales o extranjeros,
también existe el servicio de hospedaje comunitario que con ayuda de programas como la
Corporacion Técnica de Manabi (COTDESMA) que en el afio 2010 inicio con programas de
alojamiento comunitario en los Ciriales, a continuacion, se detalla los tipos de alojamientos que
existen en el lugar (Tabla 2).

© Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa, Ecuador. 5



Alex Javier Baque Quimis, Sonia Rosete Blandariz, Manuel Castro Priego

Tabla. 2. Planta turistica de alojamiento existente en Los Ciriales.
N°. NOMBRE DEL DIRECCION CATEGORIA TIPO ESTADO PLAZAS PRECIO

ESTABLECIMIENTO MB-B-M POR PAX
Av. Varia de
1 Hosteria del Parque Guayaquil Il Estrellas Hosteria MB 150 acuerdo a
via- Puerto la
Lopez temporada
Av. Entre $10
2 Hostal Katy Guayaquil s/n  Tercera Hostal B 15 y $15
Casa Tagua depende
de
temporada.
Hospederias Los Ciriales Tercera Hospedaje Depende
3  Comunitarias Comunitario B 12 de
temporada
Alimentacion

De acuerdo con la investigacion de campo para el respectivo inventario de la planta turistica
existente en los Ciriales se determina que son tres los restaurantes que brindan el servicio de
alimentacion el cual existe un promedio de capacidad para 120 personas, donde los principales
platos tipicos que se ofrecen tienen que ver con productos del mar, a continuacion, se describe los
establecimientos (Tabla. 3).

Tabla. 3. Planta turistica de alimentacion existente en Los Ciriales.

Ne NOMBRE DEL DIRECCION CATEGORIA TIPO ESTADO PLAZAS PRECIO
ESTABLECIMIENTO MB-B-M APRX.
POR
MENU
Av. Guayaquil Varia de
1 Sol y Mar via- Puerto Tercera Restaurant | B 30 acuerdo
Lopez e/Cabafia al menu
escogido
Frente al Varia de
2 Spondylus/Carlita malecdn s/n Tercera Restaurant | B 60 acuerdo
Casa Tagua e/Cabafia al menu
seleccion
ado
Av. Guayaquil Restaurant Depende
3 Los Frailes via- Puerto Tercera e/Cabafia B 30 de menu
Lépez escogido.

Informacidén Turistica

Durante la respectiva recoleccion de informacion acerca de los servicios turisticos existentes en
los Ciriales, se constatdo que en la via principal (Av. Guayaquil-via Puerto Lopez) existe una
pequefia cabafia de propiedad del sr. Narciso Baque guia naturalistas del PNM quien brinda el
servicio de informacion turistica acerca de los principales actividades recreacionales y recursos
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turisticos con los que cuenta el sitio, pero ademas se informa acerca del area protegida del Parque
Nacional Machalilla, sin embrago no toda la poblacion local tiene conocimiento sobre el area
protegida por lo que seria bueno comenzar a impartir charlas acerca de los beneficios de vivir
dentro de la zona de amortiguamiento del &rea protegida.

Actividades Recreacionales

Las principales actividades recreacionales que se ofertan estan los paseos en lancha hacia el islote
“El Sucre” para la respectiva observacion de flora y fauna marina, ademas incluye también la
practica de deportes acuatico como el snorkel o buceo superficial, dentro del recorrido realiza la
respectiva interpretacion ambiental sobre el ecosistema del bosque seco y latan famosa playa de
arena blanca “Los Frailes™.

Una de las actividades, pero a minima escala, que se ofrece es la pesca vivencial en donde el
habitante local comparte sus conocimientos acerca del arte de la pesca artesanal e inclusive
participa dentro del todo el trabajo que se realiza en la vida diaria de un pescador.

Infraestructura

La infraestructura de servicios basicos con los que cuenta los Ciriales es el agua potable,
recoleccion de basura por carros recolectores, existe el servicio de energia eléctrica, cuenta con
medios de comunicacién como los teléfonos celulares, la parte de atencién médica inmediata se
encuentra en la parte noreste de la parroquia, asi mismo se cuenta con el servicio de una
gasolinera ubicada a unos 5 minutos de los Ciriales, toda esta informacion esta constatada durante
la respectiva encuesta a la poblacién local, sin duda para comenzar e desarrollar el turismo es de
vital importancia contar con los servicios basicos restantes como el alcantarillad, asfaltado de
calles entre otras prioridades (ver anexo fichas de encuesta a la poblacion de los Ciriales).

Gobernanza “Gestion Turistica”

Dentro del marco de apoyo por parte de entidades publicas como el GAD Parroquial, Municipal
al desarrollo y fomento de la actividad turistica en este sector es casi nula debido a la falta de
talento humano en el area, asi mismo el poco interés por parte de la comunidad local en gestionar
acciones ya sean en obras sociales que aporten como servicio complementario en el desarrollo de
acciones enfocadas integramente en el turismo.

Los organismos publicos como Ministerio de Ambiente (MAE) quienes se encargan del manejo y
proteccion del area protegida del Parque Nacional Machalilla, en algunas ocasiones han
presentado propuesta a la comunidad de los Ciriales en alternativas de trabajo ligadas al turismo,
pero sin haber tenido una respuesta favorable.
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Comunidad receptor

En la respectiva encuesta se determina que la principal actividad econémica de los Ciriales se
basa en la pesca que fue representada por €l 47%, y demas actividades derivadas de la misma,
mientras que en segundo trabajo de la poblacion escogida esté el servicio de empleada domestica
con un promedio del 32%, por ultimo se tiene que el porcentaje restante son empleado privados,
estatales o no son remunerados.

Dentro de los andlisis de participacion, habilidades y actitudes por parte de la ciudadania local, en
temas turisticos tenemos que la mayoria desconoce los beneficios y repercusiones que obtendrian
si participaran y ofrecieran actividades o servicios turisticos. Cabe sefialar que actualmente los
problemas sociales mas comunes destacan la falta de servicios basicos, minimo interés por el
desarrollo del turismo en el sector, la falta de preparacion en conocimientos y actitudes al
momento de ofrecer un servicio como es el caso de la informacion turistica.

Recursos turisticos

Asi mismo durante la ejecucion del presente trabajo se inventariaron ocho recursos turisticos
tantos naturales como culturales, de esta manera lo que se pretende es diversificar la oferta para
con ello lograr captar un mayor nimero de turistas/visitantes y sin duda alguna mejorar la
economia del sector (Tabla 4).

Tabla. 4. Inventarios de Recursos Turisticos existente en Los Ciriales.

Ne- | NOMBRE DEL CATEGORIA TIPO SUBTIPO ESTADO DE USOS DEL RECURSO
RECURSO CONSERVACION
1 ARRECIFE DE CORAL | SITIOS NATURALES COSTAS ARRECIFES ALTERADO RECREACION
LOS CIRIALES DEPORTES
ACUATICOS
EDUCATIVO-
CIENTIFICO
2 ARTE DE LA PESCA MANIFESTACIONES ETNOGRAFICA LUGARES DE CAZA | CONSERVADO SUBSISTENCIA DE LA
ARTESANAL CULTURALES Y PESCA POBLACION LOCAL
3 ASTILLERO “LOS MANIFESTACIONES OBRAS DEARTEY | ARQUITECTURA CONSERVADO IDENTIDAD CULTURAL
CIRIALES” CULTURALES TECNICAS
4 BOSQUE SECO SITIOS NATURALES MONTARNAS BOSQUE SECO ALTERADO CAMINATAS
TROPICAL TROPICAL RECREACION
EDUCATIVO
5 FIESTAS RELIGIOSAS | MANIFESTACIONES ETNOGRAFICAS CREEENCIAS CONSERVADO RELIGIOSO
DEL “DIVINO NINO” | CULTURALES RELIGIOSAS CULTURAL
6 PLATO TIPICO MANIFESTACIONES ETNOGRAFICAS COMIDAS Y CONSERVADO GASTRONOMICO
LANGOSTINOS CULTURALES BEBIDAS TIPICAS PRESENTACIONES EN
APANADOS FERIAS
7 ISLOTE “EL SUCRE” SITIOS NATURALES COSTAS ISLAS ALTERADO RCEREACION
NATACION
OBSERVACION
DE FLORA'Y FAUNA
MARINA
8 PLAYA “LOS SITIOS NATURALES COSTAS PLAYAS ALTERADO RECREACION
CIRIALES” PRACTICA DE
DEPORTES
CAMINATAS
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Demanda turistica

Los datos que se detallan a continuacion es el resultado de una encuesta aplicada a un total de 30
turistas/visitantes entre nacionales y extranjeros:

e Turistas Nacionales

Segun el estudio determina que el perfil de turista nacional que mayormente visita los Ciriales
entre los meses de julio a septiembre proviene de la region sierra que justamente coincide con la
época de vacaciones escolares, motivados principalmente por el descanso, el contacto con la
naturaleza, la playa y el paisaje incomparable de este sector.

e Turistas Extranjeros

De acuerdo con la investigacién de campo se constato que los principales turistas que visitan los
Ciriales provienen de paises como Colombia, Estados Unidos, Alemania, Francia, Inglaterra,
Argentina quienes también sefialaron sentirse motivados por el paisaje, sus aguas tranquilas y
transparentes y sobre todo su gente hospitalaria.

e Imagen turistica

Lamentablemente la localidad no cuenta con una imagen turistica definida ya que aln este sitio
no estéa catalogado como unos de los principales destinos turisticos en la zona sur de Manabi y a
ello se suma la diversidad de la oferta turistica existente para brindar una mejor experiencia a
quienes visitan los Ciriales.

e Marca turistica

En la actualidad no existe una marca turistica en los Ciriales que la diferencie de los demas
destinos turisticos, lo que supone claramente el poco interés y compromiso por parte de los
gestores y autoridades locales para posicionar el destino a nivel provincial y por qué no en todo
Ecuador.

e Promocion turistica

A pesar de que los Ciriales esta en la zona de amortiguamiento del Parque Nacional Machalilla, e
inclusive dentro de la primer Area Turistica Protegida (ATP) la promocion turistica es nula, uno
de las mayores limitantes para la promocion es porque toda la Parroquia es considerada pesquera,
si bien es cierto la mayoria de la poblacion depende de la pesca, seria de gran apoyo obtener
ayuda por parte de ONG internacionales que motiven a visitar el destino.

Con el propdsito de cumplir los objetivos previstos en la presente investigacion, se realizd una
encuesta a 30 turistas entre nacionales y extranjeros, para determinar cuales son sus motivos y
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preferencias en visitar la Ciudadela Los Ciriales de la Parroquia Machalilla en el Canton Puerto
Ldpez, los resultados resultaron ser los siguientes:

. Con relaciéon a la informacion obtenida se determina que la nacionalidad de quienes
visitan la ciudadela Los Ciriales se obtuvo lo siguiente, el 76,7% esta representada por la
ecuatoriana, seguida con el 6,7% de los estadounidenses, y las nacionalidades argentinas,
colombianas, inglesas, alemanas y francesa representada con el 3,33% respectivamente. De
acuerdo con lo obtenido, se determina una mayor afluencia de turistas/visitantes de nacionalidad
ecuatoriana. En su mayor parte provenian de la region sierra porque coincide con las vacaciones
escolares en dicha region. Sin embargo a raiz del terremoto del 16 de abril pasado el nimero de
visitantes disminuyo a diferencia de afios anteriores.

. En cuanto al género de la poblacidn encuestada, se subrayan lo siguientes datos. EI 40%
estuvo representado por el géenero masculino mientras que el 60% lo constituyo el género
femenino. De acuerdo al analisis de las estadisticas efectuadas indican que en mayor porcentaje
los encuestados fueron de género femenino.

. De acuerdo a las estadisticas la variable soltero/a estuvo representada con el 53,33%,
seguida con el 46,67% de las personas que tienen un estado civil casado/a. Considerando los
resultados podemos determinar que las personas que mayormente visitan este sitio son de estado
civil soltero. Su situacion, sin cargas familiares, les permite de manera mas continuada.

. La edad de la poblacion que oscila entre el rango de 26-33 represento el 60%, mientras
que el 36,37% pertenecio a la edad entre 34-40 afios, y por ultimo tenemos a las edades entre 41-
47 claramente definidas con el 3%. Con los resultados obtenidos se determina que el grupo con
edades que oscilan entre 26-30 afios es el que tuvo mayoria al momento de realizarse el
respectivo trabajo de investigacion.

. Segun los datos obtenidos el nivel de educacion de la poblacion escogida para el estudio
determina que el 20% represento a los de nivel secundario, mientras que el 73,3% fue para
quienes poseian un nivel universitario y por ultimo con el 6,7% correspondié a quienes poseian
un nivel de Post Grado. Considerando los resultados se determina que el nivel de educacién con
mayor representacion fue el universitario.

. De acuerdo con los resultados se define que el 97% de los encuestados mostraron un
interés por salir de vacaciones una o dos veces al afio, seguida por el 3% que represento a quienes
deciden salir de vacaciones entre tres a cuatro veces cada afio. Considerando los analisis
estadisticos obtenidos, se determina que la mayoria de las personas tienen preferencia por salir
entre una a dos veces de vacaciones por afio. Un aspecto muy relacionado con la inexistencia de
cargas familiares.

. De acuerdo con los datos obtenidos tenemos que el 53,33% prefiere salir de vacaciones
con amigos, mientras que el 43,33% lo realiza acompafiado de familiares y por ultimo el 3,3%
sale de vacaciones sin compafiia alguna. Segun los datos estadisticos determinamos que la
poblacion encuestada tiene una mayor preferencia en salir de vacaciones con amigos ya que se
sienten con mayor libertad.

. Considerando los datos estadisticos tenemos que el 90% de los encuestados, expresé que
tal vez podria visitar la Parroquia Machalilla. Mientras que el 10% restante manifestd que si
tienen preferencia por disfrutar de sus vacaciones en la zona. De acuerdo con la investigacion
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tenemos que la mayor parte de los encuestados tal vez podrian visitar la Parroquia Machalilla,
ampliando los destinos tradicionales, como ocurre especificamente con Puerto Lopez.

. Segun con los resultados el 53,3% estuvo representado por la opcion eotra forma de haber
conocido la existencia de Los Cirialese. Mientras tanto el 27% correspondi6 para aquellos que
mediante familiares, conocieron el lugar. Finalmente el 20% de los encuestados respondieron que
sus amistades les recomendaron visitar el lugar. De acuerdo con los datos obtenido se determina
que la mayoria de las personas encuestadas conocieron de los Ciriales por casualidad o porque les
[lamo la atencion el paisaje del mismo.

. El 76% de los encuestados determind que viaja a mediados de afio entre los meses de
mayo Yy agosto. Un 23,33% escogen los meses de enero hasta abril para realizar sus vacaciones o
viajes. La mayoria de los encuestados corresponde a personas originarias de la regién sierra ya
que los meses entre mayo y agosto coinciden con las vacaciones escolares de la region andina. En
el cantén Puerto Lopez coincide también la época de avistamiento de las ballenas jorobadas.

. De acuerdo con los datos estadisticos obtenidos, se demuestra que el 90% de las personas
que visitan los Ciriales no conocen las actividades y servicios turisticos que se ofertan. Mientras
que el 10% respondio que si conocian la oferta, al haber visitado el lugar con anterioridad. Segln
lo expuesto en los resultados estadisticos tenemos que el desconocimiento de las personas que
Ilegan hasta este sector sobre los servicio y actividades turisticas que existen tiene que ver mucho
con la poca promocién y publicidad por partes de los actores involucrados en la actividad
turisticas.

. El 56,7% de la poblacion de estudio determind que su interés o motivo de visita fue la
playa y paisaje que existe. Mientras que el 23,3% se sintieron motivados por la flora y fauna
existente. EI 10% se relaciond con visita a familiares que viven en el sector. Por otro lado, el
6,7% lo eligid por su exquisita gastronomia. Por Gltimo el 3,3% lo hizo por estudios. De acuerdo
con los datos estadisticos tenemos que sin duda alguna quienes visitaron los Ciriales demuestra
su interés por la playa de arena blanca y aguas tranquilas, junto a la amabilidad y seguridad local.

. Se determina que el 23,3% prefiere sitios para practicar deportes de playa. Mientras que el
20% tiene un interés porque existan paseos a caballo. Ademas las actividades de ciclismo y pesca
vivencial estuvieron representadas con el 16,7%, seguida por el alquiler de kayak con el 6,7% y
por ultimo el aviturismo representado con el 3,3%. Considerando los resultados de la encuesta se
afirma que a la mayor parte de la poblacion encuestada les gustaria que existan areas en la playa
destinadas especificamente a la practica de deporte. Sin embargo, también existe un alto interés
en los paseos en caballos por la playa y conocer el arte milenario de la pesca a través de la
ensefanza de los propios pescadores locales.

. El 56,7% de los encuestados que utilizo el servicio de alimentacion dijo haber obtenido un
grado de satisfaccion buena. Seguido del 20% correspondiente a quienes utilizaron el servicio de
actividades recreacionales calificandolo de la mima manera. El 16,7% recibio informacion
turistica acerca del sitio y en especial del area protegida del Parque Nacional Machalilla. Por
ualtimo el servicio de hospedaje y transporte fue considerado optimo por el 3,3%. Considerando
los resultados se afirma que a pesar de que no existe una planta e infraestructura turistica
apropiada para complementar los servicios que se ofrecen, podemos darnos cuenta que el talento
humano y la participacion de los actores principales de este proceso, son quienes generan ese
ambiente de hospitalidad que es reflejado a través de los servicios utilizados por los turistas y
visitantes.
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. Segun los resultados obtenidos se puede determinar que la falta de baterias sanitarias y
duchas es un problema significativo, con un 40% del total. También la ausencia de servicios
basicos (30%), la poca publicidad y promocion turistica del sitio (20%). A ello se suma la
sefializacion turistica, los lugares de parqueo y carencia de planta turistica (3,3%). De acuerdo
con los resultados es urgente la participacion de las autoridades para resolver las deficiencias
observadas.

. Segun los datos estadisticos obtenidos se puede afirmar que el 100% de los encuestados
tienen intenciones de volver a visitar los Ciriales en sus proximas vacaciones o en los feriados
nacionales. Considerando los resultados se estima que para que la poblacion encuestada haya
optado por volver a visitar los Ciriales es de vital importancia diversificar la oferta existente.

Estrategias planteadas para el plan de desarrollo turistico de la ciudadela Los “Ciriales” de la
Parroquia Puerto Machalilla

Procedimiento operativo: Para la operatividad de las estrategias planteadas para el presente Plan
de Desarrollo Turistico, se debe considerar el objetivo general y los especificos los objetivos que
estdn delineados. Asi como la metodologia y métodos de investigacion con sus respectivas
actividades para lograr su cumplimiento.

Metodologia de trabajo: La investigacion e implementacion de las estrategias planteadas para el
presente Plan de Desarrollo Turistico se hard mediante procesos de participacion tanto del sector
publico, privado y comunidad en las acciones que se efectien en el plano turistico (Tabla. 5), y
esto ademas genera la utilizacion de una serie de actividades como:

0 Realizar reuniones de coordinacion con entidades publicas y privadas que garanticen una
amplia participacion en la toma de decisiones para el presente plan de desarrollo turistico.

0 Se deben consolidar las alianzas estratégicas mediante la suscripcion y ejecucion de
convenios, declaraciones conjuntas, entre otros instrumentos que afiancen las relaciones
interinstitucionales para la mejora continua de la actividad turistica en la parroquia y los sectores
trasversales con incidencia en el turismo.

O Efectuar seminarios con la finalidad de que la poblacién reconozca como parte de su
legado sus diferentes recursos turisticos y se identifique con cada uno de ellos.
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Tabla. 5. Estrategias, tipos de inversion y otros datos de interés.
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ESTRATEGIAS

TIPOS DE
INTERVENCION

ACTIVIDADES
PROGRAMAS Y
PROYECTOS

CRONOGRAMA
2017-2021
12345

PRESUPUESTO
DOLARES
US.A

POSIBLES FUENTE
DE
FINANCIAMIENTO

RESPONSABLE
A EJECUTAR
SUGERIDO

0.E.1 FORTALECER LA GESTION E INTERESES DE LOS BENEFICIARIOS DEL SECTOR TURISTICO A NIVEL LOCAL.

Fortalecer la Actividad Brindar asistencia X | X | X]|X]| X | $5874 Inversion Publica, Ministerio de

participacion técnica en Privada, ONG. Turismo,

tanto de las planificacion y Gobierno

entidades gestion en temas Provincial de

publicas como turisticos a las Manabi,

privadas en las autoridades locales Universidades.

gestiones y

acciones

enfocadas en el

desarrollo del

turismo en la

ciudadela Los

Ciriales.

Generar una Programa Desarrollar talleres X | X | X | X]| X | $2.000 Inversion Publica, GADs Cantonal y

cultura turistica a y actividades de ONG. Parroquial,

la poblacion local conciencia (cultura) Universidades,

y que esto turistica en las Ministerio de

permita conocer escuelas y colegios Turismo.

cudles serian las existente en la

repercusiones y comunidad.

beneficios que Actividad Efectuar charlas 'y X | X | X]| X ]| X | $1.500 Inversion Puablica, Universidades,

ofrece el sector seminarios a la ONG. Ministerio de

turistico. poblacién local con Turismo,
respecto a la Gobierno
importancia de los Provincial de
recursos tantos Manabi,
naturales como Ministerio de
culturales. Ambiente.

Actividad Desarrollar talleres X | X $2.000

para impulsar el
turismo como una
actividad
complementaria en
personas o grupos
locales.

O.E.2 ESTABLECER ESTRATEGIAS DEM

EDIO AMBIENTE Y ORDENAMIENTO TERR

ITORIAL EN EL AREA LOCAL.

Crear una Actividad Elaborar e impartir X | XX $3.000 Inversion Publica, GADs Cantonal y
conciencia capacitaciones las ONG. Parroquial,
ambiental personasy Universidades,
(manejo de asociaciones Ministerio de
desechos) sobre locales, en Turismo,
los actores tematicas de medio Ministerio de
involucrados en ambiente, uso de Ambiente.
el ambito energias
turistico. alternativas,

manejo de residuos

y reciclaje entre

otros.
Gestionar un Actividad Retomar y analizar X $500 Inversion Publica, GADs Cantonal y
nuevo disefio de con la participaciéon ONG. Parroquial,
zonificacion y local el actual Habitantes de
ordenamiento proyecto de los Ciriales.
territorial de las zonificacion y uso
zonas prioritarias de la playa de la
para el turismo Parroquia
en los Ciriales. Machalilla.

Actividad Definir y aplicar un X $2.000 Inversion Publica, GADs Cantonal y
modelo de ONG. Parroquial,

zonificacion y

Habitantes de
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ESTRATEGIAS TIPOS DE ACTIVIDADES CRONOGRAMA PRESUPUESTO POSIBLES FUENTE RESPONSABLE
INTERVENCION PROGRAMAS Y 2017-2021 DOLARES DE A EJECUTAR
PROYECTOS 12345 U.S.A FINANCIAMIENTO SUGERIDO
ordenamiento los Ciriales.
territorial que
contribuya al
desarrollo turistico
de los Ciriales.
0.E.3 FORTALECER LA OFERTA TURISTICA
Implementar Proyecto Implementar un X | X $8.000 Inversion Publica, GADs Cantonal y
instalaciones y centro de Privada ONG. Parroquial,
facilidades interpretacion Universidades,
turisticas en los ambiental sobre los Ministerio de
recursos recursos con los Turismo,
turisticos que cuenta los Ministerio de
priorizados de los Ciriales. Ambiente.
Ciriales. Proyecto Definir e instalar X $3.000 Inversién Publica, GADS locales,
sefializacion Privada ONG. Universidades,
turistica en los Ministerio de
diferentes recursos Turismo,
turisticos Ministerio de
existentes. Ambiente.
Proyecto Formacion de X | X $4.000 Inversién Publica, Universidades,
orientadores y ONG. Ministerio de
facilitadores Turismo,
turisticos locales Ministerio de
Ambiente.

Implementacion, evaluacion y monitoreo

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos propuesto se debe
designar un ente responsable de la implementacion en este caso seria el gobierno auténomo
descentralizado de la Parroquia Puerto Machalilla, quien a su vez designara a un equipo técnico
con conocimientos en el area turistica y que de esta manera aporten en el desarrollo del sector
turistico.

El monitoreo (seguimiento) del presente Plan de Desarrollo Turistico se lo realizara mediante
acciones que faciliten la informacion necesaria sobre el avance de los programas y actividades
planteadas en el presente plan, y la evaluacion consiste en hacer conocer sistematica y
objetivamente los efectos e impactos sobre los beneficiarios una vez ejecutado las estrategias
planteadas anteriormente.

Sin duda alguna el gobierno auténomo descentralizado de Machalilla efectuara las acciones
pertinentes con la comunidad involucrada a fin de llevar adelante y dar seguimiento a las
siguientes funciones:

O Vigilar la implementacion de los proyectos tanto de las entidades pablicas como privadas
de acuerdo a las decisiones previstas por compromiso, competencia y cronograma.

O Evaluar y determinar el cronograma de ejecucién de acciones y proyectos planteados en el
Plan para cada afio.
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0 Coordinar y efectuar gestiones respecto a la disponibilidad de recursos para el desarrollo
de las actividades y proyectos.

El compromiso asumido por los actores involucrados implica que se debe llevar adelante una
actividad o proyecto, para lo cual se garantizara de acuerdo a la prioridad identificada en el Plan
su realizacién y la voluntad de viabilizar los presupuestos y desembolsos respectivos con los que
cuenten las autoridades competentes en el &mbito turistico.

CONCLUSIONES

Se disefid una propuesta del Plan de Desarrollo Turistico para la Ciudadela Los Ciriales
perteneciente a la Parroquia Puerto Machalilla, del cantdon Puerto Lopez, provincia de Manabi
que contd con la colaboracién conjunta de los directivos y la poblacién del lugar, su
implementacién permitira un desarrollo éptimo de la ciudadela y la ubicacion de sus habitantes
dentro del mercado turistico.

El analisis econdmico ambiental del sector turistico permitié elaborar las estrategias a seguir para
la implantacion del Plan de desarrollo Turistico, asi como el presupuesto necesario para su
implementacion.

Se obtuvo las diferentes ofertas con que cuenta el &rea y las demandas turisticas permitiendo
estableces los datos veridicos para la implementacion de proyectos ambientales.

Se disefiaron los diferentes programas de accion que permitan satisfacer las necesidades de la de
la comunidad.
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