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RESUMEN

Desde la primera red social, SixDegrees que se cre6 en 1997, hasta el presente fecha , la
evolucién de la comunicacion tecnoldgica ha sufrido una gran cantidad cambios para bien y de
mejoras , que han impulsado a mercados tan importantes que, en el siglo pasado, hubieran
fracasado rotundamente ,aunque parezca mentira, las redes sociales ha generado un impulso , a la
industria publicitaria siendo este uno de los aspectos, mas explotados por las empresas y
compafiias que busca cufias publicitarias actualmente en Ecuador , compafiias e instituciones ven
esta herramienta tecnoldgica como un lecho para potencializar a través de la publicidad una idea,
producto servicio o imagen .En el desarrollo de la investigacion destaco el método historico
I6gico, importante para la recopilacion de informacion , gracias a este método se pudo constatar
que actualmente las redes sociales ademas de ser un medio de comunicacion las redes sociales
ayudan a usuarios profesionales que desean crear grandes proyectos tecnoldgicos y que este
tenga un mayor alcance en el pais dejando atrds la época de graficos pixelados e imagenes
publicitando un producto de manera convencional , todo esto gracias a la evolucion tecnolégica
de esta herramienta tecnoldgica. En el apartado laboral le da empresa, el plus de tener una ventaja
considerable frete a otras compafiias que no posean este componente esencial. Por estas razones
estd considerado que las redes sociales en Ecuador son realmente muy importantes y tiene un
potencial impacto en este siglo digital, ya que abarcan una gran cantidad de usuarios,
calculandose que el pais 13.8 millones de usuarios frecuentan diariamente una red social por lo
que se puede asegurar que, en un breve lapso, toda la industria publicitaria adoptara las redes
sociales como principal medio publicitario.

PALABRAS CLAVE: comunicacion; empresa; mercado.

SOCIAL MEDIA AND THEIR IMPACT IN ECUADOR SUMMARY

From the first social network, SixDegrees that was created in 1997, to the present date, the
evolution of technological communication has undergone a great number of changes for the
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better and improvements, which have driven such important markets that, in the last century,
would have completely failed, oddly enough, social networks have generated a boost, to the
advertising industry, this being one of the aspects, most exploited by companies and companies
that are currently looking for advertising spots in Ecuador, companies and institutions see this
technological tool as a bed to potentiate an idea, product, service or image through advertising. In
the development of the research | emphasize the logical historical method, important for the
collection of information, thanks to this method it was found that currently social networks in
addition to being a means of communication social networks help professional users who want to
create large projects technological ects and that it has a greater reach in the country leaving
behind the era of pixelated graphics and images advertising a product in a conventional way, all
this thanks to the technological evolution of this technological tool. In the labor section, it gives
you a company, the plus of having a considerable advantage over other companies that do not
have this essential component. For these reasons, it is considered that social networks in Ecuador
are really very important and have a potential impact in this digital century, since they cover a
large number of users, calculating that the country 13.8 million users daily frequent a social
network, therefore It can be assured that, in a short period of time, the entire advertising industry
will adopt social networks as the main advertising medium.

KEY WORDS: communication; company; market.

INTRODUCCION

En la presente investigacion se tocaran temas relacionados a manejo de redes sociales como
medio publicitario y el cambio que ha provocado en el comportamiento de las personas. Lo que al
principio generaba algo de temor en la privacidad, con el tiempo, ese temor se esta perdiendo.
Las personas se exponen mucho mas en los medios sociales y esto es una oportunidad muy
grande para el acercamiento de las empresas hacia ellos.

Por medio de las redes sociales, las compafias y empresas pueden conocer muchos datos de los
usuarios para su beneficio. Entre la informacion obtenida esta la ubicacion, estilo de vida, gustos,
intereses y varios datos que desde un punto de vista estratégico se manejan para explotar al
maximo el marquetin de una marca, organizacién o persona.

El uso de las redes sociales actualmente es una de las mejores herramientas para alcanzar los
objetivos que se proponga la empresa, y no solo abarca el campo empresarial, también se utiliza
la publicidad en estos medios al momento de querer fortalecer una marca o hacer publico un
nuevo producto en la poblacion ecuatoriana, dentro de los periodos electorales los medios
digitales promocionan diversos partidos politicos llegando a ganar mas seguidores o adeptos.

La velocidad promedio de navegacion en la poblacién ecuatoriana es de 3.4 megabytes por
segundo, algo realmente bajo comparado con paises de la region. Pero esto no ha sido un
impedimento, segin datos de (Ponce, 2020) el consumo de redes sociales por parte de
ecuatorianos en enero del afio 2020 es de 13.8 millones de usuarios, repartidos en Facebook
12.04 millones de usuarios conectados, Instagram 4.02 millones, LinkedIn 2.587 millones, Tiktok
1.4 millones, Twitter 0.9 millones y Pinterest con 880.000 usuarios.

En torno a lo planteado anteriormente, el tema de las redes sociales y la publicidad que en ella se
puede encontrar, es tema de interés en esta investigacion, razon por la cual, en el presente articulo
a través de una revision sistematica de diferentes documentos y publicaciones, se plantea
determinar cudl es el impacto que tienen estos medios de comunicacion al ser utilizados como
plataformas publicitarias en el Ecuador.
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DESARROLLO

Durante los ultimos afios el uso de las redes sociales en Ecuador ha tenido una gran acogida,
cerca del 70% de los usuarios de internet son participes de alguna red social. Las redes sociales a
nivel mundial son variadas y tienen diferentes plataformas dirigidas a méviles y pagina web con
diferentes enfoques que se dirigen a determinado publico.

El éxito proviene por la innovacion y las ventajas que brindan o las nuevas formas de
comunicarse con los demaés. Pero la implementacion de diferentes tecnologias dentro de las redes
sociales, convierten actualmente a una red social en un buen medio para a publicidad y méas ain
si se tiene una gran idea publicitaria que podria generar un impacto y fortalecer un negocio, idea,
figura publica, pensamientos, lanzamientos tecnoldgicos, prestamos de alguin servicio o influir en
las nuevas tendencias del pais.

Gracias a la era digital en la que vivimos, la publicidad ha expandido sus horizontes hacia el
mundo tecnolégico y le ofrece mayor visibilidad a un usuario. Actualmente las empresas
invierten en méas anuncios por internet debido a que los anuncios en redes sociales se convirtieron
segun (Villacis, 2018), en medios de comunicacion donde se pueden proponer conducir una idea
0 mensaje sobre alguna marca o tema, brindando la oportunidad de atraer a nuevos consumidores,
a través de nuevas herramientas que se adaptan a las empresas, presupuestos y a las necesidades.
Ademas, explica que estas herramientas, implementaron propagandas virtuales hace mas de 10
afios. Gina Macias, méaster en Finanzas, dice que las redes sociales son efectivas con un buen
manejo e indica que "Las redes sociales son consideradas hoy en dia un canal mas de
comunicacién con los clientes o potenciales clientes y ya no son a eleccién para un
emprendimiento o un negocio; son una necesidad porque nos permiten estar conectados con
nuestra audiencia. Hay que tener una estrategia y saber a quién llegar con nuestro mensaje y qué
vamos a comunicar”.

Por otro lado, Paola Aulestia expresa que, "En la region Costa, la red social que tiene mayor
impulso es Instagram para dar a conocer sus productos o servicios, en el caso de la region Sierra,
la consideracion ha sido Facebook, pero esta tomando un ligero impulso Instagram.

Si es una persona independiente es necesario que tenga presencial en LinkedIn, entonces las
estrategias cambian de acuerdo con el segmento del mercado el cual yo me enfoco y a la
actividad que realiza"(Stephanie Gomez, 2020).

En Ecuador existen aproximadamente 12 millones de  habitantes lo que tienen internet,
representando que un 70% de la poblacion tiene acceso al servicio, las mismas cifras son las que
representan el total de usuarios de redes sociales y la cantidad de la poblacién que acceso a las
misma, casi la totalidad de los ecuatorianos tiene una linea telefonica, y todos los usuarios de
internet, son usuarios de las redes sociales.

El promedio de uso de una red social promedio es de 3 a 12 minutos aproximadamente,
comenzando con el buscador més famoso del mundo, Google, que en promedio recibe 14.6
visitas de 12 minutos con nueve segundos cada una. En este conteo también se encuentra
YouTube, Facebook, Wikipedia, el banco de Pichincha, Netflix, mientras que para cerrar esta
lista se encuentra MSN quien en promedio recibe 3.2 visitas de unos tres minutos y 23 segundos
cada una.

FACEBOOK
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Tiene una audiencia que abarca la mayor concentracion de usuario en Ecuador, diariamente 12
millones de ecuatoriano visitan esta plataforma consumiendo videos recibiendo o enviando
mensajes de texto y de diferentes maneras recibiendo publicidad de varias maneras.
INSTAGRAM

La cantidad de usuarios que pueden ser alcanzados por publicidades de organizaciones o
emprendedores dentro de esta plataforma, es de un total de 3.90 millones de usuarios lo que
representa un 29% de la poblacién con un publicidad especialmente dirigida y orientada
ligeramente hacia las mujeres.

SNAPCHAT

En promedio la cantidad de usuarios que visitan a diario esta plataforma es de 1.75 millones de
usuarios, lo que comparado con la poblacién total representa un 13%.

En Twitter la cantidad de ecuatorianos que a diario consumen contenido es de 1.11 millones de
usuarios, lo que comparado con el total de la poblacion representa un 8.3% de la misma.
LINKEDIN

Esta red social es utilizada por los profesionales para presentar ante los demas su sintesis
curricular, una plataforma que cuenta con 2.40 millones de usuarios, dato que representa el 20%
de la poblacion (Xie, 2020).

INTERNET COMO MEDIO PUBLICITARIO

El internet se ha convertido en un medio publicitario para las pequefias y grandes empresas ,
donde es posible a traves de estos medios e entregar a los clientes reales y potenciales una
publicidad con valor afiadido, generar interaccion entre los que pertenecen a las redes sociales o
a aquellos que usan las herramientas de creacién de anuncios publicitarios para la promocion de
productos y servicios(Martin, 2011).

COMERCIO ELECTRONICO EN ECUADOR

El E-Commerce o comercio electronico se encuentra en la mayoria de las redes sociales incluso,
Facebook tiene un apartado especial para la compra y venta de productos. EIl marketing por
internet se puede hacer a través de diferentes redes sociales, siendo que la parte inicial para poder
establecer una buena comunicacién entre clientes y empresas o emprendimientos es el desarrollo
del e-Commerce, que en Ecuador es la “actividad econémica basada en el ofrecimiento de
productos o servicios para la compra o la venta, a través de medios digitales como internet.
Ademas, indica que, en ecuador a la publicidad en medios digitales, no estd completamente
estudiada ni existen cifras verificables. Aunque EIl consultor de mercados, Daniel Arévalo,
sostiene que en el pais la publicidad digital crece a través de tres frentes: Google, Facebook y
aplicaciones para ‘smartphones.

Segun , (Ortega, 2019)indica que las redes sociales tienen un limitante para bien o para mal : la
mayoria de los usuarios de Facebook y de las redes sociales oscila entre 16 y 25 afios; los cuales
son jovenes que no invierten, no deciden, influyen pero indirectamente, no tienen mayor
capacidad adquisitiva , solo consumen publicidad pero no generan ingresos a empresas e
industrias

PUBLICIDAD POLITICA EN REDES SOCIALES

Es tan grande el impacto que se puede obtener al contratar un espacio publicitario en una red
social en Ecuador que diferentes organismos controladores del pais modificaron los reglamento
para los diferentes partidos politicos
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La presidenta del organismo electoral, Diana Atamaint, aprob6 en el afio 2020 nuevos el
reglamento que incluye a las redes sociales. Afirmo que en su conjunto el documento busca
verificar el monto, origen, uso y destino de los recursos en las campafas electorales y asi evitar
casos de explotacion y de que algun partido politico invierta cantidades exorbitantes en cualquier
medio publicitario en internet y sacar ventajas frente a los deméas competidores.

El analista politico Esteban Ron explico que las novedades de este reglamento tienen su
naturaleza en las reformas al Cddigo de la Democracia, en cuanto a la aceptacion de los medios
digitales como parte de la promocion electoral (Jmmy, 2020).

METODOS UTILIZADOS

Método Analitico

Gracias a este método se pudo realizar el analisis correspondiente de manera objetiva y
sistematica de las diferentes redes sociales que mas presentan publicidad en Ecuador.

Método Bibliografico

Con este método se recopilo la informacion, redactada por varios autores en obras literarias y
revistas cientificas, que sirvieron para conformar desarrollo teérico de este documento.

Método Histdrico-16gico

Con ayuda de este método se logro realizar una busqueda de informacion e indagar en los
antecedentes de la investigacion realizada.

RESULTADOS

Al culminar la investigacion se procedid a realizar un analisis referente a la informacion
obtenida, en donde se determind que Facebook es la red social mas frecuentada actualmente con
mas de 12 millones de ecuatorianos, ademas se puede apreciar que esta y otras redes sociales son
frecuentada en la mayoria por usuarios moviles.

SQZEO ECUADOR + 13,8 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET d‘ u k.
Audiencia
Redes
Sociales
e \
Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest
Us e 2020)  Usu 2020)  Usuarios (Ene 2020) Uiinirias Fm 2020) Usuarios (Ene 2020) Usuarios (Ene 2020)
a 402MillonesTotal 2,58 Millon 9 Millones [Twitter Ad £80.000
SN \ snapchat
Usuarios Frw 2020) Usuarlos mowles promedlo 92 % Usuarios (Ene 2020)

285,000

icutadas en base a pramedio de audiencia isponible de 13 afios y mis segin herramienta Facebook Ads (No existen estadisticas oficiales publicada jeshare cue

Flgura 1:Frecuencia de usuarios en las redes sociales (Ponce, J, 2020) .
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Guayaquil y Quito, destaca como las ciudades con mayor cantidad de usuarios que consumen
contenido en redes sociales, por consiguiente, Guayaquil y Quito son las ciudades del Ecuador
donde las empresas prefieren difundir mayor cantidad de publicidad.

M TENTINNC

AUDIENCIA
DIGITAL ECUADOR

Usuarios por ciudades.

Crecimiento del 30% en la cantidad de usuarios.
‘en ciudades con menos de 120.000 usuarios.
Fragmentacién de ubicacion de usuarios
muestra al 48 % de ellos fuera de cudades
principales, dando relevancia a ciudades
“satélite” y a la gestion de micro audiencias para
gestion de contenidos y publicidad.

Ciudades usuarios Facebook Ecuador Enero 2020

\Z
ETesy
Ciudades con mayor nimero de usuarios en Facebook en Ecuador
Enero 2020
Guayaquil 19%
Quito 14%
Cuenca a%
Ambata 3%
Santo Dominga 2%
Manta 2%
Machala 2%
Riobamba 2%
Loja 2%
Portovigjo 2%
Otros (< 1%) 48%
Total 100%

wente: Facebook Audience Insights. 10 de enero de 2020

Figura 2: Difusién de informacion mediante las redes sociales (Ponce , J, 2020).
Para finalizar dentro de la inversién empresarial de publicidad en redes sociales destaca la
participacion de KAYAK y KIA Motor con la alarmante cifra de 280.8881.852 millones de
impresiones y 119.314.972 respectivamente

SV RANKING INVERSION DIGITAL ECUADOR 2019 (ESCRITORIO)

2020 RANKING ORDENADO EN BASE A INVERSION EN ESCRITORIO REGISTRADA POR ANUNCIANTE, NO INCLUYE INVERSION EN

PLATAFORMAS Y APLICACIONES MOVILES. IMPRESIONES VARIAN DE ACUERDO A EFECTIVIDAD DE CADA ANUNCIANTE.

Ranking Anunciante
;i KAYAK
2 KIA Motors
3 AFT Oficina Moviles para tu Empresa
4 Claro
5 Iforex
6 Directv
7 Chevrolet
B Banco del Pacifico
9 Uber
10 Grupo TV Cable

Impresiones
280°'881.852
119°'314.972

152°677.745

137°586.724
64'510.185

62'504.918

115'259.051

57'155.915
118'629.056

41'002.092

Ranking Anunciante Impresiones
11 Coca Cola 147'500.230
12 Hyundai 131'019.199
13 UOC - Universitat Oberta de 61'374.659

Catalunya
14 Netlife 72'549.887
15 Diners Club International 44'946.105
16 Spotify 82'297.496
Movimiento Creando ’
7 Oportunidades (CREO) abaird
18 Banco Pichincha 59'533.819
19 maonday 46'018.874
Cooperativa de Ahorro y
20 Crédito Chibuleo aie e

(///:,

Figura 3: Ranking de inversiones digitales (Ponce , J, 2020).
El costo por cada mil impresiones es de 2.88 ddlares ecuatorianos, demostrando el interés
activo de las empresas por pactar publicidad en Redes Sociales gracias al fuerte impacto que en

Ecuador tiene la publicidad en Redes.
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INVERSION NO INCLUYE INVERSION EN PLATAFORMAS ¥ APLICACIONES MOVILES,

INVERSION PUBLICITARIA DIGITAL ECUADOR (ESCRITORIO) sl

Top 10 Industrias Inversion Digital en Display y Video
Ecuador 2019 (Sin RedesSociales)

22,19 2,88

MILLONES UsD
usD X
ENE - DIC 2018 Costo por mil
impresiones
promedio en
escritorio en
Ecuador

Estimacién

500/ adicional de

0 inversién en
méviles y

aplicaciones

Figura 4: Inversiones publicas (Ponce , J, 2020).

1N

CONCLUSIONES

Se presentd el siguiente articulo con el fin de facilitar al lector informacion clara y concisa, del
impacto que tienen las redes sociales como medio publicitario en Ecuador, luego de realizar las
investigaciones correspondientes se obtuvo un resultado positivo que demostro el gran impacto
que tienen las redes sociales en actualidad, como medio publicitario por el uso constante de los
ecuatorianos del internet especificamente en redes sociales como Facebook. Este fenémeno a
generado, una migracion de empresas publicitarias para tener un mayor alcance en campafas
publicitarias, dado a la alta cantidad de usuarios que consumen contenido en las redes sociales.
Ademas, quedo demostrado que la mayor parte de las personas que consumen contenido en redes
sociales son adolescentes que no superan los 25 afios, y aunque sea un buen medio publicitario al
contener la mayoria de los usuarios gente de corta edad, con un poder adquisitivo inferior es
posible que las ventas no sean las esperadas.
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