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RESUMEN

En el presente trabajo se da a conocer como las empresas a medida que avanza el tiempo se
empapan sobre lo que es el ambito de la tecnologia el cual estd dando mucho de qué hablar,
actualmente la mayor parte de las empresas se vieron obligadas a emergerse en este nuevo
mundo, para no terminar en la quiebra y poder saber sobrellevar la situacion. Sabemos que una de
las herramientas mas usadas actualmente es el internet ya sea para compra, venta, exposicion de
productos, uso estudiantil y uso comercial, por esta razoén cada proceso a realizar se vuelve mas
factible. La mayoria de los procesos actuales de ventas de las empresas son en linea debido a la
actual pandemia que vive el pais por esto en este articulo se explica porque las empresas optan
por emigrar hacia el mundo tecnolédgico.
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COMPANIES AND THEIR MIGRATION TO TECHNOLOGY

ABSTRACT

In this work it is revealed how companies as time progresses become soaked in what is the field
of technology which is giving much to talk about, currently most of the companies were forced to
emerge in this new world, so as not to end up bankrupt and be able to cope with the situation.

We know that one of the most used tools today is the internet, whether for purchase, sale, product
display, student use and commercial use, for this reason each process to be carried out becomes
more feasible. Most of the current sales processes of companies are online due to the current
pandemic that the country is experiencing, this is why in this article it is explained why
companies choose to emigrate to the technological world.

Keywords: companies; digital marketing; business; processes; technology.

INTRODUCCION

Con la reciente pandemia es evidente que el mundo entero y la vida humana cambi6, estos
cambios se reflejan en diversas actividades que realizan las personas dia a dia, entre ellas se
encuentra el comercio y las empresas, son parte vital del sistema en el que vivimos. Sin embargo,
debido a los acontecimientos del 2020 esta area se vio fuertemente afectada, por el cierre forzoso
de negocios que incluso llegaron a quebrar.

Eh ahi donde la brecha del comercio electronico y las diversas tecnologias que se ven
involucradas se disparo, pues los emprendedores y empresarios que decidieron migrar su negocio
hacia las tecnologias para tratar de mantener a flote sus emprendimientos se dieron cuenta del
inmenso potencial que tiene esta rama de la tecnologia. El internet y los diferentes softwares que
se ejecutan sobre ¢l, tienen el poder de conservar y mejorar los negocios que se ejecutan por este
medio.

El comercio electronico tiene las ventajas de crear tiendas digitales que pueden ser creadas
mediante software especificos o programadas desde en cero, sea cual sea la forma de creacion,
siempre resulta mas econdmica de mantener a comparacion de una tienda fisica, ademas la
captacion de datos de los clientes se agiliza mucho con esta herramienta, y la experiencia de
usuario se puede mejorar hasta el punto de darle mayor comodidad y confort al cliente.

Las redes sociales juegan un papel muy importante en este medio, debido a que son el canal ideal
para ejecutar el marketing para realizar las ofertas y promociones que atraigan al cliente, la
captacion y retencion de los consumidores se logran con campafias publicitarias efectivas,
ademas ahi se ejecuta el reconocimiento del negocio o branding y se crean comunidades en torno
a la marca.

Ademas, las herramientas digitales permiten almacenar y procesar los datos que son obtenidos de
los clientes, con el objetivo de descubrir patrones de comportamiento que ayuden a la toma de
decisiones de las empresas, en la actualidad se consideran a los datos como el activo mas valioso
que tiene una compafiia puesto que con un buen estudio de la informacion de los consumidores se
pueden lograr campafias mas efectivas.

En el presente articulo se detalla més a fondo las funciones de las herramientas digitales que
aportan de gran manera a las empresas, es por ello que cada vez mas empresarios estan llevando
sus negocios al mundo tecnologico y aprovechar todas las oportunidades que estas herramientas
brindan sacandoles el méaximo provecho a la operabilidad que estas poseen.
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Y también se describe como va cambiando el area del comercio con el surgimiento masivo de
nuevas tecnologias enfocadas a empresas, puesto que se ha visto afectada la interaccion entre las
empresas y negocios con los consumidores.

DESARROLLO

LAS EMPRESAS Y SU MIGRACION A LA TECNOLOGIA

La migracion tecnologica es un concepto que se da en las viejas generaciones, donde por un
futuro mas actualizado se busca superar ese muro, pero es un concepto que esta por desaparecer,
porque hipotéticamente las nuevas generaciones ya casi nacen con un Smartphone bajo el brazo,
las tecnologias se han vuelto tan indisociables de nuestras vidas que cada vez son mas los
estudios que nos remiten a ellas para hablar de nuestras formas presentes y futuras de trabajo, de
ocio, de relacion, de control, de vigilancia, de orden, etc. Uno de los campos donde se comienza a
prestar un especial interés es el que estudia el impacto psicosocial de las tecnologias en la
transformacion y vivencia de los procesos migratorios.

La migracion tecnoldgica donde la interaccion humana — maquina es sencilla se ha logrado con
éxito, pero es momento de hablar de las tecnologias digitales que han logrado que el cambio en el
desarrollo tecnoldgico cambie de forma impresionante. La invencion de las computadoras
digitales con su complemento el Internet han logrado que la era de la informacion esté al alcance
de muchos, pero no sea comprendida por la mayoria, por lo cual migrar a una nueva
tecnologia en la era digital es mas complicada, debido a la gran cantidad de herramientas
y aplicaciones que cuentan estas tecnologias. Muchas personas nacidas antes de la época digital
han visto la importancia y las nuevas posibilidades que pueden alcanzar al llegar a ellas, razon
por la cual muchos emprenden un viaje del conocimiento para conseguir un nuevo objetivo, en el
que un gran porcentaje no logran pasar el muro de la era del conocimiento digital, siendo
deportados de las nuevas oportunidades laborales.

La migracién es un concepto que no se manifiesta unicamente en las comunidades de una nacion
por la falta de oportunidad econdémica de los individuos, sino también, se presenta en las
generaciones humanas nacidas antes de la generacion del milenio; las dos presentan retos por
hacer un nuevo cambio en los individuos, estan sustentadas en la necesidad, pero siguen un
camino diferente. En este caso en particular nos centraremos en la migracion tecnologica, la cual
tiene el objetivo de buscar un futuro mas actualizado, cruzando las fronteras hacia los
nuevos desarrollos tecnologicos. (A., 2013)

En las ultimas décadas, las generaciones humanas han sufrido transformaciones en los desarrollos
tecnoldgicos que han sido un parte-aguas en la forma de ver, sentiry hacer las actividades
cotidianas; un ejemplo donde la migracion tecnoldgica logro una adaptabilidad en muy poco
tiempo fue el cambio de las planchas con carbon donde las mujeres pasaban mucho tiempo en
lograr esta actividad del hogar, hacia las planchas eléctricas, haciendo que la tarea del planchando
fuera mas facil y rapido.

Las compaiiias tecnoldgicas punteras -y en especial las fabricantes de tecnologia documental- que
mantienen una fluida comunicacion con sus clientes son conscientes de las necesidades
empresariales a las que estas se enfrentan con el paso del tiempo. Ese feed-back proporciona la
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informacién necesaria para que dichas empresas puedan reinventarse y ofrecer una migracion
facil y segura desde plataformas obsoletas. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) constituyen una herramienta poderosa para promover el crecimiento econdmico de los
paises en desarrollo.

Las TIC e Internet son los motores de la Economia Digital, pues contribuyen a impulsar la
innovacion, el crecimiento econémico, generar fuentes de empleo, aumentar la productividad,
potenciar la competitividad, entre otros beneficios.

Entre el 2008 y 2012 el impacto de las TIC en la economia ecuatoriana fue de, aproximadamente,
0,052% por cada 1% de aumento en la penetracion de banda ancha fija. Asimismo, la Banda
Ancha en Ecuador ha contribuido a disminuir el desempleo, pero sobre todo a generar fuentes de
trabajo. De acuerdo con el estudio “Modelos para el Plan Nacional de Banda Ancha”, realizado
por el Dr. Raul Katz para el MINTEL, un aumento de 1% en penetracion de Banda Ancha
incrementa en 0,0156 puntos la tasa de ocupacion, y disminuye en 0,105% el desempleo.

Con base en estos resultados, el aumento en la penetracion de la Banda Ancha de 4,19% a 5,21%
en el 2012 gener6 mas de 85.000 empleos, de los que 6.960 se originaron de la mano de obra
desocupada; mientras que 79.394 crecieron de la mano de obra inactiva y subempleada. En
cuanto a las metas relacionadas con conectividad, el incremento de velocidad y penetracion
residencial y empresarial, posibilita dinamizar las estructuras econdmicas del Ecuador, ya que se
busca conseguir un aumento de penetracion de Banda Ancha fija de 5,21%, en el 2012, a 20%, en
el 2017, lo que aportara en el crecimiento del PIB acumulado de 7.250 millones de ddlares.

A través de los diferentes planes y programas que ejecuta el MINTEL, como: Infocentro
Comunitarios, Plan Nacional de Banda Ancha, alistamiento digital, Television Digital Terrestre
se promueve el uso de las TIC para aplicarlas en actividades que aporten en el enriquecimiento
del intelecto de las personas; asi como en la promocion del turismo o en la generacion de
negocios y fortalecimiento de la matriz productiva. Como Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion buscamos democratizar las tecnologias; por ello, empoderamos a
los diferentes actores sociales en este proceso de cambio y Revolucion Tecnoldgica.
MINTEL/DS. (Ecuador, n.d.)

Los locutorios como espacios tecnolégicos

En los ultimos afios, hemos asistido a un incremento considerable de los locutorios en nuestras
ciudades, incremento que ha ido de forma paralela a la importancia que han ido adquiriendo las
TIC tanto en la transformacion de nuestras formas de hacer sociedad, como en su consideracion a
la hora de explicar ciertos cambios sociales (Pefiaranda, 2005). Para comenzar, podriamos decir
que los locutorios son espacios tecnologicos, dada su caracterizacion como espacios contenedores
de tecnologias en su interior (teléfonos, Internet, fax, sistemas de envio de dinero, etc.). Estas
tecnologias, estan contribuyendo a la aparicion de nuevas formas (o quizds podriamos decir
simplemente diferentes) de comunicacion, siendo éstas mas veloces e instantdneas. Esta
velocidad e instantaneidad en las comunicaciones corre pareja a la hipotesis de la relativizacion
que las innovaciones tecnocientificas han provocado en las clasicas dimensiones del tiempo y del
espacio. En nuestra época actual de la sociedad de la informacion, caracterizada por la
circulacion de flujos, por la multiplicacion de la interconectividad, por la velocidad que todo lo
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impregna, las TIC también han contribuido a la reconceptualizacion de ambas dimensiones,
difuminando los limites entre ellas y posibilitando que las distancias se acorten y se tornen
alcanzables, y que los tiempos necesarios para superar estas distancias se condensen y se tornen
instantaneos.

Esta condensacion de los tiempos y las distancias, facilitada por la emergencia de las TIC, ha
tenido un especial impacto en los procesos migratorios transnacionales. Los actuales
movimientos migratorios estan insertos en las dinamicas propias de la sociedad de la
informacién, sociedad caracterizada por la predominancia de los flujos y las conexiones
(Diminescu, 2010). Es evidente que, sin este modelo de sociedad, los actuales movimientos
migratorios serian muy diferentes. Por ejemplo, ;serian posibles las remesas sin la existencia de
artefactos tecnologicos que posibiliten las transferencias bancarias? o /seria posible el
mantenimiento de redes familiares sin ese contacto cotidiano que posibilitan artefactos como el
teléfono o el email? Sin ir mas lejos, podriamos pensar en cémo las nuevas tecnologias han
contribuido a dotar de cierta velocidad a estas relaciones atravesadas por grandes distancias
geograficas: las cartas que se enviaban antafio y que tardaban meses en cruzar océanos han sido
"substituidas" (en mayor o menor medida) por nuevas formas de contacto mas veloces e
instantaneas, como una llamada telefonica o un email.

Y es justo en este sentido en el que, los locutorios, por el hecho ser espacios tecnoldgicos,
contribuyen a esta dindmica de la "condensacién" y "reduccion" de las distancias a partir del
contacto cotidiano que posibilitan. Estos espacios, que en principio sélo contenian servicio
telefonico a bajo coste, han ido incorporando otros artefactos y aparatos tecnoldgicos que estan
contribuyendo a facilitar, en diferentes niveles, la comunicacion y el contacto de sus usuarios/as
con sus lugares de origen. Veamos a continuacion cuales son los artefactos que contienen los
locutorios en su interior y qué usos se dan por parte de las personas en transito.

Teléfono

El teléfono sigue siendo, a dia de hoy, uno de los artefactos mas utilizados para mantener el
contacto entre las personas que se encuentran separadas como resultado del proceso migratorio.
Esta preeminencia se debe, fundamentalmente, a dos aspectos: por un lado, porque el teléfono
parece ser, hasta el momento, una de las tecnologias mas comunes, accesible y universal para las
poblaciones que residen, no so6lo a ambos lados del eje migratorio sino en toda la extension del
propio proceso migratorio; por otro lado, porque el teléfono posibilita "escuchar la voz" del otro,
aspecto considerado de gran relevancia para aquellos/as que permanecen separados/as por la
distancia. La prueba de que el teléfono sigue siendo el artefacto de comunicacion por excelencia,
la tenemos en el incremento del trafico de llamadas internacionales en los ultimos afios. Como
apunta (Vertovec, 2004), entre 1989 y 1999 el trafico internacional de llamadas se duplico
gracias a los avances tecnologicos que han posibilitado un aumento de la capacidad de
transmision de datos a costes mas bajos. Los locutorios, en este sentido, ofrecen llamadas
telefonicas a bajo coste, asi como la venta de tarjetas telefénicas de prepago, que son el otro
elemento que ha contribuido también de forma importante a este aumento de las llamadas
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internacionales. Vertovec (2004a) destaca la contribucion de las llamadas telefonicas
internacionales baratas en los procesos de vinculacion global, sobre todo en colectivos como el de
los/as inmigrantes. Para este autor, este tipo de llamadas operarian a modo de "pegamento social"
(social glue), ya que la comunicacion telefonica, y por tanto el contacto, se vuelve algo accesible
y, por ende, cotidiano.

Internet

El segundo artefacto por excelencia presente en los locutorios es el acceso a Internet. La
incorporacion del acceso a la World Wide Web en los locutorios ha permitido impregnar de mas
velocidad a la conexion entre personas. Los/as usuarios/as de los locutorios pueden conectarse a
Internet para buscar informacion en la red (como por ejemplo, consultar diarios, radios o
televisiones de su pais de origen), usar el correo electrénico para comunicarse con sus amigos/as
y seres queridos, visitar y participar de/en webs diasporitas (es decir, webs que aglutinan a
personas que comparten un lugar de origen pero que se extienden por las diferentes geografias de
la diaspora migratoria), mantener el contacto a través de Facebook u otras redes sociales, etc. En
esta linea, también encontramos diversos softwares de comunicacion sincronica (como los chats y
el programa Messenger) que permiten el establecimiento de conversaciones donde se puede
escuchar y visualizar al interlocutor, asi como los nuevos sistemas de telefonia por Internet o voz
IP (VoIP), como, por ejemplo, el programa Skype.

La importancia de las TIC

No reside en la tecnologia en si, sino en el hecho de que permita el acceso al conocimiento, la
informaciéon y las comunicaciones; elementos cada vez mdas importantes en la interaccion
economica y social de los tiempos actuales. La Asociacion Americana de las Tecnologias de la
Informacion las define como "el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y
la administracion de la informacioén por medio de sistemas informaticos, este es s6lo un medio
mas, el mas versatil, pero no el unico; también los teléfonos moviles, la television, la radio, los
periodicos digitales, etc." En pocas palabras, las Tecnologias de la Informacion tratan sobre el
empleo de ordenadores y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar,
proteger, difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

Banegas y Myro (2008), analizando con base de datos econdmicos y TIC, medidas en términos
fisicos y por cada 100 habitantes (nimero de ordenadores, usuarios de Internet, lineas telefonicas
y numero de teléfonos moviles) corroboran que las TIC incrementan la tasa anual de crecimiento
de la renta per cépita y la productividad en el trabajo.

Las TIC y su adaptacion y uso por parte de las empresas, han sido investigadas (a nivel nacional)
a través de diversas clasificaciones o tipologias, Sieber y (Valor, 2005)las clasifican de la
siguiente forma: Paginas web y comercio electronico, herramientas de productividad y trabajo en
grupo, herramientas de colaboraciéon y portales, Wi-Fi/LANS inaldmbricas y sistemas de
planificacion integrada de recursos empresariales (ERPs).
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Por otra parte, Vilaseca y Torrent (2004) recurren a la siguiente clasificacion de las TIC:
Telefonia movil, ordenadores (PCs), conexion a Internet, red/es locales, intercambio electronico,
pagina Web y correo electronico.

En otro estudio reciente, Nieto y Fernandez (2005) aplican la siguiente tipologia entre aquellas
empresas con dominio del Internet: Website en el servidor propio de la empresa, compra de
bienes o servicio por Internet, venta electronica a los consumidores finales y venta electronica a
otras empresas.

Una de las ventajas de las TIC est4 en la definicion de nuevos mercados y nuevas oportunidades
de negocio que surgen a partir de las posibilidades que la tecnologia ofrece, posibilitando
transacciones que, de otra manera, no se hubieran podido realizar o hubieran sido muy dificiles
de implementar (Garcia Canal et. al., 2007).

Siguiendo con el trabajo de estos autores, nos dice que Amit y Zott (2001) concluyen en su
investigacion sobre la creacion de valor en los negocios virtuales que Internet y las TIC permiten
la introduccion de innumerables innovaciones en relacion a las formas en las que se realizan las
transacciones que abren nuevas vias de interaccion, no sélo con los clientes actuales sino también
con nuevos clientes potenciales. Evans y Wurster (2000) argumentan que las TIC permiten a las
empresas ampliar el ambito de sus sistemas de comunicacion con sus clientes sin que ello
suponga una pérdida en cuanto a las posibilidades de intercambiar informacion en la cantidad de
la misma, la personalizacion y la interactividad. Estudios empiricos de Brynjolfsson, Hu y Smith
(2003) muestran que el uso de Internet por las empresas crea mas valor para los consumidores
por ampliar la gama de opciones que por ofrecer productos a costes bajos.

La inversion en TIC permite: que se pueda recoger la informacion de los clientes y se disponga
de informacion actualizada sobre los mismos; que se integre informacion procedente de distintas
funciones que interactian con los clientes y disponibles a través de diferentes canales; que los
empleados que interaccionan con los clientes tengan acceso a toda la informacion; que la
informacion se pueda utilizar para desarrollar perfiles de clientes, segmentar mercados,
identificar los canales apropiados para alcanzar a los clientes, personalizar ofertas, lanzar nuevos
productos/servicios que encajan cada vez mejor con las necesidades de los clientes, identificando
a los mejores y haciendo llegar la oferta directamente a los clientes y con un mayor grado de
personalizacion; el que acudiendo a mercados abiertos para atraer a los clientes potenciales con
algun tipo de reclamo, les haga conocer su web y acudir a ésta antes que a otras, tratando
posteriormente de retenerlos con una gama de productos y servicios que satisfagan sus
necesidades; y por ultimo, permitir que los clientes tengan una comunicacion interactiva con la
empresa y dispongan de multiples canales de comunicacion con la organizacion, de forma que la
comunicacién entre la empresa y el cliente sea regular.

En conclusion, cabe significar la interrelacion existente entre las ventajas estratégicas
competitivas relacionadas con la utilizaciéon de las TIC, pues se evidencia que se produce la
creacion de valor con la adopcion de las TIC: tanto por el uso exclusivo para mejorar la
eficiencia, como por la busqueda del aprovechamiento para fidelizar a los clientes; asi como para
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atraer a nuevos clientes y explotar nuevas oportunidades de negocio. En tal sentido, las TIC
pueden contribuir al liderazgo en costes y la diferenciacion de forma simultanea.

También podemos sefalar que las TIC favorecen la segmentacion como una de las derivadas
dentro de la estrategia competitiva. La generacion de productos que conlleva la continua
innovacion en la empresa, supone una especializacion en productos y mercados, estableciéndose
unidades de negocio dedicadas a clientes concretos y mercados especificos. El uso de las TIC
mediante el neuromarketing y el desarrollo y gestion de las bases de datos supone identificar las
necesidades y demandas de los clientes, lo que permite segmentarlos de forma individualizada
buscando el perfil adecuado a los productos y servicios, agrupandolos adecuadamente. La
estrategia debera definir el segmento de mercado al que dirigirse, determinando en base a la
rentabilidad, en qué segmento o nicho habra que crecer, asi como qué segmento habra que reducir
o eliminar. De otro lado, el conocer mejor a los clientes permitird adecuar las politicas de
fidelizacion (Castello, 1996).

¢ Cudles son los factores clave que avalan el éxito de una migracion?

En primer lugar, que ¢l nuevo software reemplace de una forma segura al producto desfasado,
para que garantice la conservacion integra de los datos. Y, en segundo lugar, que este proceso
permita la ampliacion de las funcionalidades acordes con las necesidades del negocio en un
mercado en ebullicion tecnologicamente hablando. Los retos de la implantacion de un nuevo
sistema de gestion documental pueden parecer numerosos, pero si se trata el proceso de
migracion de datos, con buenas practicas, se podran evitar los posteriores problemas. Para
conseguir un reemplazo satisfactorio, es necesario contar con un enfoque solido, asi como con los
recursos y los tiempos adecuados. Solo de esta forma, se podra confiar en que el nuevo sistema
soportara el proceso empresarial.

Renovarse o desaparecer

El primer paso consiste en la realizacion de una asesoria técnica por parte de la empresa
fabricante de software de tecnologia documental, que haya sido seleccionada como proveedora.
Es muy conveniente involucrar, ademas de los miembros del equipo TI, a otras areas que, aunque
sea de forma colateral, puedan estar implicadas en el proceso migratorio. Por ello, con el fin de
optimizar la implantacion de la nueva estructura, se creara un equipo multidisciplinar que esté
formado por el personal TI y por, al menos, un representante de cada area funcional de la
compania. De esta forma, cada departamento trasladara al personal técnico las funcionalidades
utilizadas en su area, con el fin de que este proceso no altere las aplicaciones ya existentes y
respete cada una de las necesidades organizativas.

Igualmente, involucrar a la direccion en la migracion también es importante, ya que su vision
global ayudara a darle una perspectiva de conjunto y asi el equipo formado podra tener en cuenta
todos y cada uno de los aspectos cruciales del proceso.

El procedimiento

A la hora de extraer e importar los datos del viejo al nuevo sistema de gestion documental,
también hay que tener en cuenta las caracteristicas técnicas del personal TI que lo va a realizar.
Dependiendo del sistema heredado, la extraccion de los datos puede implicar la codificacion del
software y el uso de otros paquetes que ayuden a realizar el proceso. En estas situaciones es
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LAS EMPRESAS Y SU MIGRACION A LA TECNOLOGIA

necesario barajar la posibilidad de capacitar a otros empleados internos o, incluso, externalizar el
proceso. Como es logico cada una de las opciones tiene sus costes y ventajas.

Al hablar de proceso de migracion hacia un nuevo sistema de gestion documental, se esta
teniendo en cuenta que no es un evento puntual. De hecho, una de las primeras creencias que
cometen algunas empresas es precisamente eso, actualizar su software como si de algo rapido y
concreto se tratase. Craso error, ya que es algo que puede derivar en algo mucho més complejo,
en donde existe un procedimiento técnico que debe estar bien planificado de principio a fin y
detallado en cada una de sus etapas.

Las facetas que se deben tener en cuenta en el proceso de migracion son:

Tiempo: determinar cuantas migraciones seran necesarias para poder calcular su duracion
de implantacion.

Capacitacion: formar el equipo que vaya a realizar el trabajo, ya que de esta forma sera
mas facil determinar el origen de los datos, cudl es su condicion y a qué tablas y campos
del nuevo sistema hay que migrar. Tener conocimiento del nuevo software es vital para
poder entender como funciona y de esta forma tomar las decisiones acertadas.
Optimizacion: reducir al maximo el nimero de variaciones de la migracion. Se debe
evitar la continua modificacion de datos y conceptos, ya que esta serie de cambios puede
alterar alguna de las areas implicadas, lo que provocara la falta de fluidez del proceso.
Pruebas: cuanto mas minuciosa sea la verificacion de los datos en el nuevo sistema, mas
probabilidad hay de que el proceso sea un €xito. Para ello, se planificara un calendario de
pruebas, en un entorno de pruebas, exacto al entorno de desarrollo donde se vaya a lanzar
la nueva aplicacion. (Olivares, 2013)

Sin dudar, de que la migracion tecnologica concebida como una adecuacion a las nuevas
exigencias del mercado conlleva unos beneficios econdmicos, que las empresas pueden
cuantificar en un periodo de tiempo a corto-medio plazo. Pero, ademas, existen otros
beneficios indirectos de una migracion hacia un sistema de gestion documental avanzado -que
también tienen una repercusion en el incremento de la productividad- entre los que destacan:
la mejora en los procesos de negocio; un mejor rendimiento, ya que no se pierde tiempo en
las operaciones realizadas en un software obsoleto; y una mayor motivacion de los
empleados, que optimizan su trabajo debido a esta renovacion tecnolégica.

CONCLUSIONES

Coexiste un significativo potencial a ser explotado en el perfeccionamiento de la
tecnologia y de la tendencia que favorezca a las compaiiias en todos sus rases monetarios,
y por ello es transcendental meditar la precipitacion de progresar en la indagacion y el
monitoreo, a favor del principal cometido humanitario.

La complicacion y las directrices existentes, en material de tecnologias transformativas,
demandan de un administrativo bien instruido y educado, por ello es preciso desplegar
campanas publicas metodologias, habituales y que comprendan a diversas divisiones de
la sociedad. La indagacion debe ser confidencial, irrefutable y cristalina, y debe dar
definicion de los conflictos y beneficios que en ella se pueden dar.
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