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RESUMEN

La investigacion se basa en una metodologia para la estimacion de esfuerzo para la evaluacion de
software, teniendo como objetivo principal realizar un andlisis de una metodologia para la
valoracion del sistema informéatico de la asociacion de emprendedores 8 de septiembre del
terminal terrestre “xipixapa”. Para la ejecucion de este articulo se realizd la investigacion
cumpliendo con el objetivo planteado; en el cual se emplearon métodos investigativos. Se hizo
uso de la investigacion exploratoria y explicativa, lo que permitié conocer mas sobre el tema
tratado; lo que consintio en familiarizarse con esta investigacion. Y ademas se utilizd
instrumentos con el estudio de fuentes y consultas de investigacién. Como resultado se desarrolld
un analisis de una metodologia para la estimacion de esfuerzo del sistema, que les permitira
mejorar las métricas del software de la asociacion.
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ABSTRACT

The research is based on a methodology for estimating effort for software evaluation, with the
main objective of carrying out an analysis of a methodology for evaluating the computer system
of the entrepreneurs' association September 8 of the land terminal "xipixapa". For the execution
of this article, the investigation was carried out fulfilling the stated objective; in which
investigative methods were used. Exploratory and explanatory research was used, which allowed
us to learn more about the topic discussed; which allowed him to familiarize himself with this
research. And in addition, instruments were used with the study of sources and research queries.
As a result, an analysis of a methodology for estimating the effort of the system was developed,
which will allow them to improve the metrics of the association's software.

KEYWORDS: estimate; effort; software; methodology.
INTRODUCCION

Ante el rapido avance de la tecnologia, hace que las empresas e instituciones en la actualidad se
vean en la necesidad de utilizar mecanismos tecnolégicos dentro del cual se encuentra la
realizacion de un software que permiten mediante procesos automatizados y de esta manera poder
agilizar sus funciones o tareas establecidas y poder ser mas eficaces y eficientes permitiendo
ahorrar tiempo y dinero.

Los desarrolladores de software se enfrentan en forma usual a un gran riesgo al estimar el tamafio
del software que se debe construir, al inicio de cada tarea se conoce muy poco acerca de la
solucion que el cliente necesita en su institucion o empresa.

Segun (Antonio, 2018) en la investigacion realizada en la Universidad Catdlica Andrés Bello con
el tema “Analisis de la estimacion de esfuerzo en proyectos de software utilizando puntos de
funcion y redes neuronales” Determina que la arquitectura de RNA adecuada para resolver
problemas de estimacion donde se requiera la generalizacién constituye una tarea nada sencilla.

Para la elaboracion del documento que respalda la investigacion y el cumplimiento del objetivo
planteado se emplearon una serie de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
especificamente la observacion directa, el andlisis de fuentes documentales y consultas que
permitieron llevar a cabo con la investigacion.

Los conocimientos adquiridos en la elaboracion del documento determinaron la importancia del
mismo y ayudaron a obtener las conclusiones del anélisis de estimacion de esfuerzo para evitar y
reducir problemas financieros y su desempefio garantizando su funcionamiento éptimo como un
estudio eficaz que puede otorgar el ejemplo con el usuario.

DESARROLLO

Estimacion
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Estimacion es el método para encontrar una aproximacion sobre una medida, lo que se ha de
valorar con algun propésito es utilizable incluso si los datos de entrada pueden estar incompletos,
en el &mbito de la estadistica estimacion implica usar el valor de una estadistica derivada de un
modelo para estimar el valor de un parametro correspondiente a poblacion; la muestra establece
que la informacidn puede ser proyectada a través de diversos factores, formal o informalmente,
son procedimiento para determinar una gama muy probablemente y descubrir la informacion.
(Marrugat et al., 2003), (Ochoa Sangrador & Péez, 2019)

Tipos de Estimacion

Segun (Illescas, 2018) determina que existen dos tipos de estimaciones las cuales son las
siguientes:

Estimacion puntual: consiste en un método estadistico que se usa para estimar el valor verdadero
de un pardmetro de una poblacién que es conocida. Por ejemplo, la media muestra por es un
estimador puntual y preciso de la media poblacional.

Cuando se utiliza una estimacion puntual, se sabe que, aunque se use un método bueno de
estimacion es practicamente improbable que el valor de la estimacién coincida con el verdadero
valor del parametro, asi que seria beneficioso acomparfiar nuestra estimacion con alguna medida
que aprobara expresar la cercania del estimador al parametro.

Estimacion por intervalo: es la estimacion de un pardmetro de la poblacion dado por dos numeros
entre los cuales se puede considerar que se encuentra el parametro. Las estimaciones de intervalo
indican la precision de una estimacion y por lo tanto es preferibles a las estimaciones puntuales
(Badii et al., 2017).

Caracteristicas de Estimacion
Segun (Illescas, 2018) establece varias caracteristicas las cuales son:

Debe ser insesgado: un estimador es insesgado, si en promedio, tiende a tomar valores que estan
por encima del parametro de la poblacion con la misma frecuencia y la misma extension, con la
que tiende asumir valores por debajo del parametro de poblacion que se esta estimando.

Debe ser eficiente: de varios estimadores insesgados, el mas eficaz es el que tiene el error
estandar mas minimo.

Debe ser consistente: significa que a medida que aumenta el tamafo de la muestra, la estimacion
se aproxima al valor del parametro.

Debe ser suficiente: significa que ningin otro estimador puede suministrar mas informacion
sobre el parametro asignado.
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Esfuerzo

El esfuerzo es establecido segun la Real Academia Espafiola como el “empleo enérgico de la
fuerza fisica contra algin impulso o resistencia o empleo de elementos costosos en la
consecucion de algun fin”.

Estimacion de Esfuerzo

Se entiende por estimacion de esfuerzo y a la vez podriamos desorientarnos con estimacion de
tiempos. Y no es tan logico, pues hay una relacion importante. El esfuerzo se trata a la suma de
los tiempos en los diferentes recursos a cierta actividad o al proyecto. Se mide en horas/hombre,
dias/hombre, semanas/hombre, etc. No importa que el trabajo se haga de forma secuencial ya que
un solo recurso o en paralelo por diferentes personas. Se suman los tiempos de cada uno de ellos
para obtener el esfuerzo total.

En cambio, cuando se habla de tiempos del proyecto, normalmente se refiere al periodo en el
calendario que sera importante para poder cumplir ciertos objetivos al proyecto. Por ejemplo,
para terminar el proyecto podria estimar un tiempo necesario de tres meses, mientras que el
esfuerzo para dicho proyecto podria ser de seis meses/hombre si trabajaran todo ese tiempo dos
personas en paralelo.

Si cierto proyecto sigue un ciclo de vida iterativo incremental, al estilo de UP (Proceso
Unificado), se debe realizar una estimacion inicial en la fase de concepcién, pero dicha
estimacion debe ser refinada al completar la fase posterior, la de elaboracion. Justamente cuando
se tiene mayor detalle de los requerimientos y la arquitectura del sistema, informacién que
permite estimar con mayor precision a la hora de presentar el proyecto.

Cada desarrollador o participante del equipo de trabajo deberia de estimar el esfuerzo de sus
actividades, desglosando dichas actividades a un nivel de granularidad tal que las actividades
tengan un esfuerzo menor a 2 o 3 dias, y que incluso puede ser de sélo unas pocas horas. (Velarde
Bedregal, 2017)

Recomendaciones para estimar el esfuerzo de un proyecto

Segun (Velarde Bedregal, 2017) establece las siguientes recomendaciones para estimar el
esfuerzo de un proyecto son:

No entregues una estimacion sin antes haber analizado tranquilamente todo el trabajo que se ha
realizado.

Incluye un plan de tiempo para realizar la estimacion.
Usa datos de proyectos anteriores.

Estimacion por consenso.
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Asigna niveles de complejidad a los casos de uso y asdcialos con tiempos de acuerdo a tu
experiencia obtenida.

Potencia al méximo nivel de detalle en las actividades del plan.

No omitas tareas necesarias, basate en las plantillas de plan o en planes anteriores de proyectos
exitosos.

Confirma tu estimacion con la opinién de otras personas o comparandola contra alguna técnica
como serian Puntos de Funcion o Puntos de Casos de Uso.

Cuantifica el impacto que podrian tener los riesgos del proyecto.
Técnicas de estimacion para el esfuerzo o costes en proyectos

La estimacion de costos y esfuerzos sigue obteniendo una de las tareas mas dificiles en la gestion
de un proyecto de software. En la actualidad existen técnicas que permiten realizar esta labor,
aunque, lamentablemente, ain no hay técnicas maduras especificas para enfoques de desarrollo
como la orientacion a objetos o como los sistemas muy especificos.

En estos tipos de problemas se suma la escasa informacion proporcionada por las técnicas de
estimacion existentes para su aplicacion a ciclos de vida de desarrollo de software diferente al de
cascada, como, por ejemplo, los ciclos de vida iterativo-incrementales o en espiral. (Acebo, 2017)

Segun (Acebo, 2017) Determina las siguientes técnicas para la estimacion de esfuerzo de un
proyecto las cuales son:

Técnicas descendentes: Las técnicas descendentes incluyen informacion histérica, analogia y
proporcion. En general las estimaciones que confian mas en la division del trabajo detallada son
conocidas como ascendentes (o de abajo hacia arriba).

Técnicas descendentes: Son tipicamente méas rapidas y faciles de integrar ya que estamos
estimando a nivel de todo el proyecto. También resultan menos precisas, con excepcion de las
estimaciones que se basan en informacidn historica o bien en la analogia de proyectos similares.

Por supuesto, todas tienen sus pros y sus contras y habria que estudiar méas en profundidad cada
una de ellas, y de ser posible, se deben usar diversas técnicas de estimacion para un proyecto,
especificamente si se esta confiando en una estimacion aligera de alto nivel.

Metodologias Utilizadas para estimar esfuerzo
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El Juicio de Expertos: En ciertos casos, se puede recurrir a un experto interno o externo para
requerir ayuda en la estimacion del trabajo. Por ejemplo, si es la primera vez que se usa nueva
tecnologia, se puede necesitar la ayuda de expertos basadas en las experiencias de otras empresas
o0 de algun experto interno. Puede que tu te enfrentes por primera vez a este tipo de trabajo, pero
alguien ya lo haya hecho antes.

Delphi: Basada en el juicio de expertos, se trata de designar la misma técnica, pero esta vez
teniendo varias estimaciones de expertos y en base a ellas poder llegar a un consenso y alcanzar
conclusiones éptimas (Lépez-Gémez, 2018).

En el caso de ser unos numeros parecidos, estd entendido que tenemos una buena estimacion,
precisa y fiable. En caso contrario, hay varias alternativas posibles, como, por ejemplo, que
vuelvan a intentar la estimacién, pero esta vez, obteniendo méas informacion, y a la vez
informando de riesgos, etc. para ver si los nimeros se acercan (Mar Cornelio et al., 2020).

Top-Down: También llamada estimacion por analogia, trata de cuestionar el coste desde lo méas
general a lo mas especifico. Y es utilizada cuando se cuenta con mas experiencia en proyectos
anteriores, analogos o similares, que pueden servir de referencia. Es una técnica menos costosa y
mas rapida, pero tiene como desventaja que es menos exacta y que se necesita de experiencia y
documentacion.

Bottom-up: Es llamada estimacion ascendente, y en contraposicion a la analdgica, iremos
subiendo desde el detalle de cada elemento identificado en el trabajo general del objetivo del
proyecto. Para elaborar un mejor trabajo, se dedica tiempo para ejecutarla porque esta basada en
los detalles del alcance del proyecto, esto origina como ventaja que los resultados sean en
principio méas exacto y asi realizar un buen proyecto de calidad.

El proceso de Estimacion Wideband Delphi

Una forma de asignar story points a las funcionalidades es el poker planning consiste en que los
técnicos se rednen y literalmente apuestan cuanto esfuerzo va a requerir una funcionalidad. Este
método presenta varios inconvenientes (Barzegar et al., 2020), (Barzegar et al., 2019).

En primer lugar, no es sistematico debido a que usa juicios ad hoc en lugar de contar piezas. Es
posible que un miembro del equipo sea mas respetado y por ello su opinién subjetiva tenga mas
peso que los juicios objetivos de otros miembros del equipo, o puede que en cuanto un miembro
haya hecho una estimacion los otros tiendan a llegar precipitadamente a un consenso. Cuya
técnica es la siguiente segin (Montoro, 2019), (Cornelio et al., 2020) establece:

Se selecciona un pequefio grupo de personas para hacer cada estimacion.
Se designa un coordinador Delphi para cada estimacion.
El coordinador pide que cada miembro haga estimaciones independientemente.

El coordinador recopila las estimaciones y las consolida.
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Durante la consolidacién, el coordinador puede descartar estimaciones que estdn claramente
desencaminadas.

El coordinador convoca una reunion para acordar con los miembros del equipo la estimacion
final.

Calibrado

Debido a la incertidumbre inicial en las estimaciones se genera de forma independiente de la
cantidad de horas necesarias, es necesario calibrar el modelo que se use de dos formas. Primero
hay que tener alguna métrica del margen de error en las estimaciones. Y la segunda es una
correspondencia entre story points y horas/hombre que deberia ser actualizada en cada iteracion.
(Montoro, 2019), (Pulido Jiménez et al., 2019).

Cocomo
Es una técnica matematica basada en el nimero de lineas de cddigo. Tiene tres niveles:

Modelo basico: Una técnica rapida de estimacion teniendo en cuenta unicamente las lineas de
cadigo.
Modelo intermedio: Afade 15 modificadores al modelo basico.

Modelo avanzado: Ademas tiene en cuenta en la fase en la que se estd estimando y ademas
establece 3 niveles de producto en funcidn de su variabilidad.

Ademas de ello, estos tres modelos se subdividen a su vez cada uno en 3 modos:

Modo organico: El equipo es experimentado y ademas es de un tamafio relativamente pequefio, al
igual que el producto.

Modo semilibre o semicuajado: Es un esquema intermedio en el que hay una mezcla del equipo
entre experimentado y no experimentado.

Modo rigido o empotrado: El proyecto tiene fuertes restricciones que pueden ser técnicas o
funcionales, es dificil y no puede basarse en experiencias anteriores.

Puntos de Funcién: Consiste en asignar una cantidad de “puntos” a una aplicacion informatica
segun la complejidad de los datos que maneja y de los procesos que realiza sobre ellos. Siempre
tratando de considerarlo desde el punto de vista del usuario. Para cualquier técnica que
decidamos usar hay que tener en cuenta que algunos de los principales factores que afectan el
costo del software, lo cuales son principalmente:

La capacidad del equipo o programador(es).
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La complejidad del producto.

El tamafio del proyecto.

El tiempo disponible para ejecutar el proyecto.

La calidad que se requiere.

Nivel tecnoldgico (normalmente viene dado por el lenguaje a utilizar).
Ventajas y desventajas en la estimacion de esfuerzo de un proyecto

Segln (Aston, 2019) determina las siguientes ventajas y desventajas con respecto a la estimacion
de esfuerzo de un proyecto.

Ventajas

La ventaja para el cliente es que puede cambiar de opinion sobre los requisitos, y no tener que
preocuparse por tener que cambiar el contrato, y si el trabajo no continta tanto como se estimé
originalmente, no pagara por el tiempo no utilizado (Velarde Bedregal, 2017).

La ventaja para la agencia es que, si el trabajo lleva méas tiempo de lo esperado, el cliente debe
seguir pagando. Con un presupuesto de tiempo y materiales, y en ciertos casos, el cliente corre el
riesgo (Vazquez et al., 2019).

Desventajas

En realidad, la mayoria de los contratos tienden a ser ponderados a favor de los clientes; Por lo
general, los contratos de tiempo y materiales tienen un limite maximo, con un precio maximo
garantizado, lo que significa que el cliente recupera el dinero si el proyecto se completa
rapidamente y la agencia asume el riesgo y debe pagar los excedentes.

Ademas, debido a que, en un contrato de tiempo y materiales, el alcance a menudo no esta
claramente definido, a veces los clientes comienzan a tratar de disputar las horas. Por lo tanto,
para este tipo de contratos, es realmente importante mantener planillas horarias limpias y
precisas, controlando el tiempo dedicado al proyecto.

METODOLOGIA

Segin la bibliografia constatada existen diferentes tipos de investigaciones tales como:
Investigacion Exploratoria Segiin Namakforoosh plantea que la investigacion exploratoria “es
aquella que capta una perspectiva general del problema. Este tipo de estudio ayuda a dividir un
problema muy grande y llega a unos subproblemas mas precisos hasta en la forma de expresar las
hipotesis.” (Mohammad Naghi Namakforoosh, 2014) Se hizo uso de la investigacion exploratoria
para conocer mas sobre el tema que se abordd lo que nos permitié familiarizarnos con la
investigacion de estimacion de esfuerzo a nivel de software y verificar si es factible.
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Investigacion Explicativa Segun Congreso lo publicado en su libro la investigacion explicativa
“es aquella que busca el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto sus resultados constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.” (Congreso, 2006). La
presente investigacion consiste en la estimacion de esfuerzo a nivel de software que permite
reducir problemas en el sistema garantizando su funcionamiento Optimo y eficaz para con el
usuario.

CONCLUSIONES

Se analizo los diferentes métodos que existen para realizar una estimacion de esfuerzo dando
como resultado a juicio experto como la mejor opcién para la evaluacion de un software.

Se logro identificar un estudio técnico basado en la metodologia aplicada en el presente proyecto
de investigacion, dando como resultado el aporte primordial que este brinda, logrando beneficios
sumamente importantes para la valoracion de cualquier proyecto de software contable.

RECOMENDACIONES

Dado que la investigacion realizada dio como resultado que, si es factible llevar a cabo el
proyecto propuesto, seria conveniente tomar en cuenta algunos puntos a mejorar con el fin de
optimizar los beneficios, en este caso que se tome en cuenta que antes de realizar cualquier
proyecto se desarrolle una estimacion de esfuerzo y asi poder determinar si €s 0 no
recomendable implementarlo.

Realizar un andlisis para aplicar la estimacion de esfuerzo periddicamente en un software de
la institucion.
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