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RESUMEN

Los efectos presentes de la crisis sobre la educacion superior son faciles de documentar con
acciones que ha emprendido el gobierno, para garantizar el derecho a la educacion superior
durante la pandemia. La falta de referencias a crisis semejantes en el pasado hace dificil poder
predecir qué pueda suceder en el futuro inmediato. En el caso de los estudiantes; el impacto
inmediato ha sido, obviamente, el cese temporal de las actividades presenciales de las
universidades, ha dejado a los que aspiran a ingresar a la educacién superior, en una situacion
nueva y sin una idea clara de cuanto tiempo vaya a durar con impactos sobre su vida cotidiana,
los costes soportados y sus cargas financieras y, por supuesto, la continuidad de sus aprendizajes.
El profesorado sufre también importantes afectaciones en lo laboral y en lo profesional, hay que
tomar en cuenta que no todas las IES tienen estrategias de continuidad de la actividad docente y,
en su ausencia, los contratos temporales pueden quedar rescindidos. EIl personal no docente
representa el sector mas vulnerable en cuanto a la posible reduccion de puestos de trabajo. Por lo
tanto, el objetivo de este articulo es generar conciencia acerca de la importancia de los cambios
educativos y pedagogicos que exige el mundo de hoy y el del futuro, teniendo en cuenta los
avances tecnoldgicos, las diferencias en intereses, formas de aprender, habilidades de las nuevas
generaciones y las consecuencias medioambientales que surgen de un mundo globalizado y que
cada vez agotan las posibilidades de encuentros presenciales multitudinarios.
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TEACHING AND LEARNING STRATEGIES IN HIGHER EDUCATION AGAINST
COVID-19
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The current effects of the crisis on higher education are easy to document with the actions that the
government has taken to guarantee the right to higher education during the pandemic. The lack of
references to similar crises in the past makes it difficult to predict what might happen in the
immediate future. In the case of students; The immediate impact has obviously been the
temporary cessation of the universities' face-to-face activities, which has left those who aspire to
enter higher education in a new situation and without a clear idea of how long it will last with
impacts on their daily life, the costs incurred and their financial burdens and, of course, the
continuity of their learning. The teaching staffs also suffer important effects in the workplace and
professionally, it must be taken into account that not all HEIs have strategies for the continuity of
teaching activity and, in their absence, temporary contracts may be terminated. Non-teaching
personnel represent the most vulnerable sector in terms of possible reduction of jobs. Therefore,
the objective of this article is to raise awareness about the importance of educational and
pedagogical changes demanded by the world of today and that of the future, taking into account
technological advances, differences in interests, ways of learning, skills of the new generations
and the environmental consequences that arise from a globalized world and that each time
exhaust the possibilities of massive face-to-face meetings.

KEYWORDS: Pandemic, teaching, impact, technologies.

INTRODUCCION

A finales del mes de diciembre de 2019 se empiezan a registrar algunos casos de neumonia de
origen desconocido en pacientes procedentes de Wuhan, provincia de Hubei (China). En enero de
2020 se pudo establecer la causa, una nueva cepa de un virus perteneciente a la familia
Coronavirirusdael que tiene tropismo por las células del epitelio respiratorio2 y que al igual que
las dos cepas anteriormente descritas, la cepa SARS (por sus siglas en inglés que traducen:
Sindrome Respiratorio Agudo Grave), en 2003 y la cepa MERS (por sus siglas en inglés que
traducen Sindrome Respiratorio de Oriente Medio), en 2012, se relaciona con una transmision
zoonotica y puede complicarse con neumonia en pacientes que presentan ciertas condiciones
como edad avanzada o la presencia de comorbilidades (Ahmad et al., 2020).

Por lo anterior, el Gobierno de Ecuador, basado en experiencias de otros paises como China,
decidio implementar un plan de contencion y mitigacion de la infeccion por el COVID-19, pues
el cierre de establecimientos publicos, restriccion de movilidad en las fronteras y aislamiento
temporal de la poblacion en sus casas fue una estrategia que ayudd a disminuir
considerablemente el nimero de casos en China a finales del mes de febrero del presente afio.
Estas medidas obviamente, involucraron al sector educativo, pues tanto Colegios como
Universidades son lugares en los que pueden concentrarse un gran namero de individuos lo que
puede favorecer los procesos de transmision, por lo tanto, tener control, registro y seguimiento
diario del transito de cada uno de estos individuos ademas de sus contactos es casi imposible.

Considerando que pocos dias despues de confirmarse el primer caso en Ecuador, la cifra empezo
a aumentar de forma significativa, el presidente de la Republica comunica que a partir del 16 de
marzo de 2020 todas las entidades Publicas y educativas deben suspender sus clases para migrar a
estrategias de educacion virtual por lo menos hasta que se haya controlado la situacién de salud y
estado de emergencia, lo cual es incierto (Nacional, 2020). Lo anterior supone un desafio a la
educacion en Ecuador, sobre todo en areas donde ni las instituciones ni los estudiantes cuentan
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con los recursos tecnologicos y/o cognitivos, asi como la dificultad de adaptar la metodologia de
aprendizaje virtual para las personas en situacion de discapacidad visual y/o auditiva, por lo que
se hace cada vez mas importante la formacion de los docentes en estrategias de educacion
innovadoras, el uso pedagogico de las TICS (Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion), el TPACK (Conocimiento Pedagogico y Tecnoldgico del Contenido) y la
implementacion de metodologias nuevas de ensefianza y aprendizaje.

Desde que la educacion comenzoé a centrarse en el alumno como el sujeto que aprende, se analiza
a analizar no solo las tacticas que utiliza el profesor para desarrollar sus clases, sino también las
estrategias de aprendizaje utilizado por los estudiantes. La ensefianza y el aprendizaje son
procesos que se presentan juntos, es decir, las estrategias que se emplean para la instruccion
inciden en los aprendizajes (Monereo & Pozo, 2007), (Mufioz, 2003) que tienen los estudiantes
tienen sus formas muy particulares de aprender.

El mes de marzo del 2020 se convirtié en un mes que América Latina no podra olvidar debido a
la suspension de clases que ocurrio en casi todo el mundo como consecuencia directa de la
cuarentena a resguardar por el COVID 19, donde el panico colectivo, el estrés generado por el
confinamiento y el rol de las instituciones educativas frente al uso de herramientas tecnoldgicas
para crear ambientes de aprendizaje virtual improvisados, nos lleva a replantearnos el modo y la
forma en que la escuela educa en tiempos de crisis.

Bajo la mirada critica y reflexiva de la gestién administrativa de la educacion, es necesario
generar un abordaje académico que permita el acercamiento al modo y forma en que las
instituciones educativas deberian prepararse para abordar las nuevas realidades que convergen
alrededor de pandemias, guerras y el mismo calentamiento global. Es entonces cuando en medio
de la crisis educativa provocada por el coronavirus, aparece con su aporte al mejor estilo de un
discurso panegirico futurista, académicos de la talla de Edgar Morin quien en a finales de los
afios noventa publicaba su obra con el auspicio de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) titulada “Los siete saberes necesarios para la
educacion del futuro”l ya desde esos tiempos el brillante y celebre académico generaba con su
excelsa obra bibliogréafica una interesante reflexion sobre cdmo formar para la consolidacion de
una educacion que contribuya al futuro viable, un futuro demandante de crear aportes que den
pauta a los cambios de pensamiento indispensables para preparar el porvenir de la educacién ante
tanta incertidumbre sobre el futuro educativo que les espera a las nuevas generaciones, sobre todo
en estos tiempos tan dificiles para un mundo enfermo de COVID 19. MORIN, Edgar. Los siete
saberes necesarios para la educacion del futuro.

Morin sin saber lo que ocurriria en el 2020, ya vislumbraba tiempos cadticos que tendrian que
demandar grandes cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que al leer sus
escritos es facil encontrar sendos mensajes sobre como nuevos tiempos demandarian a los
contextos educativos de una transformacion fundamental que permita la mejora educativa en una
sociedad global; y es que el COVID 19 dejo para el sector educativo una contundente evidencia
que se necesitan cambios trascendentales en la forma como los docentes deben sobrellevar los
nuevos escenarios que han surgido en consecuencia directa de una pandemia que provoca miseria
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y dolor; todo ello condice a valorar el argumento de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion quien calcula que en los 23 paises de la comunidad iberoamericana miembros
de la OEI, existen 14 millones de nifios y nifias en el nivel infantil que han visto interrumpidas
sus clases, 46 millones en educacion primaria, 44 millones en secundaria y méas de 18 millones de
estudiantes universitarios, por lo que ante mas de 122 millones de estudiantes afectados en
Iberoamérica.

DESARROLLO

La gran pregunta es ¢estan las instituciones educativas preparadas para afrontar las crisis
generadas ante situaciones como la ocasionada por el COVID 19?

Edgar Morin sentenciaba que, frente a nuevas realidades sociales, el adecuar cambios a la
educacion ayudara en buena medida a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje como un
reto desafiante que permita dar cara a la complejidad de los hechos sociales llenos de cambios
repentinos y desconocidos. Lo anterior significa que, en un contexto postmodernista y propio del
siglo XXI, se deben modificar las maneras de ensefiar y aprovechar los recursos informéticos
para organizar el conocimiento, lo cual implica reformular politicas y programas en materia
educativa con el fin de que sea el docente quien facilite una motivacion en el estudiante para que
este adquiera conductas conscientes, que impliquen el reconocimiento de acciones como la
autocritica, la automotivacion y una férrea voluntad de resolver problemas, de tal forma que
cuando fendmenos como el COVID 19 vuelvan a perjudicar al mundo, las nuevas generaciones
sepan que las implicaciones de un cambio en tiempos de crisis, involucran una contextualizacién
social de las situaciones criticas para sacar el mejor provecho de ellas.

El primer saber (afrontar las incertidumbres) estipula que en innumerables momentos y ante
infinidad de situaciones, hemos sentido incertidumbre frente a lo inesperado, y es que
precisamente lo incierto suele darle al hecho educativo una perspectiva de inseguridad y
vulnerabilidad que desboca el desequilibrio e inestabilidad. Ante esto, Morin cuestiona ¢por qué
no ensefiar principios de estrategias que permitan afrontar los riesgos?, y es que de alguna
manera, el académico antes mencionado, asume que dando respuesta a la pregunta vertida, se
puede buscar que los docentes puedan enfrentar lo inesperado y modificar el desarrollo de su
actuar formativo con base en las informaciones previamente adquiridas y planeadas; potenciando
que el buen docente deba siempre tener en mente varias alternativas de solucion a los problemas,
procurando cada vez mas el empoderarse de la certeza que frente a hechos como el coronavirus
se debe actuar buscando agotar la incertidumbre.

La suspension de clases demanda en forma urgente de una experiencia en la docencia virtual, ya
que en muchas latitudes geogréficas, este forma de abordar una clase haciendo uso del internet
nos acerca al punto de lo importante que es saber afrontar las incertidumbres, sobre todo cuando
el cierre de las instituciones educativas muestra en forma acentuada la abismal diferencia entre
los estudiantes urbanos mas acomodados, que cuentan con maviles y ordenadores con una buena
conexioén a Internet, y aquellos con menor capacidad y que no que no cuentan con teléfonos
celulares ni computadoras, peor ain, una conexion a internet que les permita continuar las clases
virtuales en plataformas como Zoom, Moddle o Hangouts de Google,Meet, las cuales destacan
entre las favoritas de los docentes y muchas instituciones.
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Las universidades centroamericanas por su parte, también ofrecen su aporte frente a las crisis
pandémica actual, y es que en la mirada analitica del académico Oscar Picardo de nacionalidad
uruguaya y en su calidad de director del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Universidad Francisco Gavidia, argumenta que algunas universidades, poseen unidades de
modelaje matematico que podrian colaborar en tiempos de coronavirus, recomendando a los
diversos gobiernos de los paises mas golpeados por la pandemia a recurrir al uso de un modelaje
matematico que determine una métrica centrada en datos y cifras que orienten a epidemidlogos,
bidlogos, médicos y cientificos matematicos al servicio de la salud publica, a enfrentar con
eficiencia y eficacia la mejora de una accion educativa en tiempos de crisis. Y es que, en base al
argumento del doctor Picardo, se podria llegar al plano de que, con célculos incorrectos y sin
ciencia, el mundo corre el riesgo de terminar con buena salud, pero con la economia agonizando,
por lo que no se debe obviar que la primera vacuna que la sociedad necesita ante el caos
provocado por el COVID 19 es la vacuna educativa y cientifica (Pericado, 2020).

A parte del modelaje matematico, muchas instituciones educativas de todos los niveles de
ensefianza, se han lanzado a canalizar el hecho formativo mediante el uso de plataformas digitales
que contribuyen a enfrentar los riesgos y la incertidumbre de perder el afio escolar y no darle el
normal abordaje al contenido curricular de sus asignaturas, por lo que ya son muchos los
profesores en el mundo que recurriendo a breves capacitaciones tedricas y algunas practicas, han
podido impartir su clase desde cualquier rincon del planeta. EI agregar mejores recursos
tecnoldgicos al acto educativo debe favorecer en todas formas nuevos medios de aprendizaje que
apegados al hecho colaborativo y cooperativo permitan sobrellevar las distintas situaciones en un
momento donde el internet ayuda a que los estudiantes afectados por el coronavirus a no detener
su potencial por aprender.

El segundo saber (ensefiar la comprension) Le da la oportunidad a Edgar Morin de retomar el uso
de la reflexion a fin de considerar por qué razon en pleno siglo XXI, se tienen muestras de
desprecio, racismo y xenofobia en el contexto educativo, llevando a la pregunta de ;Donde queda
la comprension en nuestros tiempos de crisis? Siendo esta (la comprension) un medio y un fin de
la comunicacion humana, y siendo el principio de las relaciones humanas, sigue percibiéndose la
marcada ausencia de una accién educativa que empodere la comprension como centro del debate.

Las diversas acciones llevadas a cabo por los docentes en sus diversas practicas desde la
virtualidad ante el coronavirus, les ayudara a mejorar sus capacidades y habilidades,
desarrollando sus competencias con sacrificio, pero con mucha creatividad.

La UNESUM decide suspender las actividades educativas, administrativas y sugerir la migracion
hacia estrategias de aprendizaje virtual. Esto supone un desafio para la institucién, ademas de un
reto para los profesores, pues se hace necesario un cambio en las metodologias de ensefianza y
aprendizaje; se vuelve urgente el tema de innovacion pedagdgica, pues se requiere, en poco
tiempo, adaptar las metodologias utilizadas hasta el momento, para migrar al ambiente virtual.
Los tiempos de sosobra que vive una sociedad durante una Pandemia, pueden ser positivos para
la educacién pues deben llevar a los maestros a la reflexion, a la necesidad de formacion en
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competencias pedagogicas y en el dominio del conocimiento pedagdgico y tecnoldgico del
contenido.

La innovacion pedagogica que se tiene que llevar a cabo en los tiempos del Coronavirus podra
derribar muros, tumbar mitos, creencias y lograr generar en los profesores la motivacion para
realizar el cambio educativo que necesita la generacion de jovenes que estamos formando. Por
tanto, el propdsito de éste articulo es generar conciencia acerca de la importancia de los cambios
educativos y pedagogicos que exige el mundo de hoy y el del futuro, teniendo en cuenta los
avances tecnologicos, las diferencias en intereses, formas de aprender, habilidades de las nuevas
generaciones y las consecuencias medioambientales que surgen de un mundo globalizado en el
que cada vez serdn mas complejas las posibilidades de encuentros presenciales multitudinarios.

Tabla 1. Actividades disefiadas para cada uno de los pasos del PPl (Plan Pedagogico
Institucional) en el ambiente de ensefianza y aprendizaje presencial y su adaptacion al ambiente

virtual.

Pasos del PPI Actividades disefiadas en metodologia Adaptacion de Actividades para Modalidad 100%
de Aula Invertida virtual
1. Guia de Lectura: ruta y orientacion de la | 1. Guia de Lectura: ruta y orientacion de la preparacién del
preparaciéon del tema, apoyado con las | tema, apoyado con las referencias recomendadas por los
referencias recomendadas por los profesores profesores. 2. Videos explicativos: el profesor explica con
Contexto 2. Videos explicatiygs: el profesor explica ayuda Qe gréficas, tablas y figuras aquellos conceptos mas
con ayuda de gréficas, tablas y figuras | complejos.
aquellos conceptos més complejos.
Actividades que involucran dimensiones | Actividades que involucran dimensiones cognitivas y
cognitivas y emocionales como, entrevistas a | emocionales adaptadas a los ambientes virtuales como: Analisis
pacientes que han presentado una infeccion | de casos clinicos que pueden ser compartidos por el .ula virtual,
que hace parte del tema de clase, busqueda | tour virtual por el Hospital simulado, laboratorios virtuales de
L del mapa de la infeccién, Practica en el | observacién de estructuras bacterianas, micéticas o parasitarias,
Experiencia Hospital Simulado con casos de pacientes | videos interactivos acerca de la patogénesis de los diferentes
simulando infecciones virales respiratorias, | microorganismos, fragmentos de peliculas que muestran las
analisis de casos clinicos, etc. consecuencias clinicas y epidemioldgicas de las infecciones, asi
como encuentros sincrénicos por los cuales el profesor
comparte presentaciones y material relacionado.
Actividades disefiadas para generar procesos | Actividades disefiadas para generar procesos de reflexion e
de reflexion e introspeccién de los saberes: | introspeccion de los saberes adaptadas a los ambientes virtuales
Reflexion foro_s de discusion, e_xposiciones de casos como: foros virtuales_ de discusién, exposiciones de casos
clinicos, clubes de revistas con articulos que | clinicos, clubes de revistas con articulos que abordan el tema,
abordan el tema, actividades lidicas como | actividades lidicas como juegos de preguntas y conexion a
juegos de preguntas o dramatizacién de casos | través de encuentros sincrénicos utilizando herramientas como
clinicos. Classroom u otras que favorecen la interaccién entre alumnos y
profesores por chats o video conferencias
Fase en la que el estudiante debe dar cuenta | Fase en la que el estudiante debe dar cuenta que ha adquirido el
que ha adquirido el conocimiento del tema 'y | conocimiento del tema y que ha alcanzado los objetivos de
que ha alcanzado los objetivos de | aprendizaje, en el caso de la adaptacién hacia actividades
aprendizaje: Se realiza por medio de | virtuales se han disefiado pruebas en Classroom que permiten
., actividades que pueden ser presenciales como | evaluar el alcance de los objetivos, anélisis de casos y se
Accion pruebas escritas con casos o problemas del | contina utilizando el apoyo de herramientas interactivas.
tema o actividades que pueden ser virtuales a
través de la incorporacién de herramientas
electrénicas virtuales como zoom, meet.
Este es un proceso trans Classroom | Al igual que en el modelo presencial, en el modelo virtual se
versal durante todos los pasos del | mantiene la importancia de la evaluacion transversal durante
proceso de aprendizaje, pues cada uno | CHUE TE TEE T B mients y para aue
L, de los mqmentos tiene ur.1a calificacion profesor pueda tener el seguimiento continuo e individualizado
Evaluacion que permite que el estudiante tenga Un | ge| estudiante. La evaluacion se realiza igualmente con
indicador de su proceso de aprendizaje | Rubricas que los estudiantes conocen incluso desde antes de
y para el profesor es muy valioso | iniciar las actividades, lo que hace que el proceso sea
porque permite llevar un seguimiento | transparente.
continuo e individualizado  del
estudiante. La evaluacion se realiza con
Rubricas que los estudiantes conocen
incluso desde antes de iniciar las
actividades, lo que hace que el proceso
sea transparente.
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Los cambios tecnoldgicos tienen un impacto inevitable en la educacion. Sin embargo, con una u
otra tecnologia es imprescindible preguntarse sobre nuevas formas de ensefiar y aprender, nuevas
concepciones pedagdgicas y metodologicas. El contexto digital puede facilitar el camino a la
innovacion docente, siempre y cuando haya el disefio y la mediacion del profesorado.

La educacién no escapa del punto critico que debe llevar a la reflexién, sobre todo cuando un
virus obligo a profesores y maestros a salir de su zona de comodidad para empezar a disefiar
estrategias de ensefianza y aprendizaje diferentes a la clase magistral, lo cual es interesante
porque puede darle sentido a la necesidad de formacion en pedagogia y en el conocimiento
pedagdgico y tecnoldgico del contenido, que llevara necesariamente a derribar muros, mitos,
creencias y actitudes cimentadas en la costumbre arraigada de transmitir conceptos a una
generacion que ya no requiere estas formas de aprender y que necesita que se le dé respuesta a
sus propias necesidades.

La organizacion y estructura del planeamiento o syllabus de una asignatura facilita la adaptacion
hacia ambientes de ensefianza y aprendizaje virtual, en ese sentido el Plan Pedagdgico es el
método que ayuda y orienta al docente en el “como” lograr la migracion hacia la educacion
virtual, considerando que el profesor debe constituirse en un tutor que acompafie, guie y oriente
al estudiante y que pueda mantener una disponibilidad permanente para evitar la desercién y
mantener la motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La innovacion pedagogica en
los tiempos del Coronavirus favorece la continuidad del proceso educativo y del cronograma
académico de instituciones, maestros y estudiantes y puede ser el punto de partida para el cambio
que el mundo exige desde hace muchos afios.

Posiblemente estemos ante la generacion de un nuevo paradigma educativo. Lo anterior podria
llevarnos a pensar que la tragedia de una pandemia puede dejarnos aprendizajes y situaciones que
nos llevan a ver realmente la causa de los problemas que aquejan a nuestra sociedad y a nuestros
discentes, tal como lo expresd Gabriel Garcia Marquez en “El amor en los tiempos del Colera”
(Mérquez, 2003).

A pesar de que se cuenta con diagnosticos de los impactos del cierre de las Instituciones de
Educacion Superior, las experiencias emprendidas en otros paises a raiz del confinamiento por la
contingencia derivada de la aparicion del COVID-19 y a nivel nacional se establecieron, a
mediados de abril, recomendaciones o lineamientos para transitar a la docencia en linea en el
nivel superior, es evidente que lo subito de la situacion y el cambio de modalidad, hicieron
insuficiente la capacidad de comunicacion, coordinacion y respuesta de las instituciones, lo que
no ha hecho posible que se ponga a disposicion de las comunidades educativas las estrategias,
herramientas y recursos necesarios para hacer frente a la transicion de modalidad de manera
oportuna y en mejores condiciones, decir que lo prioritario es concluir el Periodo Academico es
negar la afectacion en la consecucion de los objetivos de aprendizaje, por lo que se requerirad no
dejar de implantar medidas de nivelacion.

Materiales y Métodos
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Esta investigacion es de tipo cualitativa, con un disefio de tipo descriptivo y exploratorio, desde
una perspectiva tedrico-metodologica de fenomenologia, ya que se basa en la descripcion de
vivencias 0 experiencia subjetiva frente a un fendmeno. Ademas, se indago sobre los recursos
utilizados y las estrategias pedagogicas implementadas por los docentes en la modalidad de
educacion virtual impuesta por la pandemia.

Se elabor6 un cuestionario semiestructurado que contempla algunos test, preguntas cerradas y
abiertas. Se recolectaron datos sobre variables de base (edad, sexo, cargo que ocupa, etc.). Por
otra parte, se indag6 sobre los nuevos escenarios docentes, uso de tecnologias, los recursos y
estrategias utilizados en los espaciosvirtuales.

Resultados y Discusién

La situacion de confinio y la demanda de educacion en linea, se les solicité a los participantes
que indicaran con qué frecuencia utilizaban alguna de las tecnologias propuestas para realizar su
tarea pedagdgica con sus estudiantes. El instrumento permitioé puntuar a cada tecnologia mediante
una escala Likert de 5 puntos (nunca = 0 a siempre = 4). Para una mejor interpretacién de los
datos, se convirtieron los valores a escala 10 obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 2.Tecnologia utilizada

Tecnologias Puntaje
a) Plataformas virtuales (Moodle, Classroom,etc.) 4,17
b) Aula virtual 2,66
c) Videoconferencias (Zoom, Meet,etc.) 4,16
d) Grupos WhatsApp 8,83
e) Foros de debate online 2,11
f) Redes sociales ( Instagram, Facebook,etc.) 3,54
g) Elaboracién de Blog o paginas web con contenido de estudio 2,24
h) Distribucion de material impreso 2,47

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la tabla precedente, la mayor puntuacion de frecuencia de uso es para
la tecnologia WhatsApp con 8,83 pts., despegdndose significativamente del resto de las
tecnologias. Respecto del material impreso (2,47 pts.), los docentesllevan a las casas de los
estudiantes la documentacion en formato papel para que éstos lo trabajen, esta situacion es mas
propia de las zonas rurales donde no hay conectividad para los alumnos.

Tabla 3. Lista de recursos pedagdgicos digitales

Tecnologias Puntaje
a) Dictado de clases online 5,23
b) Grabacion digital de clases 5,61
c) Digitalizacion de recursos didacticos preexistentes 7,40
d) Elaboracién de guias de estudio digitales 7,27
e) Evaluacion a distancia de los contenidos curriculares 5,92
f) Presentaciones estilo PowerPoint 5,33
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Fuente: elaboracion propia

Las estrategias pedagogicas mas destacadas son la digitalizacion de documentos (7,4 pts.) y la
elaboracion de guias de estudio (7,27 pts.). En dltimo lugar se encuentra el dictado de clases
online (5,23 pts.) que se caracteriza por ser uno de los recursos mas demandantes de conectividad

y ancho de banda.

Rendimiento académico y apoyo familiar

Se les solicitdé también a los participantes que emitieran su opinion respecto del rendimiento
académico de sus estudiantes, teniendo en cuenta esta situacion atipica parala educacion.
Ademas, se les invitd a que estimaran el grado de apoyo y contencidn por parte de los padres o

familiares con los que conviven. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 4. Rendimiento academico de los estudiantes y apoyo familiar

Porcentaje | Total
Nulo 0,90%
Rendimiento Por debajo de lo normal 48,91% 100%
Académico Normal 47,36%
Por encima de lo normal 2,83%
Sin apoyo 7,85%
Apoyo familiar | Por debajo de lo esperado | 31,40% 100%
Normal 42,73%
Por encima de lo esperado | 18,02%

Figura 4.

Fuente: elaboracion propia

Rendimiento académico de los estudiantes

Par dehajo de lo
narmal; 48.21%

Nulo;
0,90%"

Par encima de
lo narmal;
2.83%

Narmal:
AT 36%

Fuente: elaboracion propia
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En términos generales se puede decir que la muestra se dividio en dos mitades, una parte
(48,91%) sostiene que el rendimiento de sus alumnos esta por debajo de lo normal y la otra parte
(47,36%) plantea que el rendimiento es normal. Los que consideran que el rendimiento se
encuentra por encima de lo normal, solo cubren el 2,83% de la muestra y los que consideran que
es nulo apenas llegan al 0,9%.

Respecto del nivel de apoyo familiar, el 42,73% de los docentes estiman que la normalidad se ha
mantenido. Casi el tercio (31,4%) plantea que en nivel de apoyo es inferior al normal y solo el
7,85% dice que no existe apoyo familiar. Un 18,02% de pedagogos resalta que el apoyo superd
sus expectativas.

Para un analisis mas detallado se relacionaron estas dos variables con el nivel educativo donde el
docente lleva a cabo su tarea pedagdgica. Los resultados son los siguientes.

Figura 5. Apoyo familiar de los estudiantes

Por debajo de lo MNormal;
esperado; 31.40% 42,73%

Sin apoyoy
7.86%

Por encima de lo
esperado; 18,02%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Rendimiento académico de los estudiantes y apoyo familiar

Univ.
Nulo 0,0%
Rendimiento Académico Bajo 38,1%
Normal 57,1%
Alto 4,8%
. 16,70
Sin apoyo %
Bajo 9,50%
Apoyo familiar
P Normal 64,30
%
Alto 9,50%

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Los profesores universitarios sostienen que el acompafiamiento es normal y también inexistente.
Por Gltimo, es necesario resaltar que los docentes de educacion especial expresan que este soporte
familiar esta por debajo de sus expectativas.

Con relacion a la implementacion de recursos pedagogicos digitales se pudo observar que, al ser
tan precipitada esta situacion de confinamiento social, los docentes se volcaron a la digitalizacién
de material didactico preexistente y la elaboracion de guias de estudio. A su vez se identificaron
dos tipos de recursos (Documentos y Clases) a los que se redujeron los indicadores utilizados. Se
pudo constatar que el uso de las clases online como recurso pedagdgico estd mayormente
empleado por los docentes, en alumnos de niveles socioecondmicos medios y altos.

En sintesis, los resultados obtenidos confirman las primeras aproximaciones efectuadas en otros
contextos, que dan cuenta de que la situacion de pandemia puso en evidencia la desigualdad de
oportunidades educativas, las diferencias entre quienes tuvieron mejor acceso a los recursos
tecnoldgicos y a internet; las diferencias en el capital cultural de las familias.
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