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RESUMEN

La educacion virtual en Ecuador como medida transitoria para el desarrollo de actividades en las
instituciones de Educacion Superior debido a la emergencia sanitaria por la declaratoria de
Pandemia de Covid-19 que inicié mediante Acuerdo Ministerial No. 00126 de 11 de marzo de
2020, dando paso de una modalidad presencial a la modalidad de estudios virtual. El principal
problema de este proceso de ensefianza radica en la falta de insumos tecnoldgicos y servicio de
internet que influye directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes;
cuyo principal objetivo es analizar la Educacion virtual como alternativa en la Educacion
Superior ante la pandemia del Covid-19 en Manabi. La metodologia aplicada fue descriptiva y
documental, teniendo como estrategia de busqueda diferentes fuentes libros, ensayos y normas
vigentes del Consejo de Educacion Superior y de las universidades respectivamente. Ademas de
conocer las diferentes herramientas y plataformas tecnoldgicas que estan utilizando en la
educacion virtual las diferentes Instituciones de Educacion Superior tanto publicas como
privadas. Obteniendo como resultados mediante la investigacion que las universidades
implementaron el uso de las siguientes plataformas y/o herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de sus horas sincronicas: Zoom, Meet, Classroom entre otras; se adoptd un plan de
accion emergente para el desarrollo de las actividades academicas y de los ejes sustantivos
investigacion y vinculacion con la sociedad disefiado a la realidad actual del entorno de los
estudiantes como de los docentes, evitando la desercion estudiantil,el desarrollo adecuado del
proceso de ensefianza y disminuir el riesgo de contagio Covid-19.
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VIRTUAL EDUCATION: AN ALTERNATIVE IN HIGHER EDUCATION FACING
THE COVID-19 PANDEMIC IN MANABI

ABSTRACT

Virtual education in Ecuador as a transitory measure for the development of activities in Higher
Education institutions due to the health emergency due to the declaration of the Covid-19
Pandemic that began through Ministerial Agreement No. 00126 of March 11, 2020, giving way
from a face-to-face modality to a virtual study modality. The main problem of this teaching
process lies in the lack of technological inputs and internet service that directly influences the
students' teaching-learning process; whose main objective is to analyze virtual education as an
alternative in higher education in the face of the Covid-19 pandemic in Manabi. The applied
methodology was descriptive and documentary, having as a search strategy different sources,
books, essays and current regulations of the Council of Higher Education and universities
respectively. In addition to knowing the different tools and technological platforms that are being
used in virtual education by different Institutions of Higher Education, both public and private.
Obtaining as results through research that universities implemented the use of the following
platforms and / or technological tools for the development of their synchronous hours: Zoom,
Meet, Classroom, among others; An emergent action plan was adopted for the development of
academic activities and the substantive axes of research and connection with society designed to
the current reality of the environment of students and teachers, avoiding student desertion, the
proper development of the process teaching and reduce the risk of contagion Covid-19.

KEYWORDS: Virtual classrooms; virtual education; implemented strategies; technological tools;
learning methodology.

INTRODUCCION

La emergencia sanitaria respecto al Covid-19 ha conllevado una serie de cambios para cada pais,
entre ellos el adaptarse a una nueva modalidad de estudios, en cuenta aquello el Ministerio de
Educacion del Ecuador implementdé en forma general para la educacion, “Lineamientos
Generales Coronavirus” cuyo objetivo es el asegurar el bienestar de la comunidad educativa ante
la presencia de infecciones respiratorias o coronavirus (Covid-19) en el Sistema Nacional de
Educacion (Ministeristerio de Salud del Ecuador, 2020).

Ante esta emergencia sanitaria es importante mantener a salvo la salud de cada persona, pero aun
asi también es un punto importante el continuar con la Educacion, las Instituciones de Educacién
Superior (IES) han adoptado ciertas herramientas o plataformas para continuar con las
actividades. En cuanto al Ministerio de Educacion del Ecuador en referencia a la educacion
superior implementd el Plan educativo dirigido a docentes, en el cual nos manifiesta “en este
contexto de emergencia, la autoformacion, conformacion y formacion continua se vuelve
indispensable para seguir fortaleciendo las capacidades profesionales de los docentes del
magisterio fiscal. Por tal motivo, el Ministerio de Educacion a través de la Subsecretaria de
Desarrollo Profesional Educativo esta estableciendo alianzas estratégicas con instituciones de
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educacion superior y otros organismos con el fin de implementar cursos de formacion online para
asistir a los estudiantes” (Mecapacito, 2020).

Ademas, la convivencia por parte del estudiantado y los docentes esta limitada al uso de medios
digitales, a los cuales se puede sacar bastante provecho. El uso de programas o aplicaciones para
videoconferencia como Zoom, Skype, Whatsapp, Facebook Live entre otras, pueden integrar a
comunidades virtuales de aprendizaje — en este caso a una aula de clase-, permitiendo a los
estudiantes compartir ideas, experiencias, sugerencias, dudas y conocimientos de su entorno
(Céceres, 2020).

La educacion virtual sin duda alguna es una alternativa en esta pandemia, las IES como a su vez
de Manabi tuvieron la necesidad de implementar nuevas herramientas de estudios y plataformas,
adaptandose a esta nueva modalidad tanto para los estudiantes como para los docentes, es por ello
el objetivo de analizar la Educacion virtual una alternativa en la Educacion Superior ante la
pandemia del Covid-19 en Manabi.

DESARROLLO

La educacion ecuatoriana en su mayoria se ha manejado con una modalidad presencial por el cual
siempre serd la mejor experiencia de aprendizaje, ya que a nivel evolutivo los seres humanos
somos criaturas sociables, y si existe un contacto méas directo con otras personas interesadas en
los mismos temas, la experiencia se vuelve méas enriquecedora.

Los pensadores griegos como Aristételes, Platon y Socrates, estaban convencidos de que para
estudiar y aprender los hombres debian reunirse en un mismo lugar para debatir y compartir
ideas. En la actualidad estas ideas estdn comprobadas por la ciencia, nuestra necesidad de
socializar con otros seres humanos hace que la experiencia educativa sea mas profunda
(InGenio Learning, 2020).

Debido a los acontecimientos que se dieron en febrero la modalidad presencial paso a la
modalidad virtual es por ello que la misma esté agarrando cada vez mas fuerza por su flexibilidad
y portabilidad, pero al ser una tendencia relativamente nueva, a muchos nos cuesta trabajo
adaptarnos a esta modalidad.

Segun Unigarro (2004), la educacion virtual significa que se genera un proceso educativo, una
accion comunicativa con intenciones de formacion, en un lugar distinto al salon de clases: en el
ciberespacio en una temporalidad que puede ser sincronica o asincrénica y sin la necesidad de
que los cuerpos de los maestros y alumnos estén presentes. La educacién virtual, es esa accion
que busca proporcionar espacio de formacion de los sujetos y que, apoyandose en las tecnologias
de la informacién y comunicacion, instaura una nueva manera de establecer el encuentro
comunicativo entre los actores en proceso. (p. 46).
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La educacion superior se le conoce a los estudios posteriores a la educacion diversificada, donde
el estudiantado escoge un &rea a fin en la cual desee continuar sus estudios con la aspiracion de
laborar en ese campo. La educacion universitaria prepara a las personas para enfrentarse al
mercado laboral, las especializa y capacita para el desempefio de sus quehaceres. (Cruz y Sandi,
2020).

Baena (1999) menciona que la educacion superior constituye en la actualidad una de los
instrumentos principales con que cuentan los poderes publicos en su intento de asegurar el
desarrollo de sus paises. El gasto publico destinado a esta finalidad es considerado, por
consiguiente, una inversion a futuro.

La educacion universitaria incide de forma trascendental en el desarrollo de los paises y en el
incremento de la calidad de vida de sus habitantes. Es uno de los medios culturales que permite a
los ciudadanos convivir en un constante proceso de interaccion con su entorno descubriendo y
cultivando su personalidad e individualidad de tal forma que les permita cumplir sus objetivos y
aspiraciones para llevar a la practica sus proyectos de vida y sus anhelos individuales y
comunitarios mediante el cultivo del espiritu, la moral, los valores y con objetivos “mas
recientes” como el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias, desarrollando criterios
reflexivos y criticos para buscar soluciones a los problemas de la sociedad. (Pacheco y Pacheco,
2015, p. 12).

La educacion superior permite a los individuos expandir sus conocimientos y habilidades,
expresar de forma clara sus pensamientos tanto de forma oral como de escrita, entender y
dominar conceptos y teorias abstractas, e incrementar su comprensién acerca de sus comunidades
del mundo. (Naciones Unidas, 2018)

Las instituciones de educacion superior actualmente, amplian su funcién social, ya que no sélo
trabajan para educar a futuros profesionales, sino que también para incidir en el desarrollo de la
familia y el progreso de las tecnologias de informacién y comunicacién. Estos medios enfatizan
el trabajo colectivo tanto de docente como estudiantes. (Parrales, Gracia, Miller y Ponce, 2017, p.
15).

Cuando hablamos de modalidad virtual nos referimos al resultado de la integracion de las nuevas
tecnologias que se introducen dentro del campo de la comunicacion social. Se la define como el
intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de las herramientas digitales
disponibles, puestas a nuestra disposicion por la investigacion y desarrollo tecnoldgico. (Parrales
etal., 2017, p. 13).

La pandemia producida por el virus el Covid-19 ha hecho tomar nuevas alternativas antes la
situacion de la educacion, es por ello que se consideré como alternativa las clases virtuales siendo
una modalidad tanto para los estudiantes como para los docentes y coordinando los horarios que
sean accesibles para el personal educativo y los estudiantes.

El impacto de la pandemia ha ocasionado en detener las actividades de forma presencial, por ello
esto ha afectado a muchos estudiantes ya sea porque no cuentan con internet, o una computadora.
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También al suspender las clases presenciales ha hecho que los docentes deban ingeniar nuevas
estrategias porque esto es muy diferente a lo que se enfrentaban anteriormente. (UNESCO, 2020)

Caceres (2020) manifiesta que el docente debe encontrar nuevos métodos de ensefianza, ya que
también a su vez tiene que ser consciente y entender al estudiante. Por ello se estan utilizando
herramientas como las videoconferencias y es adecuada para llevar a cabo la ensefianza. (p. 8)

También el profesorado sufre afectaciones tanto en lo laboral como en lo profesional. Ya que no
todas las Instituciones de Educacidén Superior tienen estrategias de continuidad de la actividad
docente y en su ausencia los contratos temporales pueden quedar rescindidos (Giannini , 2020).

Segun Parrales et al. (2017), las estrategias implementadas dentro de la educacion superior con
respecto a la nueva modalidad virtual han demostrado ser un instrumento adecuado para la
solucion de los problemas de las instituciones de educacién superior en su entorno de
aprendizaje, el cual se debe desempefiar en la sociedad y en el futuro en un ambito laboral. (p. 15)

Dentro del ambito institucional de los centros educacion superior, nos encontramos en la
necesidad de aplicar la comunicaciéon digital como herramienta de informacion de todos los
procesos que se llevan al interior de las mismas. En esta Gltima década empieza a ser estudiada y
aplicada en el contexto educacional, y con mas fuerza en el universitario; de ahi la necesidad e
interés en su estudio y aplicacién.)la comunicacion digital debe ser una politica que permita la
expresion escrita, el uso de imagenes, videos, grabaciones de voz, animaciones, hipervinculos,
correos electronicos, blogs para expresar pensamientos, ideas, comunicaciones, trabajos de los
docentes/ estudiantes y que las ideas vertidas sean generadoras de debate que enriquezcan los
conocimientos (Parrales et &l., p. 44).

Herramientas virtuales

Google Classroom: es una aplicacion gratuita que es parte del programado disponible para la
comunidad universitaria llamado Google Apps for Education (GAE), permite ahorrar tiempo,
organizar las clases y poder comunicarse, también resulta més atractivo para los estudiantes ya
que esta plataforma se asemeja a una red social, con un muro o tablero en donde aparecen las
asignaciones, comentarios del profesor y estudiante, fechas importantes, anuncios tanto de los
estudiantes como del profesor. Por lo tanto, Google classroom es una herramienta de ensefianza
enfocada en la interaccion social (Vélez, 2016, p. 5).

ZOOM: Tillman (2020) menciona que en la actualidad ZOOM se ha convertido en una de las
principales aplicaciones de software de conferencia. Puede usarse para reunirse virtualmente con
otros, ya sea por video o solo audio 0 ambos, el cual permite grabar para poder verlas mas tarde y
compartir pantalla. Esta aplicacion también permite hacer videoconferencias grupales hasta 500
participantes.
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Google Meet: Es la plataforma de videoconferencias, Meet es la solucidn ara empresas y centros
educacionales. Esta permite que nuevos participantes puedan ingresar a través de un link, también
cuenta con mas herramientas entre las que se encuentra el grabado de pantalla, compartir pantalla
y permite a las personas a través de una llamada telefénica video Ilamadas en alta resolucion
(Carvajal, 2020).

Debido a la globalizacion, en la actualidad contamos con todas las herramientas necesarias para
poder continuar con nuestras actividades cotidianas a pesar de las medidas tomadas por el
Gobierno para combatir la pandemia del Covid-19. Varias universidades cuentan con plataformas
virtuales completamente nuevas y actualizadas para brindar a sus estudiantes las facilidades de
continuar con su educacion mientras permanecemos en cuarentena. Si colaboraramos para salir
adelante, para continuar con nuestros estudios, seria mas facil que apenas tengamos la
oportunidad de regresar a clases se refuerce solo aquellos puntos en los que no se ha podido
profundizar debido a la situacion, si realizaramos la tele trabajo con mayor entusiasmo que
cuando lo hacemos presencialmente, seguramente los resultados seran mejores.(Jurado, 2020)

Modalidad de estudio en la Universidad Laica “Eloy Alfaro”
Se sefiala sobre el proceso de ensefianza aprendizaje la modalidad en linea.

El Vicerrectorado Académico y la Direccion de Gestion y Planificacion Académica, elaboraron
documentos metodoldgicos de apoyo para esta modalidad, garantizando la calidad de todo el
proceso, asi como las directrices y politicas académicas para cubrir toda la demanda de la
poblacién estudiantil en condiciones de la emergencia sanitaria, tal y como se establece en el
articulo 73 del Reglamento de Régimen Académico (Uleam, 2020, p.6).

Organizacion del aprendizaje, las horas asignadas a los componentes de aprendizaje en todas las
carreras de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” (Uleam), que fueron definidas y aprobadas por el
CES, dado a la situacion de emergencia que se vive, estas serdn impartidas en la modalidad en
linea asincronica/sincronica, y se implementaran por el Vicerrectorado Académico las acciones
necesarias para poder garantizar la calidad y rigurosidad academica (Uleam, 2020, p. 6-7).

De acuerdo a la Uleam (2020) “Los estudiantes para las actividades sincronicas deben contar con
disponibilidad del recurso tecnoldgico para el desarrollo de actividades, y respetar los horarios
establecidos para subir a la plataforma, asi como el requerimiento de tareas y trabajos autbnomos
a los estudiantes.” (p. 7).

También es de uso obligatorio para todos los docentes el aula virtual y los recursos de la
plataforma Office 365, y se convertira en un medio de verificacion y control de las horas de
trabajo devengadas por cada docente y el estudiantado. Uleam (2020) afirma: A través de esto se
complementara con un reporte de actividades semanal de los medios y recursos utilizados para
el proceso educativo el cual sera definido institucionalmente. (p. 7).

Y las unidades académicas que, por su naturaleza es la preparacion de los docentes, asi como la
preparacion y condiciones de los estudiantes lo permitan, podran hacer uso de otras plataformas
complementarias al aula virtual y otros medios como WhatsApp, Messenger, videos y demas
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herramientas que estan a disposicidn del proceso y asi se garantizard mayor calidad y pertinencia
en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo esta modalidad. Y en el caso de que alguna carrera,
no pueda adaptarse al cambio de modalidad de estudio, como alternativa excepcional esta debera
presentar su propuesta para asegurar el cumplimiento del plan de estudios en su totalidad.

Universidad San Gregorio de Portoviejo

En la Universidad San Gregorio (USGP) los docentes y estudiantes estan comprometidos con el
desarrollo de clases online en el que también participan de manera activa en la plataforma zoom,
y es asi como los docentes han podido conectarse con los estudiantes de manera sincronica y
directa para que la interrelacion no se pierda a pesar de la pandemia. (Universidad San Gregorio,
2020)

También los encuentros sincronicos USGP (2020) afirma: “Han permitido desarrollar actividad
docente de forma mas cercana con los estudiantes, es por ello que se sienten motivado y
receptivos en cada una de las clases que hasta el momento se desarrollan con total normalidad.”

Ledn (2020) comenta a cerca de la plataforma zoom que, ademas de ser una herramienta
fundamental, nos acerca muchisimo, ya que antes para realizar este tipo de intercambio se
precisaba de un tiempo considerable, con la modalidad en linea es mucho mas rapido contactar a
los colegas, podemos disponer del tiempo de los profesionales y es mas factible no se tiene que
esperar mucho tiempo.

Universidad Técnica De Manabi (UTM)

La doctora Hipatia Delgado, vicerrectora académica de la UTM, habla sobre la modalidad de
estudios. EI método hibrido emergente es gestionar el proceso académico en condiciones
heterogéneas, complejas es justamente para propiciar el aprendizaje de los estudiantes de forma
sistematizada y mas que todo como respuesta a las necesidades socioeducativas actuales y las
peculiaridades academicas de asignaturas de cada carrera (Universidad Técnica de Manabi,
2020).

Este modelo combina algunas actividades de modalidades de estudio y la denominada virtual
sincrénica y asincronica, presencial y a distancia. Es importante resaltar que la universidad inicio
sus actividades académicas basicamente con la modalidad virtual asincrénica, ya que esta
alternativa permita una mayor flexibilidad, garantiza una experiencia de aprendizaje accesible
para los estudiantes. “La plataforma (Webmit, Webet, Meet, Zoom) son herramienta
fundamental, nos acerca muchisimo son las que esta utilizando esta universidad (Universidad
Técnica de Manabi, 2020).

El esquema asincrono esta relacionado con aquellos estudiantes que estan desconectados, cabe
sefialar que a través de las encuestas realizadas el 30% de los estudiantes no tienen computador
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en sus domicilios y también alrededor del 35% de los estudiantes tampoco tienen conexion de
internet.

Por el cual este denominado esquema asincronico permite que el momento que el estudiante
tenga disponibilidad de este recurso tecnoldgico ya se una computadora o un celular ellos puedan
observar las tareas videos conferencias, clases que los profesores hayan grabado y de esta manera
tener acceso a la educacion. (Universidad Técnica de Manabi, 2020)

Universidad Estatal Del Sur De Manabi (UNESUM)

En la Universidad Estatal Del Sur De Manabi (2020) la modalidad de estudios, en primera
instancia sera virtual asincrénica y sincronica. En la asincronica el profesor y el estudiante
interactian en espacios y momentos distintos. Esto permite al estudiante, a través de
documentacion, material y actividades en linea, desarrollar su propio proceso de aprendizaje; es
decir que, bajo esta modalidad, el estudiante es autbnomo, es quién planifica su ritmo y su tiempo
de dedicacion al estudio y a la participacion en tareas o actividades individuales o en grupo, sin
necesidad de estar en conexion directa con el o los profesores o tutores y sus comparieros
estudiantes.

Las herramientas de comunicacion o interaccion mas utilizadas para el apoyo de esta modalidad
de aprendizaje seran: correo electrénico institucional, chat, foros, pizarra informativa, entre otros.
En la sincronica, el profesor y el estudiante se escuchan, se leen y/o se ven en el mismo
momento, independiente de que se encuentren en espacios fisicos diferentes. Esto permite que la
interaccion se realice en tiempo real, como en una clase presencial. Las herramientas de
comunicacion o interaccion mas utilizadas para el apoyo de esta modalidad de aprendizaje seran:
sala de chat, pizarras electronicas compartidas, audio y videoconferencias (en linea), entre otras.
El Area de Sistemas Informéticos implementara el mecanismo para que profesores y estudiantes
puedan realizar este proceso.

Las actividades de aprendizaje se adecuaran para ser iniciadas, desarrolladas e impartidas a través
de los recursos en linea con que cuenta la UNESUM, que permiten mantener el contacto de
profesores y estudiantes via internet, entre ellas estan:

e Correo electronico institucional: Aplicativo que permite enviar y recibir mensajes
electronicos con archivos adjuntos entre los usuarios de la institucion.

e ClassRoom: Aplicativo que permite gestionar aulas virtuales con el fin de llevar clases en
linea de manera colaborativa.

e Drive: Aplicativo que permite guardar todo tipo de archivos, incluidos documentos,
presentaciones, videos, archivos PDF, y a su vez permite compartir su contenido con
todos los usuarios permitidos.

e Meet y Hangouts: Recursos en linea que permite enviar y recibir mensajeria instantanea y
realizar video Ilamadas entre sus usuarios.
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e Documentos en linea: aplicativos que permiten editar o crear documentos Excel, Word y
presentaciones desde cualquier lugar.

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

En la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM) la modalidad de estudios,
en primera instancia sera virtual asincronica y sincronica, los docentes y estudiantes estan
comprometidos con el desarrollo de clases online en el que también participan de manera activa
en la plataforma zoom, y es asi como los docentes han podido conectarse con los estudiantes de
manera sincronica y directa para que la interrelacion no se pierda a pesar de la pandemia. Las
plataformas virtuales seran:

Google Classroom: Plataforma disponibles en la pagina web institucional ww.wapam.edu.ec.
Apartado aplicacién es web (Google Suite)

Moodle: plataforma disponible en la pagina web institucional www.espam.edu.ec o en el link:
htt://evirtual.espam.edu.ec/Moodle/. (ESPAM, 2020)

Correos electrénicos, whatsapp, mensajes de texto, llamadas telefénicas, conferencias virtuales,
debates foros, blog y videos, entrega de programas analiticos, temas de unidades, subtemas,
otros, con fechas de incio y terminacion, entrega de propuestas de actividades, tareas mecanismos
y otros del desarrollo de la clase y evaluacion, con plazos de entrega y recepcion de los mismos,
guias de clases, otras alternativas y guias para el procesos de ensefianza aprendizaje de forma
sincronica o asincronica (ESPAM, 2020).

Con estos elementos, se realiza un llamado para actuar con responsabilidad, solidaridad, empatia
y deseos de contribuir positivamente, con respuesta asertiva en el contexto de esta emergencia
sanitaria que vivimos. Jaméas vamos a exigir al estudiante su exposicion a riesgo de infeccion ni a
obligarlo a tomar las asignaturas. Si hubiera el caso de estudiantes con barreras y limitaciones
que no pudieran hacerlo, podra cursar a futuro las asignaturas cuando las condiciones mejoren.
(ESPAM, 2020).

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

Corre destaco que el modelo de Educacion a Distancia de la UTPL tiene como eje central la
planificacion y la optimizacién en el uso de herramientas tecnologicas de acuerdo con las
caracteristicas de los estudiantes y los sectores de los cuales provienen ya que analizan cuél es su
nivel de conectividad a Internet. (Universidad Técnica Particular de Loja, 2020)

La Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL trabaja constantemente en un plan de formacion
docente en el que se identifica una serie de metodologias que se aplican en distintas asignaturas.
Carlos Correa (2020) resaltdé que la educacion debe ser dinamica e ir cambiando en cuanto a
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elementos, procesos metodoldgicos y aprendizajes basados sobre problemas, para saber cuando y
coémo se deben aplicar.

De la misma forma, el estudiante que ingresa a esta modalidad, antes de iniciar su periodo
académico recibe informacién sobre como manejar el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), principal soporte de este sistema de estudios en el que el alumno interactia con los
docentes y compafieros de clase a través de chats, audios, video llamadas y foros. Ademas, el
estudiante que opte por esta modalidad puede acceder a video colaboraciones, chats, foros,
herramientas y aplicaciones de realidad aumentada, laboratorios remotos, mundos virtuales y
salas de prensa en linea, entre otros.

METODOLOGIA

Como método se utilizard la investigacion descriptiva. Segun Chavez (2016), la investigacion
descriptiva es toda aquella que se sitlan a recolectar informaciones relacionadas con el estado
real de las personas, objetos, situaciones o fendmenos y su objetivo es la descripcion precisa del
evento de estudio. En la recoleccion de la informacion, seleccionamos varios articulos la cual era
de suma importancia en nuestro objetivo de investigacion Analizar como la Educacion virtual es
una alternativa en la Educacién Superior ante la pandemia del Covid-19, este método permitio
identificar informacion relevante sobre como la educacion virtual en las universidades de Manabi

(p. 46).

Segun Baena (2014), la investigacion documental es una técnica la cual la estamos utilizando
porque estamos seleccionando y recopilando informacion en relacion a nuestro tema educacion
virtual, educacion superior, las diferentes plataformas que estan utilizando de tal manera que ese
material bibliografico obtenido de diferentes fuentes como biblioteca virtual, informacion de la
web, revista, periddicos entre otros. La cual va a fundamentar tedricamente el desarrollo de este
trabajo.

A fin de recolectar informacién para el disefio del estado del arte y marco tedrico sobre
educacion virtual una alternativa en la educaciéon superior ante la pandemia del covid-19 en
Manabi, se empled fuentes de informacion primaria y secundaria, como: libros digitales, tesis,
articulos cientificos, sitios web. Para el procesamiento de la informacion se utilizé el programa
Microsoft Word.

RESULTADOS

Ante la pandemia Covid-19 las universidades optaron por la modalidad virtual, ensefianza virtual
para la cual ni los docentes y estudiantes estaban preparados por la falta de conocimiento en el
uso de herramientas tecnoldgicas y el acceso al servicio de internet, sin embargo las
universidades optaron por capacitarse para el inicio del primer periodo académico 2020,
demostrando que se han adaptado a buen ritmo a las nuevas demandas que exige la Educacién
Superior en Ecuador.

Las Universidades de Educacion Superior de la provincia de Manabi implementaron herramientas
ylo plataformas para el desarrollo de las clases sincrénicas y asincronicas, aplicando la
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metodologia Hibrida aplicada a estudiantes luego de diagndsticos socio-econémicos,
tecnoldgicos para la determinacion de las necesidades prioritarias de los estudiantes en general.
Implementado el uso de la herramienta: Zoom, Meet, Classroom en su mayoria para hacer la
transmision de informacion necesaria y oportuna para que el alumno asimile el contenido de las
unidades tematicas del desarrollo de los silabos de las respectivas asignaturas que reciben.

Las Universidades de Manabi y de Ecuador optaron por un plan de accion emergente para el
desarrollo y articulacion de las funciones sustantivas: Docencia, investigacion y vinculacién con
la sociedad. Como estrategia pedagogica para disminuir la desercién estudiantil y mantener un
buen proceso de ensefianza aprendizaje y disminuir el riesgo de contagio Covid-19.

La Modalidad Virtualidad ha implicado una Idgica interactiva, amigable y muy dindmica que esta
centrada en el alumno, es asi como el grado de personalizacion que beneficia el desarrollo de las
competencias particulares de cada alumno.

EL uso de la tecnologia en la Educacion Superior llego hacer un reto tanto para el docente como
para el alumno, por el cual ha exigido a ambas partes mantenerse actualizado de conocimientos
con el uso de las herramientas tecnoldgicas que permite la interaccion de un aprendizaje
colaborativo.

Reconociendo que esta educacion tiene caracteristicas y metodologias pedagdgicas diferentes a
las presenciales, por ello la modalidad actual funciona como respuesta a una emergencia,
mediante el desarrollo de un buen plan de clases, aplicacion de estrategias de ensefianza-
aprendizaje que sostengan este nuevo modelo que ha surgido en el entorno de la Educacion
Superior.

Los estudiantes han tenido condiciones limitadas de acceso a internet y falta de medios
tecnoldgicos especialmente en las zonas rurales porque estos en su mayoria son de escasos
recursos, lo cual resulta un incremento en la ausencia de la conectividad a la clase virtual. Es por
ello con la implementacion de esta modalidad virtual las universidades ha tenido un impacto
tanto positivo como negativo. Pero el rol de la universidad es ser empatico ante las necesidades y
limitaciones de sus estudiantes.

DISCUSION

La educacion no escapa del punto critico que debe llevar a la reflexién, sobre todo cuando un
virus obligo a profesores y maestros a salir de su zona de comodidad para empezar a disefiar
estrategias de ensefianza y aprendizaje diferentes a la clase magistral, lo cual es interesante
porque puede darle sentido a la necesidad de formacidn en pedagogia y conocimiento pedagogico
y tecnoldgico del contenido, que llevard necesariamente a derribar muros, mitos, creencias y
actitudes cimentadas en la costumbre arraigada de transmitir conceptos a una generacion que ya
no requiere estas formas de aprender y que necesita que se le dé respuesta a sus propias
necesidades. (Moreno, 2020, p. 3)
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Atarama (2020) afirma que son muchos los sectores que poco a poco, en total respeto de las
recomendaciones de aislamiento social, comienzan a brindar soluciones y a sumar desde su lugar.
Uno de los sectores que ha tenido que responder con urgencia a esta situacion de crisis es el de la
educacion. Investigadores, docentes, alumnos y el equipo administrativo que da soporte a sus
actividades han dicho al mundo que la formacion no se detiene, que el aprendizaje no se posterga;
por ello, en un esfuerzo titanico han implementado estrategias de educacion virtual en tan solo
unas semanas. Es cierto que existen aspectos de la formacion personal que sera muy dificil
trasladar a la modalidad en linea; sin embargo, es imperativo en este contexto migrar a una
educacion no presencial.

Lo centros educativos que utilizan Google Meet tienen las ventajas de grabar sus clases,
planificar las reuniones a cualquier hora y lugar, una de las principales caracteristicas de Meet es
que cuenta con muchas herramientas a la hora realizar la video llamada, con la herramienta de
Meet podra reforzar sus clases como si lo hiciera de manera presencial, ya que se tiene la
oportunidad de interactuar con los estudiantes, como se ha manifestado para ingresar a estas
aplicaciones no se necesita descargar ningin programa y puede acceder desde laptop, Tablet,
teléfonos inteligentes, lo que permitira su conexion desde cualquier parte del mundo. (Cedefio,
Ponce, Lucas y Perero, 2020, p. 393).

De acuerdo a lo expuesto por los autores, no cabe duda que la Educacion Virtual fue la mejor
alternativa ante la situacion de la pandemia por Covid-19, ha sido una nueva modalidad de la cual
en cierto punto trajo consigo ventajas como desventajas; pero que la aplicacion de estrategias de
aprendizajes y herramientas tecnoldgicas por parte del docente ha permitido la interaccién entre
docentes y estudiantes Con el Unico propdsito de impartir y fomentar el conocimiento. Cabe
destacar que a pesar de las diferentes herramientas y/o plataformas que existen para llevar a cabo
la educacidn, hay estudiantes que cursan materias las cuales ameritan la practica de aplicacion y
experimentacion en campo de acuerdo al area de su profesion; y es de pensar que para aquellos
estudiantes les queda un gran vacio de aprendizaje.

CONCLUSIONES

La educacion virtual constituye una alternativa viable en la Educacion Superior ante la pandemia
del Covid-19 en Manabi. Esta alternativa de educacion tiene sin duda beneficios, porque se
mantienen las actividades académicas, la comunicacion y el aprovechamiento de la ensefianza
online desde la innovacion, cumpliendo con lo programado para el primer periodo académico
2020; en definitiva la pandemia afectd a la Educacién Superior en gran manera, pese a esto las
IES y todo centro educativo buscaron alternativas para continuar con sus actividades académicas,
pero queda la sensacién de que algo faltd, o alguna interrogante, tanto de parte del docente como
del estudiante, ya que el docente pensara en si realmente el estudiante logro el aprendizaje
propuesto y de parte del estudiante algun vacio del cual no pudo llenar a traces de la adquisicion
de conocimiento que fortalezca su perfil profesional. La educacion virtual ha sido un gran reto
para las autoridades institucionales de las universidades, docentes, estudiantes, personal en
general, ciertamente la era digital llego con todo y nos coloc6 en un nuevo paradigma de vida,
trabajo, relaciones y lo que nos compete en este post, educacion a los ecuatorianos y el mundo.
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