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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la educacion superior ecuatoriana. En la actualidad estas herramientas cumplen
un papel fundamental en la continuidad del proceso académico, originando cambios en varios
aspectos del sistema educativo. Las tecnologias representan los nuevos entornos de aprendizaje,
desarrolladoras de competencias necesarias para el aprendizaje y generadoras de habilidades para
el mundo laboral. Los indicadores muestran el aumento progresivo respecto a su utilidad. Estas
herramientas estan relacionadas estrechamente al proceso ensefianza-aprendizaje, son rapidas y
eficaz. La educacion superior es un cimiento para las demandas de la sociedad, desarrollar
capacidades dirigidas a mejorar las condiciones de vida de los habitantes. En la investigacion se
utilizaron métodos cientificos como, analisis — sintesis, histérico — l6gico, induccién — deduccion
y revision bibliogréfica, los que permitieron el desarrollo de la investigacion. Los resultados
demostraron el impacto e importancia de utilizar estas tecnologias en la educacion superior, las
que contribuyen y facilitan la ensefianza de forma virtual o presencial. Se concluye que estas
tecnologias proporcionan un cambio de caracter social e intelectual como aspecto esencial para
comprender los procesos tecnoldgicos y comunicativos entre el estudiante, el docente y el
entorno.
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IMPACT OF ICT ON HIGHER EDUCATION IN ECUADOR

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the impact of Information and Communication
Technologies on Ecuadorian higher education. Currently these tools play a fundamental role in
the continuity of the academic process, causing changes in various aspects of the educational
system. Technologies represent new learning environments, developers of necessary skills for
learning and generating skills for the world of work. The indicators show the progressive increase
regarding its utility. These tools are closely related to the teaching-learning process, they are fast
and effective. Higher education is a foundation for the demands of society, developing capacities
aimed at improving the living conditions of the inhabitants. In the research, scientific methods
such as analysis - synthesis, historical - logical, induction - deduction and bibliographic review
were used, which allowed the development of the research. The results demonstrated the impact
and importance of using these technologies in higher education, which contribute and facilitate
teaching virtually or in person. It is concluded that these technologies provide a change of a
social and intellectual nature as an essential aspect to understand the technological and
communicative processes between the student, the teacher and the environment.

KEYWORDS: learning, students, teaching, technological tools.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion superior son la
innovacion educativa del momento, lo que permite a docentes y estudiantes cambios
significativos en el proceso ensefianza-aprendizaje. Estas ofrecen diversidad de recursos de apoyo
a la ensefianza (material didactico, entornos virtuales, internet, blogs, wikis, webquest, foros,
chat, mensajerias, videoconferencias, y otros canales de comunicacion y manejo de informacion )
desarrollando habilidades y la creatividad.

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan al desafio de utilizar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para proveer a sus estudiantes y docentes con las
herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI. Las (TICs), estan
transformando la educacion notablemente, ha cambiado tanto la forma de ensefiar y de aprender,
asi como el rol del docente y del estudiante.

Estas herramientas tecnoldgicas son indispensable en las instituciones educativas superiores, sus
técnicas permiten nuevas posibilidades para la docencia abriendo canales de comunicacion
logrando intercambiar ideas con los estudiantes, estos cada vez se integran mas a las nuevas
tecnologias de comunicacion superior, en muchos casos conocen las herramientas y posibilidades
que brinda el acceso a la Internet, pero no conoce su utilizacion educativa como herramienta de
aprendizaje en el proceso de formacion. El docente tiene una gran responsabilidad de guiar el
uso adecuado de las tecnologias y de sus posibilidades.

En este contexto la tecnologia juega un papel importante, la educacion superior se alinea con las
demandas de la sociedad y la necesidad de desarrollar capacidades y potencialidades dirigidas a
mejorar las condiciones de vida de los habitantes. La Importancia del presente estudio
adicionalmente determinara el uso, acceso y apropiacion de las tecnologias de informacion y
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comunicacion en el Ecuador y como esta herramienta produce nuevas formas de ensefianzas en la
que los beneficiados seran en su totalidad sus docentes y estudiantes.

Las (TICs) pueden formar un recurso importante para lograr el acceso a todos los estudiantes a la
educacion superior en el Ecuador y para elevar la calidad de los programas de formacion en
cualquier institucion educativa del pais. Lo que favorece la comunicacion en el entorno de la
educacion y permite la mejoria de los procesos de gestion y administracion.

En el Ecuador no se utilizan todas estas herramientas al cien por ciento, se necesita de un impulso
innovador y un cambio de mentalidad por parte de los docentes, ademas de capacitaciones en el
uso de herramientas para que el docente universitario pueda explotarlas en su labor educativa. En
el presente articulo se hace una descripcién del impacto y la importancia del uso de las TICs en la
educacion superior y el rol que ésta desempefia en la sociedad.

DESARROLLO

Segun (Jaramillo, Molina, & Copo, 2016) en la actualidad, las TIC han producidos grandes
cambios en las estructuras econdémicas culturales, sociales y educativas. Los cambios que
propician las TIC se deben en gran medida a las caracteristicas que presentan, como son: el facil
acceso a todo tipo de informacion; procesar cualquier tipo de informacidn; permitir comunicacién
inmediata, ya sea sincronica o0 a sincronica; automatizacion de las tareas; posibilidad de
almacenar grandes cantidades de informacion y a la interactividad posible entre ordenadores o
usuarios.

Segun (Huaccha, 2013) el uso de los estudiantes que hagan efectivamente de las TIC dependera,
en buena medida, de la calidad y la cantidad de equipo y de los recursos tecnoldgicos puestos a su
disposicion. En el disefio tecnoldgico del proceso formativo, lo que cuenta son las posibilidades y
limitaciones que ofrecen esos recursos para representar, procesar, transmitir y compartir
informacion. Las aplicaciones de software informéatico y telematico varian enormemente en
cuanto a esas posibilidades y limitaciones, estableciendo asi restricciones distintas en cuanto a las
actividades y tareas que, mediante el uso de dichas aplicaciones, van a poder desarrollar
profesores y estudiantes: codmo organizar su actividad conjunta entorno a los contenidos y tareas
de aprendizaje: la forma de plantearlas y abordarlas, sus exigencias, su duracion, las modalidades
de participacién, las responsabilidades de los participantes, las fuentes y formas de ayuda y
andamiaje que van a poder recibir los estudiantes durante su desarrollo, el seguimiento que va a
poder hacer el profesor del progreso y de las dificultades de los estudiantes, el seguimiento que
van a poder hacer los estudiantes de su propio proceso de aprendizaje, las caracteristicas de los
resultados o productos esperados, los criterios y procedimientos de evaluacion.

Segun (Figueroa, 2011) dichas caracteristicas se condesan en tres grandes aportes de las TIC en
la educacion. Primero, el aumento de la informacidn, su acceso y su almacenamiento, segundo;
las nuevas formas de comunicacidn, interaccion y experiencias para construir el conocimiento, y
tercero; la capacidad de tratamiento de la informacion digital y su representacion.
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Estos aportes son los que han hecho que las TIC estén penetrando en las instituciones educativas
a traves del equipamiento de tecnologia, basada fundamentalmente en computadoras para la
creacion de laboratorios de informatica, a la conexion de redes internas y a Internet. Los cambios
mas significativos son: tratamiento de la informacion, las TIC ofrecen ilimitado acceso a la
informacion que se hace necesario aprender a gestionarlo.

La caducidad de los conocimientos. Lo que se aprende tiene una utilidad relativa, por lo que se
plantea un aprendizaje permanente durante toda la vida para poder adecuarnos a los avances del
conocimiento que se produzcan, es decir, se requiere una actualizacion constante. Nuevos
métodos y roles. “Potenciar contenidos funcionales y Utiles para la vida cotidiana”. La relacion
docente- alumno dejaré de ser unidireccional para ser bidireccional convirtiéndose el docente en
un facilitador del proceso ensefianza-aprendizaje. Intervencion multidisciplinaria del
conocimiento. El docente deberad interrelacionar las diferentes areas (lengua, matematicas,
ciencias) en el trabajo con los alumnos.

Formar para un mundo cambiante. Fomentar la autonomia personal, capacidad de comunicacion,
busqueda y manejo de informacién, conocimientos y habilidades para la resolucién de problemas;
competencias necesarias para adaptarse a un mundo de constante cambios. (Trilla Bernet, 2009)

La atencion a la diversidad y necesidades educativas especiales. Se debe fomentar el respeto por
el ritmo de aprendizaje individual y ofrecer medios tecnoldgicos adecuados a las necesidades
educativas especiales de los estudiantes.

La flexibilidad se esta haciendo presente en el mundo laboral, por consiguiente, se debe atender y
preparar a los estudiantes para que puedan desenvolverse en un mundo laboral y competitivo
diferente. La educacion en valores. La multiculturalidad tiene que permitir respetar las
diferencias culturales, religiosas y de raza, aprendiendo a compartir y siendo partidarios.

Aunque las TIC en las instituciones educativas se han centrado en el uso de computadoras,
software y multimedia obviando los aspectos ideoldgicos, politicos y éticos, los cambios
mencionados incidiran en que se trascienda el uso de medios para plantearnos el qué y de qué
forma se debe ensefiar en la actual Sociedad de la Informacién. Lo que conlleva a plantearse
nuevos retos y que la sociedad asuma los cambios que estan produciéndose, y que se afianzaran
cada vez mas. (Prendes, 2011)

La motivacion principal de los docentes para utilizar las TIC, de acuerdo con las respuestas
suministradas en el cuestionario, la constituye la posibilidad de impartir clases mas interesantes y
dindmicas. La actitud positiva de los estudiantes hacia las TIC también se menciond varias veces
como una razon para utilizarlas.

Segun (Araujo, 2017) Entre el 2006 al 2015 existe un incremento de 300 mil nuevos estudiantes
en el sistema superior, resultado del proceso de democratizacion en el acceso llevado a cabo
desde el 2012. Es asi que Ecuador se encuentra en el promedio de la tasa bruta de matricula en la
region con un 41%. De los nuevos estudiantes, 7 de cada 10 son la primera generacion de su
familia en realizar estudios superiores, lo que permite a la persona mejorar las condiciones de
vida de su nucleo familiar generando movilidad social ascendente.
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El uso y acceso a las TICs en Ecuador, segun (Vinueza & Gallardo, 2017) en Ecuador presenta
atrasos en el uso de las TIC y en infraestructura de comunicaciones, situacion que afecta al
desarrollo productivo nacional y a la creacién de puestos de trabajo para los jévenes que ingresan
al mercado laboral, a pesar de que en los articulos 26, 27 y 28 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, se establece que la educacion es un derecho de cada ciudadano y un deber
obligatorio del estado, ademaés sefiala que el estado debe dar prioridad a la educacion y por tanto,
debe garantizar la igualdad de inclusion para todas las personas y ciudadanos que accedan a ella.
Sefiala que la comunidad educativa en este sentido debe fomentar iniciativas de ayuda hacia la
comunidad, desarrollando competencias, habilidades y capacidades en torno a crear nuevos
productos tecnoldgicos reproductores de conocimiento, es decir; lo sefialado en estos tres
articulos se entiende que la educacion debe estar orientada hacia el interés colectivo dejando a un
lado los intereses individuales (Mar Cornelio et al., 2020).

El siguiente grafico muestra el porcentaje de la poblacion que tiene acceso al Internet.
Tabla 1. Porcentaje de la poblacion ecuatoriana que tiene acceso a Internet

Desagregacion Afo Indicador
2008 25.7%
2009 24.6%
2010 29.0%
) 2011 31.4%
Nacional 2012 35.1%
2013 40.4%
2014 46.4%
2015 50.5%
2016 55.6%

Realizado por el INEC, Quito, Ecuador

Se puede observar en la primera tabla de indicadores acerca del acceso al Internet de la poblacién
ecuatoriana, como se puede observar en el afio 2016 un poco mas de la mitad de la poblacion de
los ecuatorianos tiene acceso a internet, con respecto al afio 2008 el crecimiento en los siguientes
8 aflos ha sido el doble lo cual demuestra que se ha mejorado el acceso al internet pero aun asi es
muy dificil llegar a ciertas zonas del pais por la falta de infraestructura y niveles tecnolégicos que
Ecuador posee con respecto de las TIC.

En las universidades que son tradicionalmente presenciales se puede notar la necesidad de ir
incorporando nuevas TIC, se visibiliza la necesidad de contar con modelos pedagdgico més
flexibles, centrados en especialmente en los estudiantes, donde ellos lleguen a ser los
protagonistas de un nuevo aprendizaje significativo y no solo ser actores invitados que mantiene
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una posicion pasiva frente al reto que representa una educacion moderna, propia del siglo XXI en
un mundo globalizado (Mar Cornelio et al., 2016).

La siguiente tabla muestra a continuacion como ha crecido la forma de uso del internet para el
aprendizaje.

Tabla 2. Uso del Internet en la categoria del aprendizaje en el Ecuador

Desagregacion Periodo Educacion y aprendizaje
2008 40.1%
2009 38.7%
2010 40.0%
2011 29.1%
Nacional 2012 27.5%
2013 31.7%
2014 26.5%
2015 25.4%
2016 23.2%

Realizado por el INEC, Quito, Ecuador

La tabla muestra que el uso del internet con respecto al aprendizaje ha disminuido del 40.1% que
se encontraba en el 2008 con un porcentaje del 25.7% de la poblacién que tenia acceso, podemos
concluir que al inicio del periodo del 2008 la poblacién que podia tener acceso al internet la
mitad de sus habitantes que tenian este privilegio usaba el internet como forma de educacion y
aprendizaje, pero existe una contradiccion con respecto al 2016, como se puede observar en el
afio 2016 el uso del internet con respecto a la educacién y aprendizaje es de un 23.2% tomando
en cuenta que en ese afio el acceso al internet es de 55.6% lo que se puede plantear una hipotesis
con respecto a los datos que recientemente fueron expuestos por el INEC, se llega a la conclusion
de que a pesar de que ya la mitad de los ecuatorianos tiene acceso a internet, un poco menos de
esta poblacion usa el internet como modo de educacion y aprendizaje, la disminucién ha sido en
respecto al uso del internet, esa pequefia disminuciéon que se observar es debido a la falta de
ensefianza del Internet y de las TIC como manera de ensefianza-aprendizaje, una debida
orientacion con respecto al uso del internet la cual tiene una vital importancia el correcto uso.
Aunque las TIC en las instituciones educativas se han centrado en el uso de computadoras,
software y multimedia obviando los aspectos ideoldgicos, politicos y éticos, los cambios
mencionados incidiran en que se trascienda el uso de medios para plantearnos el qué y de qué
forma se debe ensefiar en la actual Sociedad de la Informacién. Lo que conlleva a plantearse
nuevos retos y que la sociedad asuma los cambios que estan produciéndose, y que se afianzaran
cada vez mas.

MATERIALES Y METODOS
Se utilizaron métodos de investigacion cientifica:
De nivel tedrico:
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Andlisis — sintesis: Se utilizd para determinar los beneficios del impacto de los tics en la
educacion superior en el Ecuador.

Historico — ldégico: Se usd para la construccion en busca de informacion técnicas para la
elaboracion del articulo sobre el impacto de tics en la educacion superior en el Ecuador.

Induccion—deduccion: Se utilizé aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales
partiendo de antecedentes en particular.

Nivel empirico:

Revision bibliografica: se utilizd en la recopilacion de la informacion para la elaboracion de la
investigacion que permitan usar la tecnologia en bien de la comunidad educativa.

RESULTADOS

Los resultados demostraron el impacto y la importancia de las TICs en la educacién superior en
Ecuador. Los docentes cumplen un importante rol en este escenario, con la metodologia adecuada
y las herramientas disponibles, para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes universitarios. Utilizar las herramientas que ofrecen las TICs en la educacion superior
para desarrollar conocimientos y destrezas, que permitan la competencia en el mundo laboral. Las
tecnologias son importante en la actualidad, pues con ellas la educacion aporta un conocimiento
dinamico que facilita la ensefianza ya sea presencial o virtual.

CONCLUSIONES

Se puede destacar que la utilizacion de las TICs en el aula de clases de la educacion superior
contribuye a una ensefianza avanzada, se experimenta con nuevas ideas y vias para desarrollar
soluciones a las diferentes dificultades dentro del dmbito educativo, las tecnologias exigen
cambiar paradigmas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes y alumno deben
enfrentar el reto de estas tecnologias para desarrollar sus habilidades. ElI desempefio de los
docente es las clases con tecnologias requiere de su preparacion asi como estrategias factibles con
el fin de que el estudiante pueda beneficiarse en todo momento de su utilizacion. Es necesario
construir un cambio de caracter social e intelectual como aspecto esencial para comprender los
procesos tecnolégicos y comunicativos entre el estudiante, el docente y el entorno.
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