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RESUMEN

El presente articulo trata de ostentar la importancia de la planeacion estratégica como herramienta
en las organizaciones. Por lo cual se planteé como objetivos de estudio determinar la importancia
de contar con una planeacion estratégica como herramienta en las organizaciones. Comprender la
funcion que cumple la planificacion estratégica dentro de las organizaciones. Estudiar los
distintos modelos de planeacion estratégica mas conocidos. Determinar cudles son las ventajas y
desventajas de la planificacion estratégica. Al hablar de planeacion estratégica es dar a entender
en términos generales y de la manera en la que se determinaran ostentaciones de comportamiento
que necesariamente van a incidir de forma profunda y explicativa en el expectante de la compafiia
u entidad que la adopta. Hoy en dia se piensa en la empresa como fraccion de un entorno y en
métodos de opciones o alternativas en funcion de lo que se posee, de lo que la rodea y de las
distintas oportunidades y horizontes posibles que pueden llevar a conseguir el objetivo
establecido. La planeacidn estratégica tiene distintos beneficios que exceden a sus desventajas, si
es aplicada de manera correcta, no obstante, sufre riesgos inherentes que pueden ser prevalecidos
con la vigilancia e intervencion.

PALABRAS CLAVE: Planificacion; Administracion; Competitividad; Oportunidad; Modelos.
STRATEGIC PLANNING AS A TOOL IN COMPANIES

ABSTRACT

This article tries to show the importance of strategic planning as a tool in organizations.
Therefore, it was proposed as study objectives determine the importance of having strategic
planning as a tool in organizations. Understand the role of strategic planning within
organizations. Study the different best-known strategic planning models. Determine what are the
advantages and disadvantages of strategic planning. When talking about strategic planning is to
imply in general terms and the way in which behavioral ostentations will be determined that will
necessarily have a profound and explanatory impact on the expectant of the company or entity
that adopts it. Nowadays, the company is thought of as a fraction of an environment and of
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methods of options or alternatives depending on what it possesses, what surrounds it and the
different opportunities or possible horizons that can lead to achieving the established objective.
Strategic planning has different benefits that exceed its disadvantages, if applied correctly;
however, it suffers from inherent risks that may be prevalent with surveillance and intervention.

KEYWORDS: Planning; Administration; Competitiveness; Opportunity; Models.
INTRODUCCION

El habitat de los negocios a nivel global se ha visto afectado a lo extendido de la historia por
diversos horizontes, desde entonces la administracion y la gestion hayan desarrollado rumbos
cronoldgicos cuyo fin de hacer frente a la complejidad, el comienzo y la incapacidad de la
prediccion. A medida que se ha ido creando mas arduo, sugestivo y menos imaginable. Los
distintos sistemas se han hecho mas sofisticados y las distintas novedades se han asemejando a
las anteriores. De esa manera el avance de la gestion y la administracion inciden en una réplica de
ajuste al futuro descendiente.

Las empresas y un porcentaje de las organizaciones, estan en competitividad en los elementos
productivos, sus ingresos, los clientes, con el que hacer frente a los precios. Los administradores
asumen el arduo compromiso en la toma de decisiones para llevar el disefio de la estrategia
empresarial dentro de las organizaciones, entre estas tenemos la eleccion de productos y servicios
que brindar, el disefio y la ejecucion de las politicas que establecen como instituir los enfoques
competitivos de la compafiia en el mercado. Es trascendental entonces efectuar una planeacién
estratégica de las empresas para que logren alcanzar la ventaja competitiva anhelada. Dentro de
una Planeacion Estratégica se debe fijar que debe crear, cdmo se va a crear y cdmo puede darse
cuenta una empresa si efectia o no con los objetivos esperados y determinados.

Segun el autor (Rovere, 2006), la planeacion estratégica esta vinculada de manera inédita con el
proceso total de la direccion, por lo que cualquier empresa que no cuente con algin tipo de
formalidad en su sistema de planeacién corre el riesgo de que suceda un siniestro ineludible. El
presente articulo ensefia la conceptualizacion de la estrategia, formulacion, sus componentes, las
caracteristicas de la planeacion los beneficios, sus limitaciones, y su aplicaciébn como una
herramienta en las organizaciones.

La investigacion efectuada es de tipo explicativa y cualitativa encaminada a una agrupacion de
datos publicados en revistas cientificas que accedan un mejor entendimiento de los significados
en el tema a tratar, basado en la induccidn investigativa de la informacion obtenida. Desde este
enfoque de la investigacion propuesta, se inicido con la recopilacion de los articulos que
contuvieran el término “planeacion estratégica”, en la base de datos de masscience.com.

El uso de esta base de informacion se realiz6 teniendo en cuenta que esta cuenta con varias
revistas de profundo impacto, lo cual abre paso a una informacién relevante razonablemente
fiable y valida, la misma que ha sido analizada por varios autores eruditos en el tema que a su vez
esta basadas bajo estandares internacionales de arbitrajes reconocidos y acreditados que ayudan a
referirse a estas bases cientificas.
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Acorde con lo anterior se logré obtener un total de 50 publicaciones se tomaron las 9 mas
relevantes aprovechadas para su analisis en comparacion con los objetivos de esta investigacion.
Ademas, la indagacion de dichas referencias se llevo a cabo en la plataforma de Google
Académico en correlacion con “planeacion estratégica y organizaciones” que dio paso a la
recoleccion de las 9 referencias mas relevantes que profundizaban y se relacionaban de alguna
manera con los objetivos de este articulo.

En este sentido, la elaboracién del presente articulo responde en rasgos ordinarios al tema de la
planificacion estratégica, como herramienta en las empresas ecuatorianas ya que, ésta nos provee
de las pautas necesarias para la toma de decisiones acertadas, ubicandose desde la perspectiva
empresarial que a su vez deben de ir relacionadas con los objetivos que las instituciones buscan
darle alcance y cumplimiento ya sea a corto o mediano plazo.

Sin un plan, no se puede llevar a cabo la correcta organizacion y administraciéon como lo es la de
los recursos financieros, tecnoldgicos, talento humano, etc., al igual que no se tiene una vision
clara de que es lo que se desea conseguir, ademas de no saber como dirigir causando cierto grado
de incertidumbre, el no contar con un plan genera que haya pocas probabilidades de conseguir las
metas o0 si se estd yendo por el camino correcto, debido a que los planes inexistentes o erroneos
alteran el bienestar de la organizacion.

Por esta razon se destaca que en la actualidad el éxito o fracaso de una empresa esta ligado, con
que cuenten con una linea a seguir o directrices estratégicas, que ayuden a desarrollarse en todo
su potencial, las empresas exitosas son aquellas inquietas que desarrollan sus capacidades
competitivas al maximo en el mercado que es cada vez mas competitivo, ser competitivos es la
férmula para que una organizacion se sostenga en el tiempo.

Pero, aquellas organizaciones que no le dan relevancia a la planificacion estratégica, se ven
vulnerables ante su entorno competitivo por ende no suelen perdurar en el tiempo y aquellas que
logren sostenerse estan en condiciones inestables en vias de desaparicion debido a la falta de una
directriz o camino a seguir, causando estancamiento en la misma y tornandose complicado la
toma de decisiones y por ende la pérdida de su participacion en el mercado.

De modo que las organizaciones deben de establecer hacia donde quieren llegar, siendo una de
las ventajas el contar con una planificacion estratégica, asi como el identificar los recursos con
los que cuenta, ademas de fijarse metas y objetivos que sirven como una guia a seguir para que la
organizacion no pierda su razén de ser, conociendo el mercado en el que se maneja y tener en
claro que es lo que necesita para ser competitivos frente a la competencia, anticipandose a los
cambios del mercado para que de esta manera se logre sostener en el tiempo en continua
preparacion y desarrollo.

DESARROLLO

La estrategia consiste el planteamiento de los objetivos basicos a largo plazo de una entidad y la
ayuda de los cursos de accion y la retribucion de los recursos precisos para su cumplimento
(Capriotti, 1999). Si bien en cierto la planeacion es la primera fase dentro de un proceso
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administrativo y esta figura el desarrollo soberanamente de su tamafio. Para que una empresa
alcance el exito establecido es importante que la persona que emprenda o que ya tenga su negocio
conozca el significado e importancia de la planeacion, caso contrario pueden surgir problemas y
no tomar una decision correcta para determinar sus ventajas competitivas que aporten a los
objetivos sefialados de la organizacion.

Segun (Roche, 2007) sefiala la planeacion es aquella que se realiza para anticiparse o aproximarse
al futuro en el presente, para poder prepararse y formar escenarios que ayuden a dar forma a las
ideas u objetivos. También otros autores destacan que; la planificacion se la puede encasillar
como una ciencia, la cual al ser aplicada abre paso al establecer metas y objetivos para su
respectivo cumplimiento, siendo esta la idonea para la dirigir.

Segun (Barranco, 1993), la planificacion estratégica es aquel proceso que aborda le abandonar o
reafirmar un diferente campo de negocio; al mismo tiempo que ayuda a determinar los recursos
disponibles, las diferentes posibilidades de desarrollo o de diversificacion, identificacion del
mercado ademés de trazar los objetivos a cumplir. Por lo tanto, la planificacion es aquella
herramienta que sirve para anticiparse al futuro estando en el presente, ayudando a direccionar,
asi como el de trazar metas y objetivos que ayuden a ser competitivos y se cumpla un fin, asi
como el de saber con los recursos con los que se cuenta y el cémo usarlos para darle
cumplimiento a los objetivos.

Para (Guell, 2019, la estrategia es utilizada de manera habitual para referirse en diversidades de
argumentos, al principio esta se la utilizaba para términos militares y en la diplomacia hace
aproximadamente medio siglo. Con el pasar del tiempo se ha empezado a generar nuevos
términos e interpretaciones, todos son validos por caber dentro de la generalidad, por lo tanto,
podriamos decir que son una serie de eventos llevados acabos para cumplir un fin.

Planeacién Estrategica

Segun (Ander, 2007), la Planeacién Estratégica es aquella definida como: el conjunto de procesos
llevados a cabo dentro de una organizacion y en su entorno o mercado al que pertenece, esta parte
de los objetivos fijados estos pueden ser a corto plazo, mediano o largo, para después seguir una
serie de eventos u estrategias para darle cumplimiento a los objetivos previamente establecidos
siguiendo directrices que permiten darle la razon de ser de la empresa.

Para (Barrios, 2011), la planeacion estratégica seria tiene sus tipologias actuales conforme esta
fue encajada de manera inicial en algunas organizaciones de comercio a mediados del afio 1950.
En aquel entonces aquellas empresas consideradas como importantes fueron quienes fomentaron
el desarrollo de sistemas de planificacion estratégica de manera seria o formal, nombrados
técnicas de planeacion de largo plazo.

En este contexto, (CRESPO, 2016) plantea que en el transcurso de la época de los sesenta, la
planeacion a largo plazo y su término en si prevalecieron en boca de los diferentes especialistas
en este campo, desde entonces también se le nombrado por su sinénimo tales como; planeacién
directiva completa, planeacion corporativa completa, planeacién general total entre otros
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términos hasta desembocar en el término que se maneja a nivel mundial como lo es la planeacién
estratégica.

Si bien es conocido que los buenos administradores han formulado buenas estrategias, a esta no
se habia dado el reconocimiento que la determinase como un factor clave, sino que fueron los
estudiosos en la administracion que la reconocieron como tal, este reconocimiento tardio se
correspondid especialmente a las variaciones del medio ambiente o entorno suscitados a partir de
la segunda guerra mundial.

Segun (Martinez, 2007), los sistemas de planeacion estratégica en el transcurso del tiempo se han
mejorado a tal punto que en su actualidad aquellas compafiias de renombres e importantes en la
economia mundial tienen su propio tipo de sistema, que sirven de ejemplo para las Pymes
quienes buscan seguir el mismo camino. De igual manera, (Armijo & Publica, 2009) plantean
que en la actualidad, las empresas reconocen la importancia de la planificacion estratégica para su
desarrollo y crecimiento a largo plazo.

Si bien se ha demostrado que aquellos gerentes capaces de definir de manera eficiente la mision
de la empresa lograran que esta se direccione en mejores condiciones y esté orientada hacia su
actividad, ya que las empresas marchan de mejor manera a causa de ello y se vuelven més
sensitivas al cambio constante del mercado u entorno. Para (Romero, 2010), las estrategias
empleadas en las organizaciones deben estar centralizadas en direccionar las acciones a tomar de
manera efectiva para la obtencion de resultados insuperables, que doten a la empresa de la
capacidad necesaria para solventar sus problemas, generando oportunidades de negocios, para
lograrlo se debe de contar con el compromiso y responsabilidad de los colaboradores.

La planeacion estratégica estd estimada como un instrumento de gran dominio, para el
diagnostico, analisis, reflexion y escoger decisiones para la toma colectiva, acorde al ambiente
actual, que servird de guia o partida para generar el camino a seguir en el futuro, para la
generacion de cambios y escenarios que el entorno presente, con el fin de conseguir la eficiencia
y calidad en su maximo esplendor acorde a las operaciones.

La formulacién de la Planificacion Estratégica

Segun (Fernandez, 2007) “Es una manera de echar un vistazo, examinar y estudiar la real
perspectiva competitiva y dificultades estratégicas que estén perturbando a la compafiia”. Una
culta formulacién de la planificaciéon estratégica suministra del contenido para el progreso
corporativo mediante la enunciacion de la actual posicién competitiva y de mercado de la
empresa. Asimismo, sirve parala exploracion del portafolio transcendental de las diferentes
unidades de negocio adentro de la compaifiia.

Por lo consiguiente (Manes, 2005), define que para implementar una estrategia, se debe
inspeccionar la Habilidad de Mercados, el modelo operativo y la distribucion
organizacional. Estos tres compendios primordiales pertenecen a la piramide de valor por lo cual
podemos distribuir a los diligentes hacia una perspectiva estratégica que haya acogido la
compafia.
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En este sentido, (Schwartz & Véasquez, 2011) aportan que la formulacion de la Planificacion
Estratégica es lucrativa para valorar las expectativas para desarrollarse, emparejar aéreas
explicitas para perfeccionar el performance de la definicién y ejecucion de la estrategia justo
entre el portafolio de actividades comerciales presentes e inversiones establecidas. Por ende, la
Formulacion de la Planificacion Estratégica es esencialmente efectiva desde el inicio de un punto
de vista externo se consigue proporcionar de ideas y aspectos autbnomos sobre inconvenientes y
retos que la empresa hoy afronta o afrontara en el futuro.

La figura 1, muestra algunas de las limitaciones que supone, implementar la planeacion
estratégica en una organizacion.

LIMITACIONES DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA

RESISTENCIAAL CAMBIO

EL MEDIO AMBIENTE

FAY

NO ESTA DISERNADAPARA SACARLA
EMPRESA DE LA CRISIS
REPENTINAMENTE

LAPLANEACION ES COSTOSA™Y
REQUIERE ESFUERZOS

REQUIERE UN ALTO GRADODE
CREATIVIDAD, IMAGINACION |
ANALISIS,

Figura 1. Limitaciones de la planeacion estratégica.
Fuente: Tomado de (Elizalde & Hevia, 2003)
Elaborado por: Autores

La planeacion estratégica muestra las siguientes caracteristicas internamente de una organizacion
(Albavera, 2003):

e Propicia el progreso de la compafiia al instituir metodologias de manejo racional de los
recursos.

e Minimiza los niveles de indecisién que se pueden mostrar en el futuro, pero no los
elimina.

e Tomar medidas en la compafiia para hacer frente a las contingencias que se exterioricen,
con las mayores garantias de triunfo.

e Conserva una cognicion futurista teniendo mas orientacion del porvenir y un afan de
obtener y perfeccionar las cosas.

e Concierta a la empresa en el entorno que lo rodea.

e Instituye un método legitimo para la respectiva toma de decisiones, impidiendo los
presentimientos o empirismo.
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¢ Minimiza al pequefio los riesgos y aprovecha al total las oportunidades.

e Las decisiones efectuadas se fundan en hechos y no en emociones.

Del entorno donde se desarrollan

Segun los autores (Burgwal & Cuéllar, 1999)

“Se estima por lo consiguiente que el entorno donde se desarrollan las organizaciones en lo actual
por su complejidad, dinamicidad, y variedad precisa de un seguimiento permanente a la grande
cantidad de cambios y complicaciones que afronta. Constantemente este desarrolla, se apropia, se
convierte se transforma en competitivo por excelentisimo y en ciertos casos fracasa”. Por lo cual
queda demostrado que la atribucion notable de la decision estratégica en los efectos ordinarios de
cualquier organizacion.

Asi mismo (Ledn, Rivera, & Narifio, 2009), plantea que la mayoria de las grandes empresas
realizan planificacion estratégica, mientras que pocas de las microempresas y PYMES dan la
razon de utilizarla. Se estima que existe una mayor incidencia de empresas que no dar el brazo a
torcer contar con una planificacion estratégica, por lo que se puede derivar que existe una cultura
gerencial mas aguda para una mayor exigencia de parte de empresas y establecimientos
financieros, gubernativos, agencias internacionales etc.

Las primordiales razones por las que las compafiias no manipulan este instrumento de gestion,
conciernen a caracteristicas de tamafio, la actitud del administrador, inexperiencia, y por otros
elementos con transcendental significado para no planificar.

Modelos de planeacion estratégica mas conocidos

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, es un modelo de planificacion estratégica
que permite visualizar desde cuatro perspectivas distintas para organizase en cuanto a objetivos e
iniciativas. La figura 2, muestra las perspectivas propuestas por el modelo.
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Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las = Satisfaccidn
s = Retencion
= Valor afiadido = Cuota de mercado

"~ Procesos Formacion y
Internos Crecimiento

« Calidad 5 accion de los
= Tiempos de respuesta
s Coste
= Introduccidn nuevos
productos

Figura 2. Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.
Fuente: GESTION PENSEMOS
Elaborado por: Autores

La figura 3 muestra el modelo llamado Mapa estratégico. Este modelo resulta Util para comunicar
la estrategia a la organizacion y su entorno, no resulta ser un modelo de plan estratégico en si,

pero resulta Util para evitar la incertidumbre ya que se puede aplicar en conjunto con un modelo
estratégico.

Financiero

Cliente

Procesos
Internos

Aprendizaje y
Crecimiento

Figura 3. Mapa estratégico.
Fuente: GESTION PENSEMOS
Elaborado por: Autores

La figura 4 muestra el modelo Las 5 Fuerzas de Porter. Este es un modelo estratégico que resulta
atil para poder determinar el grado de influencia y competencia que tiene la empresa dentro de un
mercado, sirve mucho para lograr establecer una estrategia de negocio.
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Amenaza de
nuevos

competidores

Poder de Poder
negociacién de negociacion de
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nuevos
productos/
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Figura 4. Las 5 Fuerzas de Porter.
Fuente: GESTION PENSEMOS
Elaborado por: Autores

La figura 5 muestra el modelo FODA. Este quizas sea el modelo de planificacion estratégica mas
conocido, debido a su capacidad para poder ser adaptado a cualquier organizacion, pues este
permite diagnosticar la situacion real que vive la empresa para poder plantear estrategias a futuro.

Positivos Negativos
w
o
£
L]
=
Fortalezas Debilidades
8
£
[}
*
(1]
Oportunidades Amenazas

Figura 5. FODA.
Fuente: GESTION PENSEMOS
Elaborado por: Autores

Ventajas de la planificacion estratégica
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Apoya a acciones sistematicas y con un fin.
Marca necesidad de cambios a futuros.
Suministra una base para la inspeccion.
Exige a la visualizacién de un todo.

Rige la vigilancia hacia los objetivos.

Desventajas de la planificacion estratégica

e Limitacion por la insuficiente exactitud de informacion y por la inseguridad de los hechos
futuros.

e La planeacion tiene un costoso precio.

e La proyeccién obtiene “ahogar” la iniciativa.

e Consigue retardar en cualquier caso las operaciones

RESULTADOS

De acuerdo a lo investigado y los métodos utilizados se puede definir que desde tiempos remotos
la planificacion estratégica es transcendental por distintos aspectos ya que suministra un marco de
referencia para la actividad organizacional dentro de la empresa, que pueda llevar a un mejor
trabajo y una mayor armonia de la organizacion, porque si no se tiene planes los administradores
no poseerian una idea clara de lo que se requiere organizar, por ende en el 90% de las empresas
mediana y grandes es primordial y vital tener una meta, un objetivo ya establecido para tomar las
respectivas decisiones en la entidad, y el 95% en relacion a las microempresas unifamiliares y
familiares que por ser emergentes o casuales existe una planificacion estratégica empirica

Es sustancial indicar que de la investigacion realizada a las empresas y microempresas tienen
realidades distintas; a las primeras se torna una herramienta elemental realizar las planificacion
estratégica que es a largo plazo (5 afios), para de ahi plasmar la planificacién anual en forma
prospectiva para alcanzar los resultados propuestos a largo plazo, no asi las microempresas, cuya
debilidad fundamental radical en el desconocimiento de una planificacion estratégica que
proyecte el desarrollo de la misma a largo plazo, debido a que su situacion general es conseguir
resultados 6ptimos inmediatos para satisfacer ingresos econdémicos carentes en la familia

Dentro del contexto del conocimiento e importancia de la planificacion estratégica como ciencia
el 100% de la poblacién de estudio sabe de su importancia como herramienta gerencial y de
crecimiento empresarial. No esta de mas sintetizar que la planificacion estratégica permite medir
a traves de indicadores los resultados alcanzados y asi tomar decisiones gerenciales que les
permite rectificar o mejorar su desenvolvimiento, para ajustarse a los cambios y a las instancias
que les atribuye el ambiente y adquirir el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

De esta manera la planeacién estratégica como ciencia, es un proceso sistematico, que da sentido
de orientacion y persistencia a las actividades cotidianas de una organizacion, admitiendole
imaginar el futuro y asemejando los recursos, principios y valores solicitados para circular a
partir del presente hacia el futuro, persiguiendo una serie de procedimiento operativos y
administrativos que alcancen la consecucion de los objetivos a largo plazo, ayuda a determinar
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prioridades, accede concentrarse en las fortalezas de la entidad, trata de minimizar los problemas
de cambios en el habitat interno y externo.

La implementacidon de la planificacion estratégica en las empresas y microempresas de acuerdo a
los trabajos realizados por terceros, asi como aporte a la ciencia por autores como (Burgwal&
Cuéllar, 1999). “Se estima por lo consiguiente que el entorno donde se desarrollan las
organizaciones en lo actual por su complejidad, dinamicidad, y variedad precisa de un
seguimiento permanente a la grande cantidad de cambios y complicaciones que afronta.
Constantemente este desarrolla, se apropia, se convierte se transforma en competitivo por
excelentisimo y en ciertos casos fracasa”. Por lo cual queda demostrada la atribucién notable de
la decision estratégica en los efectos ordinarios de cualquier organizacion.

La empresas que aplica la planificacion estratégica obtendra grandes y favorables resultados ya
que le permitird tener tranquilidad, al saber que se esta siguiendo al camino del éxito eso es
gratificante tanto para el personal como para la empresa, se obtendra ademas una buena
comunicacion con los colaboradores, logrando que se sientan motivados y continuar con el
trabajo encomendado. La planificacién estratégica es sustancial para las empresas porgque acopla
las fortalezas productivas con las oportunidades de mercado y ofrece una orientacién para
efectuar las metas.

CONCLUSIONES

La planificacion estratégica cumple el rol dentro de las organizaciones de guiar y ayudar a que
una organizacion se encamine por un buen camino acorde a sus metas y objetivos establecidos
mediante la aplicacion sistematica de eventos que ayudan a esta. Los modelos de planificacion
estratégica son de vital ayuda, en especial los modelos mas conocidos debido a que estos ya han
sido aplicados por otras organizaciones a las cuales ya les ha funcionado por lo tanto sirven de
guia tales como el anélisis DAFO vy las 5 fuerza de Porter.

Los métodos de planeacion estratégica no son tan sencillos de aplicar, ya que esta requiere que
sea aplicada por los mandos mas altos dentro de una organizacion que a su vez va a requerir de
sus colaboradores y cierto grado de compromiso por lo tanto esta determinara su éxito o
frustracion, durante su aplicacion presentaran desventajas y ventajas, pero siempre sera ventajoso
aplicar un plan estratégico ya que ayuda a anticiparse al futuro.
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