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RESUMEN

Este proyecto se llevd a cabo en el marco del proceso de mejora continua de los diferentes
programas de apoyo académico que ofrece la IES Politécnico Internacional. Uno de estos
programas es el de tutorias en el cual los estudiantes reciben apoyo académico en las asignaturas
que presentan mayores indices de mortalidad. El objetivo fundamental de este espacio radica en
fortalecer las competencias académicas de los estudiantes para mejorar su rendimiento. Ello
también contribuye a disminuir los indices de desercion. Sin embargo, la institucion desconoce el
nivel de importancia y la relacion de cada una de las variables que influyen en la efectividad del
programa. Por esta razon, el objetivo de la investigacion consistio en analizar dichas variables para
contribuir en la construccion a futuro de un indicador que permita dar cuenta de la efectividad. La
Metodologia del estudio correspondié a un analisis de tipo cuantitativo explicativo, con datos
recolectados en una ventana de tiempo de un afio. Para el estudio se tuvo en cuenta una poblacion
de 3.113 asistencias a tutorias y 1.129 estudiantes matriculados en el periodo 2018-1, 630 en el
periodo 2018-2, 583 en el periodo 2018-3 y 443 en el periodo 2018-4. Se utiliz6 un muestreo a
conveniencia del primer periodo. Esta informacion se organizé y codificd para su tratamiento
estadistico en tres bases, que a su vez se convirtieron en categorias de analisis. Se observo que la
influencia de la mayoria de los factores, alrededor de una tutoria, no se correlaciona de manera
directa con la efectividad de esta. Es importante entender la complejidad del proceso tutorial ya
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inmerso en la dindmica académica de la Institucion para determinar un indicador que permita medir
la efectividad de las tutorias.

PALABRAS CLAVE: efectividad, rendimiento académico, tutorias e indicador

ANALISIS DE LAS VARIABLES PARAMEDIR LA EFECTIVIDAD DE LAS TUTORI'AS
EN LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (IES) POLITECNICO
INTERNACIONAL

ABSTRACT

This research project was undertaken within the continual improvement framework of varied
academic support programs offered by the Higher Education Institution called Politécnico
Internacional. One of these academic support programs is hamed tutoring within which students
receive academic support in the subjects concerning the highest rates of failure. The main aim of
the tutorial program deals with strengthening the students” academic competences resulting in a
better academic performance. This program also seeks to contribute to diminish the dropout rates.
Nonetheless, the Institution do not know the importance and the relationship of the variables which
may have an impact on the effectives of the tutoring program. Therefore, this research project
aimed at analyzing those variables in order to contribute in the construction of an indicator that
allows to account for the effectiveness of the program. The methodology of this study embraced a
quantitative statistical explanatory analysis with gathered data in a year window time. The
population of 3113 attendances and 1129 students for 2018-1, 630 students for 2018-2, 583 for
2018-3 and 443 for 2018-4 periods were considered to carry out this study. A convenient sample
of the first period was utilized. The data were organized and coded in three data bases for the
statistical treatment. It was observed that the influence of the majority of the factors surrounding a
tutoring do not correlate the effectiveness of it directly. It is important to understand fully the
complexity of the tutorial process immersed within the dynamic of the Institution to determine an
indicator that allows to measure the effectiveness of the tutoring.

KEYWORDS: Effectiveness, academic performance, tutorials and indicator.

INTRODUCCION

El estudio de la efectividad de los programas de apoyo académico en Educacién Superior en
Colombia cobra mas relevancia en virtud de las pocas claridades que se tienen sobre las diferentes
variables que potencialmente inciden en su ejecucion, y, por lo tanto, en su mejora continua. Los
factores que pueden estar asociados al programa de tutorias, uno de los programas de apoyo
académico por antonomasia, estan insertos en una amplia gama de variables cuya influencia no se

ha dimensionado.

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (MEN,2009) establece que los programas de
apoyo académico cuenten con un modelo de mejora continua en el que se monitoreen los avances,
las necesidades y las posibles estrategias para robustecer la finalidad de cada programa. En este

marco normativo cuasi autdnomo, el estudio sobre la efectividad del programa de tutorias resulta
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fundamental no solo para la mejora continua institucional, sino también para el afinamiento del

objetivo del programa.

A lo largo del funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias en la IES Politécnico
Internacional se ha entendido la efectividad de este como la comparacion de los porcentajes de
aprobacién de una asignatura con relacion a la asistencia a las tutorias, teniendo como referente un
porcentaje establecido por la institucién. Sin embargo, la institucién desconoce el nivel de
importancia y la relacion de cada una de las variables que influyen en la efectividad del programa.
Al hacer un andlisis de las variables que intervienen, y las relaciones entre ellas, se podria construir

un indicador que permitiera medir la efectividad de las tutorias.

En este contexto, la pregunta que direcciona el presente estudio es ;Cémo determinar la
efectividad de las tutorias en la IES Politécnico Internacional?

DESARROLLO
MARCO CONCEPTUAL

Los tipos de tutoria y una aproximacion a la efectividad.

En el contexto colombiano, resulta fundamental resaltar los estudios enmarcados en la educacion superior con relacion
a las tutorias entendidas como apoyo y/o estrategia académica. Segun Cardozo (2011) la mayoria de los estudios
asociados a las tutorias universitarias gravitan en torno al acompariamiento del profesor al estudiante, particularmente
enfatizado en el marco de la educacion a distancia (p. 310). En esta misma linea, es evidente que muy poco se ha
ahondado en el tema de la efectividad; dado que la tutoria obedece a la necesidad de mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes, constituye, para el presente estudio, fundamental identificar y analizar las diferentes variables
involucradas en el proceso de una tutoria, y a partir de alli, dar luces para creacién de indicador que permita a la

Institucion medir la efectividad de dicho programa.

La tutoria se ha definido desde varias perspectivas, por un lado, se encuentran las tutorias académicas, las cuales
adquieren relevancia en la formacion disciplinaria, entendiendo estas como “una actividad de caracter formativo que
incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su dimensién intelectual, académica, profesional y
personal. (Ferrer, 2003: 67). Lobato y Guerra (2014, p.18) afirman que la tutoria académica es fundamental en el
contexto universitario porque se visualiza como “la intervencion educativa personalizada de acompafiamiento,
asesoramiento y apoyo en la adquisicion y maduracion de las competencias y en la configuracién del proyecto personal

y profesional del estudiante”.

En este mismo sentido, Cano (2009) sostiene que la tutoria debiera ser el elemento basico de calidad educativa,

expresada en sus diversas formas (académica, personal y/o profesional) y en sus diferentes manifestaciones (individual,
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grupal y entre pares), pues todas ellas son complementarias entre si. De acuerdo a lo anteriormente mencionado se
define la tutoria académica como una actividad de caracter formativo que incide en el desarrollo integral de los
estudiantes universitarios en su dimension intelectual, académica, profesional y personal (Ferrer, 2003).

Retomando al mismo autor, se proponen dos fases metodolégicas para las tutorias académicas:

1. Fase: Reflexién sobre la integracion tedrico-practica. Identificacion y evaluacion de los aprendizajes relevantes en
torno a su quehacer profesional.
2. Fase: Se activan los conocimientos previos de los estudiantes y se contextualizan en la practica, para identificar,

sistematizar, deconstruir y evaluar los procesos de aprendizaje alcanzados, y desarrollar acciones de mejora.

La tutoria tiene una influencia en dos grandes frentes que no son necesariamente dependientes, a saber: Rendimiento
académico y permanencia estudiantil. “La tutoria como intervencion formativa destinada al seguimiento académico de
los estudiantes es una estrategia pedagogica ...como una manera de brindar respuesta a la problematica de desercion”
(Cardozo, 2011, p. 322). Lo anterior tambiéen se puede ver reflejado en el anélisis suministrado por el Sistema para la
Prevencion de Desercién en Instituciones de Educacion Superior (SPADIES) del Ministerio de Educacién Nacional
de Colombia (MEN) en relacién con los factores asociados al fendémeno de la desercion. Entre los mas importantes se
encuentran:

“Tinto midio, en sus estudios, la integracion académica mediante las calificaciones del estudiante y la

integracidn segun la frecuencia de interacciones de este con sus pares y con los docentes. Determind que,

cuando estas dos dimensiones se evallan positivamente, se refuerzan la persistencia del estudiante y su grado

de compromiso con la institucion” (MEN, 2015. p, 99)

Por otro lado, encontramos la tutoria entre iguales, la cual se define como un método de aprendizaje cooperativo que
se basa en la creacion de parejas de alumnado con una relacion asimétrica y que comparten un mismo objetivo (Duran,
& Vidal, 2004). La tutoria entre iguales es una de las practicas instructivas mas efectivas para la educacion de calidad
(Ainscow, 1991; Echeita, 2006; Stainback & Stainback, 2001). Las practicas de tutoria entre iguales permiten variedad
de situaciones dependiendo de criterios relativos al contenido, formato, edad, continuidad del rol, tiempo o
caracteristicas de los participantes (Topping, 1996). Dentro de una tutoria entre iguales, replicando al autor, los
participantes pueden ejercer distintos roles (tutor o tutorado), y se puede dar de dos maneras:

Fija: El papel que toma cada participante se mantiene estable durante toda la tutoria.

Reciproca: Se realiza un intercambio de roles durante algunas sesiones de la tutoria.

En ambos casos tanto el tutor como el tutorado se benefician del espacio, por un lado, el tutor realiza un proceso de
aprendizaje al ensefiar, y por el otro lado el tutorado recibe los aprendizajes personalizados que le brinda el tutor. La
interaccion uno a uno que ofrece la tutoria entre iguales permite que los miembros de la pareja se ofrezcan ayudas

pedagogicas andamiadas, donde el tutor —reconociendo la zona de desarrollo del tutorado le ofrece ayudas ajustadas
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(insinuar, apuntar, ajustar, extraer informacion, resumir) (Graesser, D’Melo, & Cade, 2011; Graesser & Person, 1994).

Aparece entonces la explicacion mas alla de la simple trasmision de conocimiento.

Dada la importancia del espacio de tutoria en las instituciones de educacion superior, surge la necesidad de no solo
esclarecer las variables que intervienen sino también analizarlas de tal manera que el andlisis pueda contribuir a la
construccién de un indicador que permita medir el grado de efectividad de esta, en dichos términos es indispensable

establecer la diferencia entre efectividad, eficiencia y eficacia.

Segun Mejia (2015), los indicadores de efectividad y eficacia, en cualquier area de una organizacion, permiten definir
un resultado esperado, el cual se puede expresar como: meta, cantidad, variacion, porcentaje, etc. De igual manera, se
contempla un costo estimado y un tiempo especificado, y de esta manera al combinar dichos valores se puede medir
objetivamente el grado de efectividad y eficiencia de un area de dicha organizacién. Para el propdsito de este estudio
se tomo a la efectividad como el alcance del objetivo trazado por el programa de tutorias.

Tutorias en la IES Politécnico Internacional

El Politécnico Internacional fundamenta la concepcion de la tutoria a partir del horizonte institucional demarcado por
la mision, la vision y los principios que regulan su funcionamiento, tal como lo sugiere el MEN (2015) en la guia para
la implementacion del Modelo de Gestion de Permanencia y Graduacion Estudiantil en Instituciones de Educacion
Superior. Asi pues, una tutoria es entendida como un proceso de acompafiamiento y apoyo integral en las dimensiones
personales, académicas y profesionales que abarca: orientacion (vocacional), motivacion y persistencia (para la
continuidad de los planes de estudio), apoyo académico focalizado y particularizado para la superacién de dificultades
de aprendizaje (que debera garantizar el consecuente logro de la competencia), asi como un espacio de préactica para
el dominio de una habilidad-desempefio particular.

El Politécnico Internacional pone a disposicion de la comunidad académica 4 tipos de tutorias, a saber: Académica,
Personal, de Reentrenamiento y Talleres de Practica.

MARCO METODOLOGICO
Enfoque y tipo de investigacion:

El presente estudio es de tipo cuantitativo explicativo (Sampieri at al., 2006), pasando por dos fases: organizacion de
lainformacién y andlisis descriptivo correlacional, ya que para la consecucién del objetivo de la investigacién (analizar
las variables y la relacién entre ellas) se deben organizar, identificar y clasificar los factores que inciden en la

efectividad de las tutorias para luego realizar el analisis descriptivo y establecer la correlacion entre las variables.
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El proceder de la primera fase de la investigacién consisti6é en tomar la informacion recolectada y organizarla de modo
que las variables fueran congruentes con el objetivo trazado. Este proceso continud con la depuracion de datos
incompletos y la consecuente exclusion de tres tipos de tutorias: Talleres Practicos, Personales y de Reentrenamiento,
a razon de que la tutoria de tipo Académica, la cual es analizada, se presenta como un fenémeno mucho mas complejo
en su funcionamiento. Los mdltiples factores que hacen parte de ésta permiten su problematizacion y, por lo tanto,
ponen de pleno un interrogante a ser resuelto. Acto seguido, se realizd una seleccion de las variables relevantes para
el objeto del estudio, tales como el nimero de tutorias, frecuencia de asistencia y aspectos sociodemograficos de los

actantes, entre otros. Es asi como se procedid a establecer las siguientes categorias de analisis:

\
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Programa de "
tutorias

R
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Estudiantes ﬁ
|

L
4

Fiaura 1Cateaorias de analisis

Fuente: elaboracion propia

Para fines del analisis descriptivo y correlacional de las variables identificadas, se hizo uso del programa estadistico
SPSS. En tanto al andlisis descriptivo se realizaron tablas y gréaficos que permitieron sintetizar la informacion
priorizando las variables que mostraron un comportamiento relevante para el objetivo de la informacion.
Posteriormente, se utilizd el coeficiente de correlacién de Pearson y la prueba de Chi-cuadro para determinar la relacion
de dependencia entre las diferentes variables. Finalmente, se dio paso al anélisis de estos resultados para darle alcance

al objetivo del estudio.
Contexto, poblacién y muestra

El estudio se llevé a cabo en la IES Politécnico Internacional (P1) de la sede Principal (Av. Chile) Bogota, Colombia.
El Pl es de caracter técnico-tecnoldgico y su principal poblacion objetivo esta circunscrita a los estratos menos
favorecidos. El Pl ofrece 4 tipos de tutoria, pero para el presente estudio solo se hizo uso de la tutoria Académica

previamente referenciada. La poblacion corresponde a 3.113 asistencias a tutorias Académicas y 1.129 estudiantes
matriculados en el periodo 2018-1, 630 en el periodo 2018-2, 583 en el periodo 2018-3 y 443 en el
periodo 2018-4. Se utiliz6 un muestreo a conveniencia correspondiente al periodo 2018-1, en el
cual se presentaron 1.294 asistencias y 1.129 estudiantes. Se tomé esta muestra en virtud de la

mayor representatividad de la informacién y la facilidad para su manejo debido al gran nimero de
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datos a ser analizados. De igual manera, se consideré que todos los elementos de la poblacién
podrian haber sido parte del estudio, ya que todos cumplian con las caracteristicas necesarias para

su analisis.

Instrumentos de recoleccién de informacién

En el proceso investigativo se utilizaron tres fuentes de informacion suministradas por tres areas
de la Institucion. En la primera base se consolido la informacion generada por los tutores y
estudiantes asistentes durante los espacios de tutorias. Esta base de asistencias son el resultante de
un cuestionario en el que se pregunta por los datos basicos de los participantes en el proceso
tutorial. La segunda fuente de informacidn corresponde a una base datos, la cual fue suministrada
por el area de Registro y Control, que contiene la informacidn sociodemografica y académica de
los estudiantes. La tercera, proporcionada por el area de Gestion Humana, se relaciona con la
informacion de los docentes tutores en tanto formacién, salarios, intensidad horaria y algunos

aspectos sociodemograficos.
RESULTADOS

La muestra para el periodo 2018-1 es de 1.129 estudiantes de los cuales el 65,7% (731
estudiantes) no asistieron a ninguna tutoria, mientras que el 35,3% (398 estudiantes) restante
asistid, para un total de 728 asistencias. Para el presente analisis se tuvo en cuenta solo a los

estudiantes asistentes a una sola materia de tutoria cuya frecuencia oscilé entre 1 a 7 asistencias.

De los estudiantes asistentes tenemos que: 55,7% son mujeres y 44,2% hombres. El 88%
pertenece a los estratos 1, 2 y 3. EL 65% no labora en comparacién con el 35% que labora. El
58% pertenece al ciclo 1 del programa académico y el 54% pertenecen a la jornada diurna.
Ademas, las edades donde se concentra la mayor cantidad de los estudiantes corresponden a

edades entre los 16 y 22 afios, como se muestra en la Figura 2.
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Edad
Figura 2Edad de los estudiantes que asisten periodo 2018-1
Fuente: elaboracidn propia
Se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes que asisten corresponden a las facultades de Hospitalidad y

Emprendimiento ( ver Figura 3)

Frecuencia

T T
EMPRENDIMIENTO HOSPITALIDAD INGEMIERIAS
EMFERMERIA IDIOMAS

Facultad

Figura 3Estudiantes asistentes por facultad periodo
2018-1 Fuente:
elaboracion propia

Se evidencia, como muestra la Figura 4, que el 42,2% de asistentes fueron reportados como producto de una
remision y de estos aprobaron 88.09% (148 estudiantes). Mientras que se observa gque de los estudiantes asistentes

voluntariamente 57.79%, aprobaron 94.78% (218 estudiantes)
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Figura 4 Tasa de aprobacion de los estudiantes remitidos vs

voluntarios Fuente:
elaboracion propia

Segun la Figura 5, se evidencié que a medida que aumentan el ndmero de asistencias a tutoria por estudiante

disminuye el porcentaje de pérdida de la asignatura correspondiente a la tutoria.
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Figura 5 Aprobacién vs asistencias periodo 2018-

1 Fuente:
elaboracion propia
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En cuanto a los docentes de las diferentes tutorias, los resultados para este periodo muestran que la
mayoria de los estudiantes que asisten a su respectiva tutoria aprueba en mayor proporcién como

se muestra en la tabla 1. En total el 91.96% aprueban la asignatura a su correspondiente tutoria.

Tabla 1. Aprobacion vs Docentes Tutores periodo 2018-1

Aprobacién Total
Aprobd Perdio
Angela Jaimes 19 3 22
Angelica Vargas 4 0 4
Hernando Almanza 1 0 1
Jim Soto 3 6
Jimmy Aldana 10 3 13
Jorge Rincon 69 1 70
Laura Trujillo 16 0 16
Docente Tutor Lotus Salcedo 10 0 10
Manuel Duarte 35 2 37
Marcela Benitez 1 0 1
Marcela Ramirez 65 8 73
Meribe Soto 57 2 59
Nelson David Arango 4 0 4
Rafael Cedefio 34 7 41
Sergio Morales 38 3 41
Total

Fuente: elaboracion propia

Otro de los resultados relevantes se relaciona con las notas de los asistentes a tutorias. Como se
evidencia en la Tabla 1, los porcentajes de aprobacién mas altos se manifiestan en el caso de los
estudiantes asistentes a tutorias con valor de 92% en contraste con los no asistentes cuyo porcentaje

de aprobacion es de 75,5%.

Tabla 2 Nota asignatura vs asistencia a la tutoria

Asiste Total
NO Si

Recuento 45 12 57

0,0a0,9 Porcentaje 6,2% 3,0% 5,0%
Recuento 77 8 85

1,0a1,9 Porcentaje 10,5% 2,0% 7,5%
Recuento 56 12 68

Nota 2,0a29 Porcentaje 7,7% 3,0% 6,0%
Recuento 236 154 390

3,0a3,9 Porcentaje 32,3% 38,7% 34,5%
Recuento 317 212 529

4,0a5,0 Porcentaje 43,4% 53,3% 46,9%

Total Recuento 731 398 1129
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Porcentaje 64,7% 35,3% 100,0%

Fuente: elaboracion propia
Dentro del anélisis correlacional, se realizaron diversos cruces entre variables que arrojaron una

independencia entre los diferentes factores. Por ejemplo, al correlacionar la frecuencia con la que
un estudiante va a la tutoria versus la aprobacion, los porcentajes se puede observar en la Tabla 3;
ademas los resultados del valor p de la prueba es de 0.228 (ver Tabla 4) cuya hipotesis nula es que
la aprobacién de la materia objeto de la tutoria es independiente a la frecuencia con la que un
estudiante asiste a la tutoria; pero como el valor p es mayor a 0,05, esto empleando la prueba de
Chi-cuadrado de Pearson no se rechaza la hipdtesis nula por lo tanto la aprobacion es independiente

de la frecuencia con que asisten los estudiantes a la tutoria.

Tabla 3 Frecuencia asistencia a las tutorias vs Aprobacion

Aprobacién
Aprobacion Perdié Total
1,00 Recuento 209 26 235
% del total 52,5% 6,5% 59,0%
2,00 Recuento 67 3 70
% del total 16,8% 0,8% 17,6%
3,00 Recuento 50 3 53
% del total 12,6% 0,8% 13,3%
Frecuencias 4,00 Recuento 16 0 16
asistencias % del total 4,0% 0,0% 4,0%
5,00 Recuento 16 0 16
% del total 4,0% 0,0% 4,0%
6,00 Recuento 6 0 6
% del total 1,5% 0,0% 1,5%
7,00 Recuento 2 0 2
% del total 0,5% 0,0% 0,5%
Total Recuento 366 32 398
% del total 92,0% 8,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4 Pruebas de Chi-cuadrado frecuencia asistencias vs

aprobacion
Significacién
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,1442 6 ,228
Razdn de verosimilitud 11,367 6 ,078
N de casos vélidos 398

Fuente: elaboracion propia
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Otra de las variables que se compararon y resultaron independientes son las notas y la frecuencia con la que un
estudiante va a la tutoria. Para determinar independencia de estas variables se utilizé la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson cuyo valor p de la prueba fue de 0,649, (ver Tabla 5). Asi, el resultado es no rechazar la hipétesis nula, que la

aprobacion de la materia objeto de la tutoria es independiente a la frecuencia con la que un estudiante asiste.

Tabla 5 Pruebas de Chi-cuadrado frecuencia asistencia vs notas

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,8212 24 ,649
Razdn de verosimilitud 28,621 24 ,235
Asociacion lineal por lineal 11,249 1 ,001
N de casos validos 398

Fuente: elaboracién propia

En esta misma linea, se encontrd que otras de las variables independientes son la nota en comparacion con la edad y
la remision a tutorias con relacion a la nota. No obstante, fue posible hallar que, como muestra la Tabla 6, de acuerdo
con la prueba de chi-cuadrado de Pearson con un valor de ji cuadrado de 47,59 y 4 grados de libertad, cuyo valor p es
de 0,00 menor a 0,05 se rechaza la hipo6tesis nula, es decir, la nota depende de la asistencia a tutorias y las mayores

notas corresponden a los que si asistieron a tutorias.

Tabla 6 Pruebas de Chi-cuadrado asistencia vs nota

Significaciéon
Valor df asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,5912 4 ,000
Razdn de verosimilitud 54,698 4 ,000
N de casos validos 1129

Fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES
El programa de tutorias académicas en la IES Politécnico Internacional como fendmeno complejo

en el cual intervienen diversas variables resulta ser efectivo en la medida en que contribuye en el
proceso académico evidenciado en la aprobacion de la asignatura que impacta la tutoria per se.

Ahora bien, aunque la mayoria de las variables analizadas son independientes, se puede evidenciar
una influencia positiva de la variable asistencia que podria interpretarse en términos de la calidad

de una tutoria y no en términos de la frecuencia de asistencias.
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A través de este estudio se puedo hallar que las variables que intervienen el todo el proceso tutorial
son mucho mas complejas de comprender y, por lo tanto, de ser analizadas. Esto podria implicar
para posteriores estudios la utilizacion de la categorizacién emergente en esta investigacion. Se
advierte que tanto la recoleccién como la organizacion de la informacion resultan ser factores
determinantes para dilucidar la efectividad de una tutoria, ademas de contribuir a la construccion
de un indicador que permita la identificacion y aplicacion de estrategias en via de la mejora
continua del programa de tutorias.

Para posteriores estudios podria resultar fundamental ahondar en la comprension y subsecuente
andlisis de variables tan complejas como la facultad de la que proviene el estudiante y las

remisiones como factores que permitan dilucidar desde otros angulos la efectividad de las tutorias.
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