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RESUMEN  

La Inteligencia Artificial es una rama de la computación que se va asentando 

de manera paulatina en la vida cotidiana; sin embargo, aún no se está 
aplicando con mucha intensidad en el ámbito del desarrollo de software. El 

objetivo del presente trabajo es conocer cuál es la aplicación e impacto que ha 
tenido la inteligencia artificial como herramienta para asegurar la calidad del 

software, sigue como metodología de investigación la búsqueda de evidencia 
escrita en artículos científicos mediante la planificación y ejecución de una 

revisión sistemática sobre el tema. Este trabajo describe aspectos generales 

de la inteligencia artificial, de los estándares de calidad que pueden ser 
aplicados a la industria del software y presenta resultados de la revisión 

sistemática, los cuales se basan en las respuestas a las preguntas planteadas 
que dieron los 26 artículos aceptados según los criterios de inclusión y 

exclusión del protocolo de revisión. Estas interrogantes guardan relación a los 
beneficios, metodologías, métricas y aplicaciones de la inteligencia artificial en 

el aseguramiento de la calidad del software, sus respuestas permiten concluir 
que aún son muy pocos los estudios en la calidad del software, que las métricas 

más controladas tienen que ver con el rendimiento, la configuración, y la 
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eficiencia del software; además se pudo evidenciar que en proyectos que 

usaron metodologías de desarrollo de software en cascada, de desarrollo 
rápido, del simbolismo, de prototipos y en espiral es posible la aplicación de 

inteligencia artificial para el aseguramiento de la calidad del software. 

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial; revisión sistemática; calidad del 
software; estándares de calidad. 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SOFTWARE QUALITY: A SYSTEMATIC 
REVIEW OF LITERATURE 

ABSTRACT 

Artificial Intelligence is a branch of computing that is gradually establishing 

itself in everyday life; however, it is not yet being applied very intensively in 
the field of software development. The objective of this work is to know what 

is the application and impact that artificial intelligence has had as a tool to 
ensure the quality of the software. As a research methodology, follow the 

search for evidence written in scientific articles by planning and executing a 
systematic review. about the topic. This work describes general aspects of 

artificial intelligence, of the quality standards that can be applied to the 
software industry and presents results of the systematic review, which are 

based on the answers to the questions asked by the 26 articles accepted 

according to the inclusion and exclusion criteria of the review protocol. These 
questions are related to the benefits, methodologies, metrics and applications 

of artificial intelligence in software quality assurance, their answers allow us 
to conclude that there are still very few studies on software quality, that the 

most controlled metrics have to to do with the performance, configuration, and 
efficiency of the software; In addition, it was evident that in projects that used 

cascade, rapid development, symbolism, prototyping and spiral software 
development methodologies, the application of artificial intelligence for 

software quality assurance is possible. 

KEYWORDS: Artificial intelligence, Systematic review, software quality, 

software quality standards.  

 

INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial (IA) es una de las ramas de la Informática que abarca diferentes aspectos 

relacionados con la lógica y las ciencias cognitivas, puede ser  llamada inteligencia de máquina, es 

una ciencia interdisciplinaria que tiene como objetivo el de simular la inteligencia humana en las 

máquinas (Diao, Zuo, & Liu, 2009). Para crear esta simulación de la inteligencia humana, los 

algoritmos dinámicos se nutren de grandes bases de conocimiento o experiencias basadas en datos 

con el fin de establecer patrones y predicciones en función de los datos analizados (Holtel, 2016) 

Por otra parte, la calidad definida en la norma ISO en la norma 8402:1994, como la “Totalidad de 

propiedades y características de un producto, proceso o servicio que le confiere su aptitud para 

satisfacer unas necesidades expresadas o implícitas.” ha tenido una evolución significativa pasando 
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por el control de calidad, la garantía de calidad, la calidad total, llegando hasta la mejora 

continua(López Echeverry, Valencia Ayala, & Cabrera, 2008).   En cuanto al software, la calidad 

debe ser construida desde el comienzo de la fabricación del producto, no es algo que puede ser 

añadido después y están involucradas tanto características internas como el contexto 

organizacional, lo que genera un enfoque sistémico del concepto de Calidad del Software (Callaos 

& Callaos, 1994). 

 

La inteligencia artificial propone técnicas que pueden mejorar la calidad de los sistemas de 

software, por ejemplo se han reportado aplicaciones de  redes bayesianas para predecir si una 

especificación de requisitos tiene suficiente calidad para ser considerada como linea base(Ammar, 

Abdelmoez, & Hamdi, 2012), se han realizado estudios con la aplicación de diversos clasificadores 

para la evalaución de métricas de calidad del software (Yohannese & Li, 2017), para la predicción 

de fallas de software que es una parte importante del aseguramiento de la calidad del software se 

han propuesto varios enfoques basados en el aprendizaje automático para generar modelos 

predictivos a partir de datos recopilados (Das Dôres, Alves, Ruiz, & Barros, 2016), entre muchas 

otras aplicaciones.  

 

En el presente trabajo se pretende brindar información sobre cuál es la aplicación que ha tenido la  

IA a la calidad del software, para esto se hizo uso de una revisión sistemática que permitió realizar 

la búsqueda y la selección de artículos científicos evidenciados en publicaciones. 

Se realiza este estudio con el fin de encontrar respuestas a las siguientes interrogantes que fueron 

planteadas al inicio de esta investigación:  ¿Qué metodologías de desarrollo de software han 

permitido la aplicación de la inteligencia artificial para el aseguramiento de la calidad del 

software?,  ¿Qué dimensiones de calidad se han evaluado aplicando inteligencia artificial?, ¿Cuáles 

son los clasificadores o algoritmos de inteligencia artificial que se han aplicado en el ámbito de la 

calidad del software?, y ¿Cuáles son los estándares de calidad que tienen las empresas que han 

aplicado inteligencia artificial como parte de su proceso de aseguramiento de calidad del software.? 

En la búsqueda preliminar que se realizó no se obtuvo ningún hallazgo de la existencia de algún 

estudio redactado en español donde se obtenga información acerca de cuál es la aplicación de la 

inteligencia artificial en la calidad del software. De esta inexistencia surge la necesidad de realizar 

y redactar una revisión sistemática que permita conocer derivaciones del tema planteado. 

DESARROLLO  

La investigación llevó a cabo un proceso científico, para realizarla se cumplió con los 

requerimientos de un proceso sistemático, donde se hace uso de la búsqueda, recaudación, análisis 

y la compresión de información sobre un tema establecido. La revisión sistemática forma parte de 

la investigación secundaria, la cual parte del estudio de las pruebas disponibles sobre un 

determinado tema, con el objeto de responder a cuestiones concretas, siguiendo una metodología 

explícita y rigurosa (Sampaio & Mancini, 2007). Para realizar una revisión sistemática es necesario 

seguir las fases, se empieza con el planteamiento de la pregunta que se desea responder, esta 

pregunta debe de plantearse de la manera más clara, precisa y concisa para que se pueda interpretar,  

una vez especificado el objetivo de la investigación después se deberá, realizar la búsqueda y 

selección de los estudios,  esta etapa consiste en buscar los estudios de investigación que den 

respuesta a las preguntas planteadas (Kitchenham et al., 2009).  

Las revisiones sistemáticas, tienen tres etapas las cuales no son completamente secuenciales, se 

empieza el  proceso con la etapa de planificación, en donde se debe desarrollar un protocolo de 
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revisión sistemática en el que se especifica el contexto de la revisión, las preguntas de 

investigación, la estrategia de búsqueda, criterios y procedimientos de selección y evaluación de 

los artículos,  estrategias de extracción y síntesis  de datos, y el cronograma del proyecto; luego en 

la ejecución de la revisión sistemática se lleva a cabo lo planificado y por último se realiza el 

informe o publicación de resultados (Kitchenham et al., 2009).  Otros autores como Galvão, 

Sawada, Trevizan, & Trevizan (2004) sostienen que una revisión sistemática consta de seis fases 

bien definidas tales como: construcción de protocolo, definición de preguntas, búsqueda de 

estudios, selección de estudios, evaluación critica de los estudios, recolección de datos y  síntesis 

de los datos.  Como se observa en la figura 1, las fases descritas en Kitchenham et al. (2009) 

agrupan algunas de las fases presentadas en  Galvão et al. (2004), pero en esencia son las mismas 

actividades. 

 Autor 

Kitchenham Galvão 

 

 

Fases de una 

revisión 

sistemática 

 

Planificación 

Construcción de Protocolo 

Definición de preguntas 

 

Ejecución 

Búsqueda de estudios 

Selección de estudios 

Evaluación crítica de estudios 

Recolección de datos. 

Publicación de Resultados Síntesis de datos 

Figura 1. Fases de una revisión sistemática. 
Fuente: (Galvão et al., 2004; Kitchenham et al., 2009). 

El estudio de Yupanqui & Oré (2017) describe al detalle los pasos de un protocolo de revisión 

sistemática, los cuales pueden ser apreciados en la figura 2.  Y son los que se han seguido en la 

ejecución del presente trabajo. De manera general estos pasos coinciden con los descritos en el 

trabajo de Sampaio & Mancini (2007).  
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Figura 2. Diagrama del protocolo de Revisión Sistemática 
Fuente: (Yupanqui & Oré, 2017) 

A continuación, se resume el protocolo que se desarrolló para la presente revisión sistemática. 

Preguntas de Investigación. 

A partir de la pregunta general “Cual es la aplicación de la inteligencia artificial en la calidad del 

software” se formularon preguntas (P) específicas usando los criterios PICOC (Kitchenham et al., 

2009). 

P1.- ¿Qué metodologías de desarrollo de software han permitido la aplicación de la inteligencia 

artificial para el aseguramiento de la calidad del software? 

P2.- ¿Qué dimensiones de calidad se han evaluado aplicando inteligencia artificial?  

P3.- ¿Cuáles son los clasificadores o algoritmos de inteligencia artificial que se han aplicado en el 

ámbito de la calidad del software?,  

P4.- ¿Cuáles son los estándares de calidad que tienen las empresas que han aplicado inteligencia 

artificial como parte de su proceso de aseguramiento de calidad del software?? 

Criterio de inclusión 



 

Lenin Jonatan Pin García, María Magdalena Toala Zambrano, José Efraín Álava Cruzatty... 

 

80  UNESUM-Ciencias. Publicación cuatrimestral. Vol. 4, Año 2020, No. 1 (Enero - Abril) 

 

Criterios de inclusión Todo artículo completo localizado escrito en inglés y español puiblicado a 

partir del año 1998, en donde se describa claramente que la inteligencia artificial aplica en la calidad 

de software localizado en la base de datos de Scopus. 

Criterios de exclusión  

Todo artículo que no describa casos de estudio, o metodologías, o herramientas, o algoritmos 

utilizados en aplicaciones prácticas de la Inteligencia Artificial en la calidad del software y que no 

responda ninguna de las preguntas planteadas 

Herramientas aplicadas para el registro de datos. 

Para la realización de la revisión sistemática se utilizó una herramienta en línea situada en 

https://parsif.al, la cual está diseñada para ayudar a los investigadores a realizar revisiones 

sistemáticas dentro del contexto de la ingeniería de software en donde   los investigadores 

distribuidos geográficamente pueden trabajar juntos en un espacio virtual de trabajo compartido. 

La herramienta sigue los lineamientos descritos en Kitchenham et al. (2009) proporcionando una 

forma de documentar todo el proceso; en la planificación, Parsif.al ayuda con los objetivos PICOC, 

preguntas de investigación, cadenas de búsqueda, palabras clave y selección de fuentes o bases de 

datos, los criterios de inclusión y exclusión. También proporciona una lista de verificación para 

poder evaluar la calidad de los artículos encontrados, y cuenta con formularios para poder realizar 

la extracción de los datos.      

Resultados. 

Selección de artículos La ejecución de la revisión sistemática se desarrolló en el mes de junio del 

2019 y a partir de la búsqueda se obtuvieron un total de 91 artículos, de los cuales 26 cumplieron 

con los criterios de inteligencia artificial aplicada a la calidad del software. 58 de estos artículos 

fueron rechazados y 7 coincidieron como duplicados. En el cuadro 1 se muestran la clasificación y 

el número de estudios encontrados. 

 

Cuadro 1. Selección de artículos 

Clasificación Número de artículos 

Duplicados 7 

Rechazados 58 

Aceptados 26 

Total 91 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cuadro 2. Artículos aceptados. 

No Titulo Autores Journal/conferencia 

Año 

de 

publicación 
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Feature Selection Techniques to Counter 
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Innovations in 
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2018 
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Computers & 
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2016 

Alok Mishra, 
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4 

Deep neural network based hybrid approach 

for software defect prediction using 

software metrics 

Manjula, C and 
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Cluster Computing  2018 
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Data analysis tool supporting software 
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Rafał Kozik, Michał 

Choraś,  Rafał Renk,  
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IEEE 14a Conferencia 
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2017 

6 
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Neural Networks for Software Defect 

Prediction 

Zhao Yang, Hongbing 

Qian. 

2nd International 

Conference on 

Advances in Image 

Processing. 

2018 

7 

Assessment of defect prediction models 

using machine learning techniques for 

object-oriented systems 

Ruchika Malhotra, 
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Conference on 
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Conference on 
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2017 
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A combined-learning based framework for 
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2017 

10 

On the application of search-based 
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11 

Software Defect Prediction: A Comparison 
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Figura 3. Actualidad de las publicaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el cuadro 2 consta el detalle de todos los artículos localizados en Scopus y aceptados según la 

cadena de búsqueda siguiente:  

TITLE-ABS-KEY ("Inteligencia Artificial" OR "Machine Learning") AND TITLE-ABS-KEY 

("Calidad del Software" OR "Software quality") AND TITLE-ABS-KEY("Aplicaciones" OR 

"Applications") AND PUBYEAR > 1998. 

En la figura 3, se puede apreciar la actualidad que tienen las publicaciones que tratan sobre el tema, 

las cuales tienen una mayor frecuencia a partir del año 2010. 

Respuestas a las preguntas de Investigación. 

A continuación se sintetizan las respuestas ( R ) a las preguntas que se formularon y que dieron 

origen a la investigación.  

P1.- ¿Qué metodologías de desarrollo de software han permitido la aplicación de la inteligencia 

artificial para el aseguramiento de la calidad del software? 

R1.- Se encontró que los métodos de desarrollo de software en los cuales se aplicó inteligencia 

artificial en la evaluación de la calidad son los definidos en ingeniería de software como cascada, 

espiral, desarrollo ágil y prototipos. 

https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/8452039/proceeding
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/8452039/proceeding
https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=99659034010
https://dl.acm.org/author_page.cfm?id=99659034010
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P2.- ¿ Qué dimensiones de calidad se han evaluado aplicando inteligencia artificial?  

R2.- Conforme se puede apreciar en la figura 4, los criterios de calidad que se encontraron fueron 

tratados aplicando inteligencia artificial son los siguientes: Funcionalidad 34%,  Usabilidiad  32%, 

Procesamiento 27% y sin definir 7%. 

 

Figura 4. Criterios de calidad evaluados aplicando IA 

Fuente: Elaboración propia 

P3.- ¿Cuáles son los clasificadores o algoritmos de inteligencia artificial que se han aplicado en el 

ámbito de la calidad del software? 

R3.- En la figura 5 se puede apreciar que la mayoría de las publicaciones no especifica los 

clasificadores aplicados para evaluar los criterios de calidad de software,  y los que se mencionan 

son los siguientes: Red Bayesiana, Redes Neuronales, Algoritmos genéticos, Regresión logística, 

Random Forest y Rough Set. 

 

Figura 5. Clasificadores de Inteligencia Artificial aplicados a casos de Calidad del Software 

Fuente: Elaboración propia 
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P4.- ¿Cuáles son los estándares de calidad que tienen las empresas que han aplicado inteligencia 

artificial como parte de su proceso de aseguramiento de calidad del software? 

En la figura 6  se aprecian los estándares de gestión de calidad según los hallazgos en las 

publicaciones aceptadas, los estándares de calidad la famlia de las ISO son los únicos que aparecen 

en los casos.  

 

Figura 6. Estándares de gestión de calidad de los casos que aplicaron IA para la calidad del software 

Fuente: Elaboración propia 

 

CONCLUSIONES  

Luego del análisis de los hallazgos en función de las preguntas de investigación que orientaron la 

revisión sistemática se pueden sintetizar las conclusiones siguientes: 

• La inteligencia artificial se puede aplicar con cualquier metodología de desarrollo de 

software. 

• Las dimensiones o criterios de calidad en donde se aplica inteligencia artificial pueden ser 

de diversa indole. 

• Los clasificadores de inteligencia artificial para control de calidad van a depender del tipo 

de data que se requiera evaluar. 

• Los casos en los que se han aplicado inteligencia artificial en el aseguramiento de calidad 

del software corresponden a empresas de desarrollo estructuradas puesto que poseen 

certificaciones de calidad con estándares ampliamente reconocidos. 
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