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RESUMEN

Cual es el proposito final de la investigacion y gestion de empresas? ¢ Tiene esta investigacion una base racional y
rigurosa? /Con investigacion de calidad, relevante y arraigada en la realidad de los procesos observados? Este
articulo tiene el desarrollo  de alcanzar y analizar objetivos en cuestiones interdependientes acerca de la
investigacion en gestion de empresas, aplicando la metodologia y sistematizar el desarrollo de la gestion
empresarial en el logro de mejores resultados. Recordemos que la empresa es una organizacion productiva que
pretende conseguir la asignacion de los recursos de la empresa lo mas eficientemente posible tales como el debate
a su razén de ser y sus mitos racionales, su verdadera utilidad y contribucion social, al valor de los resultados y

su vinculacion con la realidad de las empresas en los analisis a los elementos econdmicos y sociales.

PALABRAS CLAVE: Contribucion social, organizacion, objetivo, procesos, relevancia

STUDENT PERMANENCE IN HIGHER EDUCATION: THE VISION OF
THE TEACHER

ABSTRACT

What is the ultimate purpose of research and business management? Does this research have a rational and rigorous
basis? With quality research, relevant and rooted in the reality of the processes observed? This article has the
development of reaching and analyzing objectives in interdependent questions about research in business
management, applying the methodology and systematizing the development of business management in the
achievement of better results. Recall that the company is a productive organization that aims to achieve the allocation
of resources of the company as efficiently as possible such as the debate to its rationale and its rational myths, its true
utility and social contribution, the value of results and its link with the reality of the companies in the analysis of the

economic and social elements.
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INTRODUCCION

La actividad investigadora es, cada vez en mas paises del mundo, una de las principales componentes de la
profesion del docente en el ambito de la direccion y gestion de empresas para que resulte paraddjico la
legitimidad y el reconocimiento de esta actividad en lo absoluto de una cuestién obvia. De hecho, fuera del

ambito académico es una actividad desconocida, en el mejor de los casos ya que en el peor, suele despertar

recelos entre algunos docentes, tales como los directivosl, los profesionales de la consultoria y otros grupos de
referencia a los académicos. Debido a ello son diversas las preguntas relevantes que podian plantearse al
respecto:

¢Cudl es el propobsito final de la investigacién en gestién de empresas?

¢Es la investigacion una base racional y rigurosa? ¢Es investigacion de calidad, relevante y arraigada en la
realidad de los métodos observados? ;jEs la investigacion guiada por las necesidades sociales o por otros
intereses? Todas estas alusiones de cuestiones son relativamente comunes y cotidianas en charlas de pasillo,
aulas y otros intercambios informales entre colegas, pero parece que tienden a ocupar un lugar marginal o incluso
son silenciadas en lo académico y convencionales, tales como demuestran muchas revistas académicas. Sin
embargo, como apunta Gill (2015), un debate riguroso que supere la tendencia tanto a la autoindulgencia, al
lamento que resulta pertinente de cara a avanzar en una perspectiva de analisis o demanda (politica) para el

cambio.

La gestion de empresas establecera las interrelaciones entre los principios de la organizacion en concordancia con el
nimero de los procesos funcionales. Se deben tener en cuenta factores como cuél es el objetivo principal de la
empresa, determinar las actividades que se realizaran, asignar el personal idoneo, dividir e integrar las actividades
entre los empleados de la empresa y fomentar el grupo social productivos a los bienes y servicios mediante la

administracion y la gestion de todos sus elementos.

En este articulo se ha optado por utilizar el masculino genérico por motivos del lenguaje y fluidez al mismo.
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

Al encontrar investigadores capaces de llevar a cabo investigaciones cualitativas o de evaluar de forma
consistente y fiable trabajos basados en enfoques cualitativos, y los procesos sean mucho més rapido, pero que no
se arrepentia de haber hecho una investigacion cualitativa empresarial mas detallada, debido al “conocimiento
real” que le habia aportado a la empresa. Parece ser que los estudios cuantitativos pese a que no suelen
proporcionar un contacto directo con el terreno o el campo del desarrollo empresarial, tienen una apariencia de
mayor rigor y son hegemonicos en las publicaciones de revistas de prestigio, ofreciendo, por consiguiente,

mejores  oportunidades de publicacion empresariales y fomentar su desarrollo. Un colega nos sefialé en un
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congreso académico que su “trabajo de campo”, habia consistido esencialmente en un “apartado de correos” donde
recibia las respuestas a los cuestionarios empresariales una vez tabulados y los sometia a tratamientos estadisticos
sofisticados (y cabria apuntar que, con el desarrollo de los cuestionarios administrados en linea, ni siquiera
esa fase mas tangible de los “trabajos de campo” parece tener mucho futuro). Con las evidencias

consignadas que nos llevan a plantear la existencia de un mito a la gestion empresarial al futuro.

LA GESTION Y EL ANALISIS DE DATOS

El analisis de la informacion que se obtuvo esta por lo general condicionada al cumplimiento de modelos o
teorias establecidas en lugar de explicar claramente las realidades a menudo complejas y contradictorias de las
que se recogieron en el trabajo de campo, cuando este existe. Estas realidades no coinciden muchas veces con las
expectativas y las orientaciones de parte importante de las publicaciones académicas que tienden a favorecer la
adaptacién de los hechos a la teoria y no al revés. Por ejemplo, los datos empiricos cuantitativos resultan
esenciales en la investigacidn, en ocasiones pueden ser susceptibles de recibir ciertos “retoques estadisticos” a lo
largo del proceso en el cual varios modelos o enfoques alternativos son testeados en un proceso de prueba y
error hasta que, finalmente, agotadas muchas veces la mayoria de las relaciones que parecian de salida mas l6gicas

y obvias, ciertas relaciones parecen “funcionar”.

Una vez constatado que el modelo funciona, la labor del investigador en gestion es seguir esta corriente
dominante o mainstream, se puede centrar en redactar de la forma mas sofisticada posible la discusion de las
relaciones “detectadas”. Y las decisiones de gestion rara vez hay errores estadisticos y conceptuales que
precedieron a la tabulacién de los resultados aparentemente coherentes y racionales. Obviamente, no se puede
afirmar que se trate de una practica generalizada, ni se debe ignorar, desde nuestra perspectiva, la calidad y la
fiabilidad de muchas investigaciones cuantitativas publicadas en revistas académicas, pero tampoco se deberia
pasar por alto una critica que, pese a no tener mucha presencia en nuestras revistas, es, una experiencia,
compartida por una parte muy considerable de los académicos empresariales en este ambito. Los métodos
cualitativos o etnograficos pueden también dar lugar a una interpretacién de los datos que tiende a confirmar los
modelos tedricos de los que se parte como premisa. Sin embargo, por su caracter mas inductivo y por la riqueza
de la informacion recogida, estos métodos, centrados en el analisis de los resultados obtenidos por el
investigador empresarial en contacto directo con el objeto de estudio y directamente enraizados en el campo de
la investigacion, pueden facilitar el desarrollo de nuevas teorias y nuevas conceptualizaciones fruto del
proceso de analisis a la realidad que se observa, si las teorias previas no se contrastan y resultan adecuadas
vienen los resultados obtenidos.
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LA RELACION DE LAS GESTIONES ACADEMICAS EMPRESARIAL

El proceso de relacion es el propésito principal del desarrollo a la investigacion en gestion. Por un lado, y la
preocupacion por la legitimidad cientifica de nuestra comunidad investigadora empresarial han posibilitado la

tendencia a la presentacién de articulos investigativos cada vez mas “técnicos y sofisticados”.

Asi, cada vez se hace un mayor hincapié en los aspectos metodoldgicos y en especial en la introduccion
de modelos cuantitativos sofisticados. Estos elementos dan una mayor apariencia de racionalidad y rigor de los
trabajos realizados, sin tener que mejorar ni la pertinencia, ni la relevancia, ni el rigor y la exactitud de las
interpretaciones realizadas. En dltima instancia, la profusion de férmulas técnicas y complejas que se aplican a
conjuntos de datos incompletos, poco fiables 0 mal tratados, tiende a transmitir una suerte de imagen de “ciencia
ficcion”, con sus propios “efectos especiales”, de forma que se burlan del lector cuando tratan de trasmitirle la idea
de que se trata de conocimiento cientifico libre de toda subjetividad, donde todas las variables parecen estar
controladas, tratando de imitar a las ciencias duras. Este torpe mimetismo bebe del anhelo de las ciencias
econémicas —Ila hermana mayor y reputada de las ciencias de direccion y gestion— de simular o aparentar la
seriedad de disciplinas cientificas duras, huyendo de su “pobre” realidad de ciencia social, cuestion ésta que ha
sido apuntada por diversos autores del &rea de las ciencias econdmicas para dicho &mbito (ver, por ejemplo,
Mishan, 1969; Krugman, 1999).

Por otro lado, el énfasis de la mayoria de las revistas académicas gestion en las contribuciones tedricas,
mas que en una preocupacion por la verdad conduce a una escritura aséptica, que cumple con los requerimientos
del paradigma y la literatura dominante. Este contexto no promueve la gestién de articulos criticos, que estan
fuera de la ortodoxia o corriente principal, pero que pueden tratar de aprehender la realidad de la investigacién de
campo. Mas bien, se anima a una especie de “fuga en la abstraccion” en la que los mismos modelos y las mismas

teorias que se supone representan la realidad parecen infinitamente recicladas y se retroalimentan sin fin.

Asi es como un “ambito de investigacion” de las ciencias de la administracion se crea y recrea con su
propia logica interna desconectandose cada vez mas de la realidad. Y se trata de una logica practicamente
global, puesto que son cada vez méas los paises del mundo Europa y diversos paises africanos que se han unido a
este paradigma que prioriza la importancia de las publicaciones en el &mbito de la gestién empresarial, habiéndose
producido un desarrollo en el ambito de investigacién en gestién, con una enorme competencia global por
publicar en las mejores revistas pero que, paradéjicamente, no ha incidido en el surgimiento resefiable de teorias

innovadoras y de impacto (Alvesson y Sandberg, 2013).

En este punto se puede reflexionar brevemente, acerca de los efectos a esta l6gica. Asi como en la teoria
econdmica una teoria de ideas que se basa en premisas erroneas puede tener su efecto al ser aplicada a la realidad,

el supuesto debate de ideas que se genera en el area de las ciencias de la gestion con toda su sofisticacion
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y apariencia de relevancia y rigor, en gran medida mas all4 de la pérdida de recursos que se plantea para la

sociedad.

Un espectéculo que en muchos casos es virtual e intangible: parte de datos que los investigadores, cada vez con
mayor frecuencia, no obtienen visitando empresas o plantas de produccién para encuestas o entrevistas, sino
de un proceso de “trabajo de campo™ en linea, en el mejor de los casos, o de bases de datos que adquieren pagando
grandes sumas (procedentes en la mayor parte de los casos de recursos publicos), datos que elaboran con complejos
programas de analisis estadistico informatico, que, una vez analizados en articulos que son redactados en
procesadores de textos. Pero al parecer en el ambito “real” en la gestién de empresas a supuestos grupos de
interés prioritarios (directivos, empleados y decisores publicos, entre otros), rara vez consultan dichas
publicaciones y cuando lo realizan no parecen otorgarles demasiada consideracion y utilidad (Mintzberg,
2004).

Al tratar de establecer una vinculacion directa con el &mbito empresarial, mientras que el proceso de
seleccién implementado tiende a eliminar con celeridad este tipo de trabajos y a reproducir publicaciones cada vez

mas sofisticadas, opacas y alejadas de la realidad del dia a dia de las empresas y de otras organizaciones.

MARCO METODOLOGICO

Metodologia analitica: Se utiliz6 este método de investigacion el cual nos permiti6 estudiar la realidad
de las empresas a la ejecucion de las encuestas a los empleados de las organizaciones.

Metodologia descriptiva: Este método de investigacién se utiliza para detallar cada proceso
describiendo todos los riesgos v las actividades que los empleados de la en las distintas organizaciones.
Método bibliografico: Este método permite sintetizar los diferentes aspectos conceptuales teoricos,

relacionadas con las variables de la investigacién.

Método estadistico: Fue utilizado para que nuestra investigacion obtenga enfoques
Estadisticos a través de resultados los cuales se manifiestan en graficos, en el proceso de recolecta y se

pone la informacidn en porcentajes cuyos niveles serdn de minimo a Méaximo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la mayor parte de los casos, se lleve a cabo de buena fe y en condiciones dificiles, por parte de
investigadores respetables, que, probablemente, obtendran una utilidad y unos beneficios resefiables

para otros aspectos de su actividad profesional como, por ejemplo, la actividad docente.
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En la perspectiva a la visi6n critica monolitica, que es exteriorizada por algunos criticos con la
investigacion en nuestro ambito, no se debe juzgar la actividad investigadora en el &mbito empresarial
de forma homogénea, puesto que la calidad y la pertinencia de las publicaciones no lo es. Sin embargo,
se entiende que el debate a la relevancia y los efectos perversos de los mitos racionales de la
investigacion en gestion que se ha tratado en el resumen de este articulo puede contribuir a reforzar la
calidad y la fundamentacion en la realidad de la investigacion cientifica en el area de la gestién de
empresas. Lo que resulta dificil, dadas las limitaciones de extension del trabajo, entrar a discutir a
profundidad coémo se podria limitar la influencia negativa de los mitos analizados que en la actualidad
se encuentran ampliamente institucionalizados en un conjunto de practicas, normas, y organizaciones
académicas de creencias que pueden ser Gtil para compartir algunas consideraciones optimistas

finales en el tema.

El interés relacionado con la investigacién en gestion de empresas, pueden resultar Utiles a la sociedad
que siguen poco o nada transitadas. Lejos de las multitudes, los &mbitos tematicos estan saturados por
la acumulacién de numerosos trabajos, con una mayor libertad de accién para los investigadores que

luego son menos dependientes de los dictados de los paradigmas dominantes y de sus mas ortodoxos

defensores.

Exponiendo ciertos enfoques metodologicos como la teoria anclada (Strauss y Corbin, 1990) o la
investigacion de accién (Greenwood and Levin, 2006), pueden ayudar a prevenir o limitar los excesos y
fortalecer los vinculos entre la teoria y la investigacion de campo. Ademads, parece que las revistas que
publican articulos con contenidos relativos a la direccién y gestion de empresas al no ser incluidas en
dichas categorias proliferando en los Gltimos afios a darse un aumento en las posibilidades de

publicacion de articulos que se salen del patrén Unico modelado por los mitos racionales dominantes.

Por lo tanto, se puede optar por otras alternativas que quiza puedan ser menos prestigiosas, pero mas
abiertas, y en ocasiones pueden tener una difusién y un impacto equivalente o superior a aquellas. Este es el
caso, por ejemplo, de numerosas revistas mas o menos especializadas en el campo del desarrollo

sostenible que se crearon en los Ultimos afios.

Otra forma de limitar la influencia de los mitos racionales relacionados con la investigacion en gestion
consiste en fortalecer los vinculos con las organizaciones y empresas, con los directivos, con los
empleados y sus representantes que trabajan en el ambito de la politica de promocién empresarial e
industrial, entre otros muchos grupos de interés se pueden presentar los resultados de las investigaciones a
los directivos de empresas por ejemplo en el marco de la docencia de los académicos en los programas de
formacion de postgrado y la formacién continua, como es de bien en la esencia de nuestro tejido

empresarial, aunque muchas veces no se les dedique la atencién que requieren son dos experiencias
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que se encuentran entre las mas relevantes y gratificantes de un académico del &mbito de la gestion de
empresas. Estas experiencias que a menudo nos han permitido contrastar los resultados de algunos de
nuestros trabajos, recogiendo un feedback que ha resultado ser mucho maés riguroso, enriquecedor vy,
sorprendentemente, mucho mas critico que el que predomina en la literatura académica de gestion,
sometimiento a los estandares académicos empresariales para el futuro dominante del ambito estadistico

empresarial.

VALORACION ACERCA DEL ARTICULO

El articulo esta dedicado al andlisis y a la discusion reflexiva, (al doble sentido del adjetivo) de estas
como en otras cuestiones interdependientes, en el anlisis de los procesos de la investigacion en gestion
de empresas, el debate sobre su razon de ser y sobre su verdadera utilidad a la contribucién social, al valor
en los resultados a su vinculacion o no con la realidad de las organizaciones y empresas, como objeto de
analisis que se sustenta en la trayectoria académica y personal del autor del articulo y en un amplio analisis
de la metodologia, basada en métodos de indagacién cualitativa y etnografica, en la realizacion de

entrevistas personales en profundidad a docentes, investigadores, directivos y consultores de empresa.

Es un articulo de corte tedrico. Sin embargo, de mantenerse debe cumplir las normas de redaccién

establecidas para poder declararlo publicable,
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