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RESUMEN

El presente articulo tiene el objetivo de demostrar la efectividad institucional en la Universidad Estatal del
Sur de Manabi. La metodologia aplicada fue un enfoque cuantitativo mediante métodos analitico, descriptivo
y deductivo, utilizando técnicas como analisis documental, se aplicé entrevista y encuetas a los diferentes
departamentos de planificacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabiy 10 encuestas dirigidas a los di-
versos jefes departamentales de la universidad. Los resultados de la investigacion permitieron identificar que
dentro de los factores internos aquellos que han aportado significativamente la optimizaciéon del presupuesto,
Entre los resultados, el 70% manifestd que los objetivos del plan estratégico orientan las actividades diarias
y la planificacion institucional, sin embargo, el 30% manifestd que se cumplen las metas anuales que se han
establecido en el plan estratégico y la planificacion institucional. Por otra parte, un 60% manifestd que la plani-
ficacion estratégica solida y participativa reduce la improvisacion y los errores en la gestion de la universidad.
Se concluye que la planificacion estratégica influye en la garantia institucional y aporta al bienestar y buen
desempeno corporativo reduciendo las improvisaciones y errores en la gestion de la universidad.

Palabras clave: Desarrollo, Efectividad institucional, Falencias, Indicadores, Planificacion estratégica.
ABSTRACT

This article aims to demonstrate the institutional effectiveness of the State University of the South of Manabl.
A mixed-methods approach (qualitative and quantitative) was employed, utilizing analytical, descriptive, and
deductive methods. Data collection techniques included document analysis, an interview with the University's
Director of Institutional Management and Planning, and surveys administered to ten department heads. The
research results identified internal factors that have significantly contributed to budget optimization; notably,
70% of respondents indicated that strategic plan objectives guide daily activities and institutional planning,
while 30% stated that the annual goals established within the strategic plan and institutional planning are
met. Furthermore, 60% of respondents noted that robust, participatory strategic planning reduces improvisa-
tion and errors in university management. The study concludes that strategic planning influences institutional
effectiveness and contributes to organizational well-being and performance by minimizing improvisation and
management errors.

Keywords: Development, Institutional effectiveness, Shortcomings, Indicators, Strategic planning.
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EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Introduccion

La planificacion estratégica es importante
para el buen funcionamiento de una institu-
cion de educacion superior, ya que permite
organizar las actividades, establecer obje-
tivos y orientar las acciones que se deben
realizar para alcanzar las metas propuestas.
También ayuda a tomar mejores decisiones,
aprovechar de manera adecuada los recur-
sos disponibles y conocer las necesidades
qgue existen en las diferentes areas. Por esta
razdn, contar con una planificacion estraté-
gica adecuada puede contribuir a mejorar
la gestion institucional y al cumplimiento de
los objetivos académicos y administrativos
(Gutiérrez, 2024).

En la universidad estatal del sur de Manabi
el andlisis en este caso es importante por-
gue constituye a un direccionamiento de un
camino fundamental para dirigir y organizar
las diferentes actividades que se desarrollan
dentro de la institucion. A través de una pla-
nificacion adecuada se pueden alcanzar las
metas propuestas, establecer obijetivos, defi-
nir prioridades y organizar las acciones nece-
sarias. También, permite a los encargados de
la gestion actual de manera mas ordenada,
aprovechar el seguimiento a los resultados
obtenidos, contribuyendo asi al mejoramiento
de la gestion académica y administrativa.

En este argumento, el articulo tiene como
objetivo analizar los factores internos que
pueden influir en la planificacion estratégica
de la institucion superior de la universidad
estatal del sur de Manabi.

Desarrollo

El estudio de la planificacion estratégica
en la universidad estatal del sur de Manabi
es el proceso de asignacion de contenidos
para obtener el mejor resultado segun los
niveles de cada facultad que se encuentran,
si se realiza correctamente, puede ayudar a
la maxima autoridad a gestionar y controlar
mejor la organizacion. Como herramienta
de planificaciéon y control de gestion. Por
lo tanto, en estas circunstancias, es funda-

mental considerar los objetivos la gestion
de recursos, es necesario que se verifique
si en anos anteriores se cumplo con las me-
tas establecidas. (Pelaez, 2024).

Una adecuada planificacion es importante
para mejorar la gestion académica y ad-
ministrativa, ya que se establece un vison
haca donde se quiere llegar en determina-
do periodo, Asimismo, el seguimiento de las
actividades permite identificar si el meca-
nismo funciona o si existe mecanismo para
corregir las acciones que no se alcanzan a
cumplir (Jiménez, 2022).

En el ambito de la educacion superior, la
planificacion estratégica permite orientar
las acciones de la institucion de acuerdo
con sus objetivos y necesidades. Cuando
los recursos vy las actividades no se orga-
nizan de manera adecuada, hay proble-
mas de implementacion y existe un nivel de
cumplimento insuficiente por lo tanto pue-
den presentarse dificultades para cumplir
las metas establecidas y atender las nece-
sidades de los estudiantes y del personal
universitario (Vélez Jiménez, 2022).

En este sentido, uno de los principales de-
safios de la planificacion estratégica en las
instituciones de educacion superior de la
universidad estatal del sur de Manabi es
lograr una adecuada organizacion de las
actividades y recursos para responder a las
necesidades de la comunidad universitaria.
Por ello, es importante establecer objetivos
y prioridades que permitan orientar las ac-
ciones de la institucion y mejorar sus proce-
sos académicos y administrativos. La plani-
ficacion estratégica comprende diferentes
actividades relacionadas con la organiza-
cion, direccion, seguimiento y evaluacion
de las acciones institucionales, las cuales
permiten conocer los avances y realizar
cambios cuando sea necesario para alcan-
zar las metas propuestas (Kevin, 2023).

Factores que influyen de manera signifi-
cativa en la planificacion estratégica en la
institucion de educacion superior
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Hipotéticamente, los factores internos que
influyen de una manera significativa de una
institucion de educacion superior tienen
una influencia importante en la planificacion
estratégica, debido a que pueden facilitar
o dificultar el cumplimiento de los obijeti-
vos establecidos. Entre estos factores se
encuentran disponibilidad de presupues-
to para ejecutar proyectos y actividades,
la adecuada preparacion y distribucion de
personal responsable, participacion y com-
promiso de las autoridades, monitoreo de
los objetivos e indicadores, coordinacion
entre carreras de cada facultad y depar-
tamentos, Asimismo, restricciones legales,
mala situacion social entendimiento y cam-
bios de entrono pueden influir en la manera
en que se establecen y desarrollan las ac-
ciones planificadas. Por ello, es necesario
considerar las condiciones internas de la
institucion al momento de elaborar y ejecu-
tar una planificacion estratégica que res-
ponda a sus necesidades (Ochoa, 2025).

Considerando que la planificacion estraté-
gica en la institucion de educacion superior
por lo que es la universidad estatal del sur
de Manabi comprende diferentes etapas y
aspectos, es importante tomar en cuenta la
participacion de las personas que forman
parte de la comunidad universitaria. Como
lo son la de los estudiantes, docentes,
personal administrativo tanto de limpieza,
guardias de seguridad y autoridades pue-
de aportar informacion util para conocer las
necesidades de la institucion y establecer
acciones acordes con ellas (Kola, 2024).

Importancia de la planificacion estratégi-
ca para la gestion universitaria

La planificacion estratégica en la institucion
de educacion superior de la universidad es-
tatal del sur de Manabi es importante que
se cumpla ya que radica que los objetivos
establecidos por la universidad no puedan
unicamente estar escritas son que se tome
acciones y resultados favorables porque
permite establecer una direccion clara. A
traves de ella, la universidad puede definir

objetivos, organizar sus recursos y estable-
cer acciones de acuerdo con sus necesida-
des. Ademas, facilita la toma de decisiones
y el seguimiento de los resultados, permi-
tiendo realizar ajustes cuando las metas
planteadas no se estan cumpliendo. Des-
de una perspectiva institucional, la falta de
una planificacion adecuada puede generar
dificultades en el cumplimiento de los ob-
jetivos establecidos por las instituciones de
educacion superior. Cuando no existe una
organizacion clara de las actividades y prio-
ridades, pueden presentarse problemas en
la gestion académica y administrativa, afec-
tando el desarrollo de los procesos universi-
tarios. Por esta razon, es importante contar
con una planificacion estratégica que per-
mita orientar las acciones institucionales,
realizar un seguimiento de los resultados y
responder de manera oportuna a las nece-
sidades de estudiantes, docentes y perso-
nal administrativo (Graves, 2024).

En el contexto de la educacion superior,
la informacion generada por las diferentes
areas de una institucion es importante para
orientar la toma de decisiones. Por ello, la
planificacion estratégica debe apoyarse en
informacion clara y actualizada que permi-
ta conocer la situacion de la institucion vy
establecer acciones de acuerdo con sus
necesidades. Asimismo, el seguimiento de
los objetivos y resultados facilita que las au-
toridades puedan identificar los avances y
las dificultades que se presentan durante la
gestion. De esta manera, contar con infor-
macion organizada y confiable contribuye a
mejorar la planificacion y a tomar decisio-
nes que favorezcan el cumplimiento de los
objetivos académicos y administrativos (Zo-
lotukhin, 2024).

Estrategias de planificacion y su contri-
bucién al cumplimiento de los objetivos
institucionales

Los mecanismos de planificacion estrategi-
ca permiten alas instituciones de educacion
superior organizar sus acciones y orientar
sus recursos hacia el cumplimiento de los
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objetivos establecidos. Entre estos meca-
nismos se encuentran los planes estratégi-
cos institucionales, los planes operativos,
los indicadores de gestion y los procesos
de seguimiento y evaluacion. Su aplicacion
facilita la identificacion de avances y dificul-
tades, permitiendo realizar ajustes cuando
sea necesario y mejorar la gestion académi-
cay administrativa (Reyes, 2025).

Las estrategias de planificacion constitu-
yen un recurso importante para que las
instituciones de educacion superior pue-
dan orientar sus actividades hacia el cum-
plimiento de los objetivos institucionales.
Cuando estas estrategias se aplican de
manera adecuada, permiten organizar las
acciones, establecer prioridades y aprove-
char los recursos disponibles de acuerdo
con las necesidades de la institucion. Sin
embargo, si las estrategias no son defini-
das de forma clara o no se realiza un segui-
miento de su cumplimiento, pueden presen-
tarse dificultades para alcanzar las metas
propuestas. Por ello, es necesario evaluar
periddicamente las acciones planificadas y
realizar los ajustes necesarios para mejorar
los resultados académicos y administrati-
vos (Rueda-Fierro, 2025).

Gestion de la planificacion estratégica en
las instituciones de educacion superior

La gestion de la planificacion estratégica
en las instituciones de educacion superior
permite organizar las diferentes activida-
des y orientar los esfuerzos de la comuni-
dad universitaria hacia el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Este proceso
comprende la definicion de metas, la orga-
nizacion de acciones, la asignacion de res-
ponsabilidades y el seguimiento de los re-
sultados obtenidos. Una adecuada gestion
de la planificacion facilita la coordinacion
entre las diferentes areas de la institucion
y permite identificar oportunamente las difi-
cultades que pueden afectar el cumplimien-
to de las metas. Por ello, es importante que
las universidades realicen un seguimiento
constante de sus planes y adapten sus es-

trategias de acuerdo con las necesidades
qgue se presenten (Rodriguez, 2025).

En este caso, con relacion a la gestion de
la planificacion estratégica en las institu-
ciones de educacion superior, se observa
gue existen desafios que pueden afectar
la eficiencia y el cumplimiento de los obje-
tivos institucionales. Es decir, estas dificul-
tades pueden limitar la capacidad de las
universidades para responder de manera
adecuada a las necesidades de la comuni-
dad universitaria y a los cambios del entor-
no educativo. En la gestion institucional se
pueden presentar problemas relacionados
con la definicion de obijetivos, la organiza-
cion de actividades y el uso adecuado de
los recursos disponibles, ademas de una
débil articulacion entre los procesos de
planificacion, ejecucion y evaluacion. Esta
situacion puede limitar el cumplimiento de
las metas institucionales y el desarrollo de
acciones orientadas a mejorar la calidad de
la educacion y el funcionamiento de la insti-
tucion (Pérez, 2026).

Como se puede observar, la calidad de la
gestion y la planificacion estratégica en las
instituciones de educacion superior se con-
sideran cada vez mas importantes para
orientar el desarrollo académico e institu-
cional. Esta realidad también se relaciona
con las universidades, donde la informacion
desactualizada o poco precisa puede difi-
cultar el andlisis de la situacion institucional,
generar una planificacion alejada de las ne-
cesidades reales y afectar la toma de deci-
siones. Por ello, es fundamental que la plani-
ficacion estratégica se base en informacion
actualizada, confiable y relacionada con las
necesidades de la comunidad universitaria,
de manera que permita establecer objeti-
vos adecuados, organizar las acciones ins-
titucionales y mejorar el cumplimiento de las
metas académicas y administrativas.

Segun la normativa ecuatoriana relacionada
con la educacion superior, las universida-
des y escuelas politécnicas deben desarro-
llar procesos de planificacion que permitan
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orientar sus actividades hacia el cumplimien-
to de sus objetivos institucionales. En este
sentido, la Ley Organica de Educacion Su-
perior establece disposiciones relacionadas
con la planificacion, evaluacion y asegura-
miento de la calidad de las instituciones de
educacion superior. Asimismo, las universi-
dades deben articular sus acciones con sus
instrumentos de planificacion institucional,
considerando las necesidades de la comuni-
dad universitaria y los objetivos establecidos
para su desarrollo académico y administrati-
vo. Estos procesos permiten orientar la ges-
tion institucional, facilitar el seguimiento de
las metas y promover la mejora continua de
las actividades desarrolladas por las institu-
ciones de educacion superior.

Es probable que el desarrollo de las institu-
ciones de educacion superior dependa en
gran medida de una adecuada organiza-
cion y articulacion de sus procesos institu-
cionales, debido a que pueden presentarse
dificultades y discontinuidades en el cum-
plimiento de las actividades planificadas.
Por lo tanto, se evidencia que pueden existir
deficiencias en la alineacion entre los obje-
tivos estratégicos y la ejecucion de las ac-
ciones institucionales, lo cual puede gene-
rar una fragmentacion de los procesos y un
aprovechamiento limitado de los recursos
disponibles. De acuerdo con ello, se puede
presentar un desajuste entre lo planificado
y lo ejecutado, situacion que puede afectar
la capacidad de las instituciones de edu-
cacion superior para alcanzar sus objetivos
académicos, administrativos e instituciona-
les (Biondi, 2022).

Metodologia

El estudio fue de tipo descriptivo, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no expe-
rimental de corte colateral. La técnica utili-
zada para la obtenciéon de informacion fue
la entrevista y encuesta, mediante la cual
se recopild informacion relacionada con los
factores internos que influyen en la planifi-
cacion estratégica de la universidad estatal
del sur de Manabi. Por lo tanto, se realizdé un

analisis documental de informacion relacio-
nada con la planificacion estratégica, orga-
nizacion, ejecucion y evaluacion de las ac-
tividades institucionales. El estudio permitio
conocer diferentes aspectos que pueden
influir en el cumplimiento de la planificacion
estratégicos y en la gestion académica vy
administrativa de la universidad.

Como técnica de recoleccion de datos se
aplicd una entrevista, mediante la cual se
pudo determinar qué factores internos in-
fluyen en el desarrollo de la planificacion
estratégica en la educacion superior. Los
datos obtenida permitié fortalecer la funda-
mentacion del problema y conocer las prin-
cipales dificultades relacionadas con la arti-
culacion entre los objetivos institucionales y
las acciones planificadas. El analisis de los
resultados se realizd de manera descriptiva,
permitiendo presentar informacion relevan-
te sobre la importancia de la planificacion
estratégica para mejorar la organizacion
institucional, el cumplimiento de las metas
y la toma de decisiones en las instituciones
de educacion superior.

Analisis de resultados

Como analisis de los resultados, se utili-
zaron las siguientes preguntas en una en-
trevista dirigida a director de planificacion
Eco. Jandry Aguilar cano perteneciente a
la institucion de educacion superior univer-
sidad estatal del sur de Manabi, con la in-
tencion de conocer un diagnoéstico sobre la
problematica planteada.

¢Cudles son los principales desafios
para obtener resultados positivos en la
UNESUM?

Los principales desafios son fortalecer la
calidad académica, atender las necesida-
des de infraestructura y tecnologia, y orien-
tar los recursos disponibles al cumplimiento
de las metas institucionales.

¢Qué estrategias de transformacion se
deben implementar para optimizar los
procesos administrativos?
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Digitalizar los tramites, simplificar los proce-
dimientos y capacitar al personal, con res-
ponsabilidades y plazos claros para mejo-
rar la atencion a la comunidad universitaria.

¢Como preparar a la institucion para
afrontar los procesos de acreditaciéon na-
cional e internacional?

Mediante la autoevaluacion continua, la re-
vision de los estandares correspondientes y
la ejecucion de planes de mejora respalda-
dos con evidencias verificables.

¢Qué indicadores son claves para medir
el éxito de la gestion académica univer-
sitaria?

Las tasas de retencion y graduacion, el
logro de los resultados de aprendizaje, la
empleabilidad de los graduados, la produc-
cion cientifica y la satisfaccion estudiantil.

¢ Como se alinean los objetivos de las fa-
cultades con el Plan Estratégico Institu-
cional vigente?

Vinculando sus planes operativos con los ob-
jetivos institucionales y estableciendo metas,
indicadores, responsables y recursos, cuyo
cumplimiento se revise periédicamente.

Discusion de resultados

Relacionados con la planificacion y gestion
institucional de la universidad estatal del sur
de Manabi, considerando las disposiciones
establecidas en la normativa ecuatoriana
de educacion superior. En este contexto,
las universidades establecen instrumentos
de planificacion que permiten orientar sus
actividades académicas y administrativas
hacia el cumplimiento de los objetivos ins-
titucionales. Estos procesos consideran
aspectos relacionados con la calidad edu-
cativa, la investigacion, la vinculacion con
la sociedad, la gestion administrativa y el
desarrollo institucional.

Como es de conocimiento, el articulo de
revision permitié fundamentar los factores
internos y externos que pueden limitar el
adecuado desarrollo de la planificacion es-

tratégica en las instituciones de educacion
superior. Entre estos factores se encuentran
la organizacion institucional, la disponibili-
dad de recursos, la coordinacion entre las
diferentes areas, la participacion de la co-
munidad universitaria y la capacidad de
adaptacion frente a los cambios del entorno.
En este sentido, las instituciones de educa-
cion superior han reconocido la importan-
cia de fortalecer un modelo de gestion que
permita responder a las necesidades aca-
démicas y administrativas, considerando
también los cambios tecnoldgicos, sociales
y educativos. Para lograrlo, la planificacion
estratégica representa un instrumento que
contribuye a organizar las actividades ins-
titucionales y orientar las acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Cabe mencionar que, en las instituciones
de educacion superior, la planificacion es-
tratégica ha sido concebida como un instru-
mento para mejorar la gestion institucional
y contribuir al desarrollo académico. Este
proceso busca relacionar los objetivos es-
tablecidos con las necesidades reales de
la comunidad universitaria, considerando
dimensiones como la calidad de la ense-
fanza, investigacion, vinculacion con la
sociedad, infraestructura, tecnologia, for-
macion docente, bienestar estudiantil y for-
talecimiento institucional. En definitiva, esta
articulacion permite orientar los recursos y
esfuerzos hacia el cumplimiento de las me-
tas institucional. Por ello, resulta necesario
contar con informacion actualizada y con-
fiable, debido a que los datos obsoletos o
inexactos pueden generar una planificacion
gue no responda adecuadamente a las
condiciones reales de la institucion y dificul-
tar la toma de decisiones.

La entrevista sefala que la planificacion es-
tratégica constituye un elemento importante
para mejorar la gestion institucional, debido
a que permite establecer prioridades, orga-
nizar actividades y orientar los recursos ha-
cia las areas que requieren mayor atencion.
Asimismo, se reconoce que el seguimiento
de los objetivos y la evaluacion de los resul-
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tados contribuyen a identificar dificultades
y realizar ajustes en las acciones planifica-
das. De igual manera, la planificacion y la
evaluacion pueden contribuir a reducir pro-
blemas relacionados con la falta de coordi-
nacion entre las diferentes areas institucio-
nales y favorecer un mejor cumplimiento de
las metas académicas y administrativas.

En consecuencia, estos procesos fortalecen
la gestion institucional y permiten responder
de manera mas adecuada a las necesida-
des de la comunidad universitaria.

De acuerdo con las opiniones recogidas,
la gestion actual de la planificacion estra-
tégica puede contribuir al fortalecimiento
de la organizacion institucional, mejorar la
ejecucion de las actividades planificadas
y facilitar el seguimiento de los resultados
obtenidos. También se reconoce la impor-
tancia de mantener una adecuada comuni-
cacion entre las autoridades, docentes, es-
tudiantes y personal administrativo, debido
a que la participacion de los diferentes inte-
grantes de la comunidad universitaria per-
mite conocer las necesidades existentes y
orientar las acciones institucionales. En este
marco, la planificacion estratégica no debe
considerarse unicamente como un docu-
mento institucional, sino como un proceso
continuo que requiere seguimiento, evalua-
cion y actualizacion. Por ello, como aspecto
positivo, se destaca la importancia de forta-
lecer la articulacion entre los objetivos es-
tratéqgicos, las actividades institucionales y
los resultados alcanzados, con el propdsito
de contribuir al desarrollo académico y ad-
ministrativo de las instituciones de educa-
cion superior.

Conclusiones

Como se pudo apreciar en el desarrollo del
presente articulo, existen factores internos
que pueden influir en el desarrollo de la pla-
nificacion estratégica en la institucion de
educacion superior. Entre los aspectos mas
relevantes se identifica la necesidad de for-
talecer el seguimiento y control de las acti-
vidades planificadas, de manera que exista

una relacion adecuada entre los objetivos
institucional, las acciones desarrolladas vy
los resultados obtenidos. Esto permite iden-
tificar oportunamente las dificultades que
pueden presentarse durante la ejecucion
de los planes y realizar los ajustes nece-
sarios para mejorar el cumplimiento de las
metas institucionales.

Asimismo, se determina que uno de los as-
pectos fundamentales de una planificacion
estratégica eficaz es la adecuada organiza-
cion de los objetivos y accion institucional.
Este proceso implica analizar las necesidades
de las diferentes areas de la institucion, esta-
blecer prioridades y definir responsabilidades
para alcanzar los resultados esperados. La
planificacion también contribuye a mejorar la
transparencia de la gestion institucional, de-
bido a que permite conocer las actividades
previstas, los responsables de su ejecucion y
el nivel de cumplimiento alcanzado.

A través de la planificacion estratégica y su
seguimiento se promueve una mayor res-
ponsabilidad institucional, ya que facilita
la identificacion de los avances vy dificulta-
des de las diferentes areas académicas vy
administrativas. Por lo tanto, es importante
incorporar la flexibilidad como un principio
dentro de la planificacion estratégica de la
institucion de educacion superior, permi-
tiendo realizar modificaciones de acuerdo
con los cambios del entorno, las necesida-
des de la comunidad universitaria y los re-
sultados obtenidos durante la ejecucion de
las actividades planificadas.
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