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ARTÍCULO ORIGINAL



RESUMEN

La presente investigación muestra la aplicación de una metodología denominada técnica de codificación de 
colores. Su objetivo es el fortalecer las habilidades escriturales en los alumnos de bachillerato mediante el 
uso de la técnica de codificación de colores. Para ello, se realizó varios pasos para la aplicación de dicha 
técnica de acuerdo a lo planificado en una guía de estudio. El experimento consistió en la selección de dos 
grupos de estudiantes de segundo de bachillerato de la unidad educativa fiscal Ernesto Velásquez Kuffó, 
donde estos fueron distribuidos según la autoridad del plantel, ambos grupos de estudiantes fueron someti-
dos a una serie de ejercicios y actividades elaboradas específicamente para evaluar su dominio ortográfico. 
A raíz del diagnóstico obtenido, se implementó una estrategia complementaria para reforzar la ortografía en 
asignar colores específicos a diferentes categorías o elementos ortográficos con el fin de resaltar y organizar 
la información de manera visualmente clara. Finalmente, luego de la implementación se obtuvo un impacto 
positivo en el desarrollo de las habilidades ortográficas por medio de la práctica donde permitieron afianzar 
el conocimiento de cada uno de ellos.

Palabras clave: Gestión universitaria, Virtualización académica, Interacción institucional, Competencias 
tecnológicas, Modalidades híbridas.

ABSTRACT

This research analyzes digital communication tools and their relationship with strengthening leadership in 
higher education institutions. The problem is framed by the need to understand how academic virtualization, 
online education, and blended modalities have turned digital communication into a strategic component of 
university management. The objective was to interpret the contribution of digital communication tools to insti-
tutional leadership in contemporary universities, with emphasis on the Ecuadorian context. A qualitative docu-
mentary study was conducted, with an interpretative design and a descriptive-analytical scope. The corpus 
consisted of recent scientific literature, international reports, institutional guidelines, and public evidence on 
virtual university modalities. The information was processed through thematic analysis focused on organizatio-
nal communication, digital leadership, technological competencies, and university management. The results 
show that digital platforms promote timely interaction, collaborative decision-making, institutional transparen-
cy, and continuity of academic services. It is concluded that leadership in higher education requires digital 
communication competencies to guide innovation processes, strengthen institutional trust, and respond to the 
demands of online and blended education.
 
Keywords: University management, Academic virtualization, Institutional interaction, Technological compe-
tencies, Hybrid modalities.



251REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 10, Número 3 2026

Introducción

La educación superior atraviesa un proceso 
de transformación marcado por la digitali-
zación de la gestión, la diversificación de 
modalidades de estudio y la expansión de 
ecosistemas virtuales de aprendizaje. En 
este escenario, las herramientas de comu-
nicación digital han dejado de ser recursos 
complementarios para convertirse en me-
dios estructurales de interacción académi-
ca, administrativa y directiva. Su uso permite 
coordinar equipos, comunicar decisiones, 
acompañar trayectorias estudiantiles y sos-
tener procesos institucionales en contextos 
presenciales, en línea y semipresenciales.

La transformación digital universitaria impli-
ca cambios profundos en la cultura organi-
zacional, en el trabajo docente, en la rela-
ción con los estudiantes y en las prácticas 
de liderazgo. EDUCAUSE (2024) define la 
transformación digital en educación supe-
rior como un conjunto coordinado de cam-
bios culturales, laborales y tecnológicos 
que habilitan nuevos modelos educativos 
y operativos. Esta perspectiva resulta per-
tinente para comprender que la tecnología 
no transforma por sí sola a las universida-
des; su valor depende de la estrategia ins-
titucional, de las competencias humanas y 
del liderazgo que orienta su incorporación.

La Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(UNESCO, 2023) advierte que el uso de tec-
nología educativa debe responder a criterios 
de pertinencia, equidad, escalabilidad y sos-
tenibilidad. Esta reflexión es clave para las 
instituciones de educación superior, debido 
a que la comunicación digital debe contribuir 
a mejorar la inclusión, la calidad académica 
y la gestión institucional, evitando que la bre-
cha tecnológica profundice desigualdades o 
debilite la interacción pedagógica.

En América Latina, la pandemia de CO-
VID-19 aceleró la adopción de plataformas 
virtuales, videoconferencias, aulas digitales, 
sistemas de mensajería institucional y redes 
sociales académicas. Sin embargo, des-
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pués de la emergencia sanitaria, muchas 
universidades mantuvieron o fortalecieron 
modalidades híbridas, semipresenciales y 
en línea. Esto confirma que la educación 
digital ya no constituye una respuesta tem-
poral, sino una dimensión permanente de la 
gestión universitaria contemporánea.

En Ecuador, las universidades han avanza-
do en la implementación de servicios digita-
les, plataformas académicas y modalidades 
flexibles. La Universidad Estatal del Sur de 
Manabí (UNESUM) evidencia este proceso 
mediante su oferta académica presencial, 
semipresencial y en línea. La institución pre-
senta modalidades semipresenciales con 
clases en línea y sesiones presenciales cor-
tas, así como modalidad en línea diseñada 
para el aprendizaje virtual, lo que demues-
tra la importancia de las herramientas de 
comunicación digital para sostener la inte-
racción académica y administrativa (Univer-
sidad Estatal del Sur de Manabí [UNESUM], 
2026a). Además, su Dirección de Admisión 
y Nivelación registra carreras en línea, entre 
ellas Derecho, Psicopedagogía, Trabajo So-
cial y Educación Inicial, lo cual refuerza la 
necesidad de procesos comunicacionales 
sólidos en entornos no presenciales (UNE-
SUM, 2026b).

El liderazgo universitario, en este contexto, 
requiere nuevas competencias. No basta con 
dirigir desde estructuras jerárquicas tradicio-
nales; es necesario comunicar con claridad, 
coordinar equipos distribuidos, promover 
colaboración, generar confianza y tomar de-
cisiones basadas en información oportuna. 
Ehlers (2020) sostiene que el liderazgo digi-
tal en educación superior se relaciona con la 
capacidad institucional para orientar proce-
sos de digitalización de manera estratégica, 
evitando respuestas fragmentadas ante ten-
dencias tecnológicas cambiantes.

La literatura reciente coincide en que la 
transformación digital de la educación su-
perior no puede reducirse a infraestructura 
tecnológica. Jameson et al. (2022) identi-
fican que el liderazgo digital constituye un 
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campo relevante para comprender la ma-
durez institucional, la toma de decisiones, 
el cambio organizacional y la innovación 
académica. De igual forma, Graham et al. 
(2023) destacan que la transformación del 
aprendizaje digital en universidades exige 
acompañamiento, visión estratégica y ca-
pacidades organizativas para superar ba-
rreras culturales y técnicas.

La comunicación digital es, por tanto, un eje 
transversal del liderazgo institucional. Plata-
formas como Moodle, Google Classroom, 
Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, co-
rreos institucionales, repositorios, redes 
sociales verificadas y sistemas de gestión 
académica permiten crear canales de in-
teracción permanente. Estas herramientas 
favorecen la circulación de información, la 
coordinación de procesos, la participación 
de actores universitarios y la continuidad de 
servicios educativos.

No obstante, el uso de herramientas digita-
les también plantea desafíos. La disponibi-
lidad de plataformas no garantiza comuni-
cación efectiva ni liderazgo transformador. 
Pueden existir problemas de saturación 
informativa, mensajes dispersos, baja al-
fabetización digital, resistencia al cambio, 
desigualdad de acceso y ausencia de pro-
tocolos institucionales. Por ello, resulta ne-
cesario analizar la relación entre comunica-
ción digital y liderazgo desde un enfoque 
cualitativo que permita interpretar sentidos, 
prácticas, tensiones y oportunidades.

El objetivo de la presente investigación es 
analizar las herramientas de comunicación 
digital y su relación con el fortalecimiento 
del liderazgo en instituciones de educa-
ción superior, considerando su relevancia 
en escenarios de educación en línea, semi-
presencial y transformación digital universi-
taria. El estudio aporta una reflexión contex-
tualizada para universidades ecuatorianas 
y, particularmente, para procesos institucio-
nales vinculados a la innovación académica 
y comunicacional.

Materiales y métodos

La investigación se desarrolló bajo un en-
foque cualitativo, debido a que se orientó a 
interpretar significados, relaciones concep-
tuales y tendencias institucionales vincula-
das al uso de herramientas de comunica-
ción digital y al fortalecimiento del liderazgo 
en educación superior. El estudio no bus-
có medir estadísticamente variables, sino 
comprender cómo la comunicación digital 
incide en prácticas de gestión, interacción 
y toma de decisiones universitarias.

El tipo de investigación fue documental, con 
diseño interpretativo y alcance descripti-
vo-analítico. La elección de este diseño per-
mitió examinar literatura científica, informes 
internacionales, documentos instituciona-
les y evidencias públicas sobre modalida-
des educativas digitales. En investigacio-
nes cualitativas documentales, el análisis 
de textos, políticas, informes y producción 
académica permite identificar categorías 
interpretativas relevantes para comprender 
fenómenos sociales y organizacionales.

El corpus documental estuvo conformado 
por 24 fuentes seleccionadas intencional-
mente. Se priorizaron artículos científicos, 
informes técnicos y documentos institu-
cionales publicados entre 2020 y mayo de 
2026, por tratarse de un período caracteri-
zado por la consolidación de modelos vir-
tuales, híbridos y semipresenciales en edu-
cación superior. También se consideraron 
fuentes institucionales de la UNESUM para 
contextualizar la existencia de modalidades 
en línea y semipresenciales.

Los criterios de inclusión fueron: a) docu-
mentos relacionados con comunicación di-
gital, liderazgo universitario, transformación 
digital o educación virtual; b) publicaciones 
recientes, preferentemente de los últimos 
cinco años; c) pertinencia para educación 
superior; d) disponibilidad de información 
verificable; y e) relación con gestión uni-
versitaria o competencias digitales. Se 
excluyeron textos sin datos bibliográficos 
suficientes, documentos de opinión sin sus-
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tento académico y materiales no vinculados 
al objeto de estudio.

La técnica principal fue el análisis docu-
mental. Se aplicó una matriz de revisión 
que permitió organizar la información según 
autor, año, tipo de documento, eje temáti-
co, aportes conceptuales y relación con el 
liderazgo institucional. Posteriormente, se 
realizó análisis temático para agrupar los 
hallazgos en categorías emergentes: comu-
nicación organizacional digital, liderazgo 
digital, educación en línea y semipresen-

cial, competencias tecnológicas, gestión de 
la confianza y desafíos institucionales.

La validez cualitativa se fortaleció median-
te triangulación documental entre literatura 
científica, informes internacionales y fuentes 
institucionales. Asimismo, se procuró cohe-
rencia entre objetivo, metodología, resulta-
dos y conclusiones. Desde el punto de vista 
ético, se respetó la autoría de las fuentes 
consultadas mediante citación bajo normas 
APA séptima edición y se evitó la utilización 
de información no verificable.

Tabla 1.

Categorías de análisis de la investigación

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis documental.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herramienta Uso institucional Aporte al liderazgo Riesgo si no se gestiona 
Aulas virtuales Gestión académica, 

recursos, tareas y 
seguimiento. 

Organiza la enseñanza y 
facilita acompañamiento. 

Uso instrumental sin 
retroalimentación. 

Videoconferencias Clases, reuniones, tutorías 
y sesiones directivas. 

Permite interacción 
sincrónica y toma de 
decisiones. 

Fatiga digital y baja 
participación. 

Correo institucional Comunicaciones formales 
y trazabilidad. 

Da validez y respaldo a 
disposiciones. 

Saturación de mensajes. 

Redes sociales oficiales Difusión pública e 
identidad institucional. 

Proyecta cercanía, 
transparencia y 
reputación. 

Improvisación o mensajes 
no alineados. 

Sistemas académicos Matrícula, notas, procesos 
y servicios. 

Fortalece eficiencia y 
transparencia. 

Brechas de acceso o baja 
usabilidad. 

 
 

Categoría Descripción analítica Indicadores cualitativos 
Comunicación organizacional 
digital 

Procesos de intercambio de 
información mediados por 
plataformas tecnológicas. 

Claridad de mensajes, oportunidad, 
bidireccionalidad, canales oficiales. 

Liderazgo digital Capacidad de conducir procesos 
institucionales mediante visión 
estratégica y uso pertinente de 
tecnologías. 

Toma de decisiones, coordinación 
virtual, confianza, innovación. 

Educación virtual y semipresencial Modalidades académicas que 
integran interacción digital y 
recursos en línea. 

Aulas virtuales, videoconferencias, 
acompañamiento estudiantil, 
flexibilidad. 

Competencias tecnológicas Conocimientos y habilidades para 
usar herramientas digitales con 
sentido académico y organizacional. 

Alfabetización digital, manejo de 
plataformas, seguridad, 
colaboración. 

Gestión universitaria Procesos directivos, académicos y 
administrativos orientados al 
cumplimiento de objetivos 
institucionales. 

Planificación, seguimiento, 
servicios, transparencia, evaluación. 

Resultados y discusión

El análisis documental permitió identificar 
que las herramientas de comunicación digi-
tal fortalecen el liderazgo universitario cuan-
do se integran a una estrategia institucional 
coherente. Su aporte no se limita al uso téc-
nico de plataformas, sino que se expresa en 
la posibilidad de coordinar equipos, sostener 
vínculos académicos, democratizar informa-
ción y generar respuestas oportunas ante 
necesidades de la comunidad universitaria.

La primera categoría identificada fue la co-
municación organizacional digital. Los docu-

mentos revisados evidencian que las univer-
sidades contemporáneas requieren canales 
formales, ágiles y verificables para sostener 
su relación con estudiantes, docentes, admi-
nistrativos y actores externos. En este senti-
do, el correo institucional, las aulas virtuales, 
los sistemas académicos, las redes sociales 
oficiales y las plataformas de videoconferen-
cia permiten organizar flujos de información 
y reducir incertidumbre en la gestión.

La comunicación digital fortalece el lideraz-
go porque permite que las decisiones institu-
cionales sean comunicadas de manera más 
rápida, clara y trazable. Un liderazgo que 
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no comunica adecuadamente pierde legiti-
midad, especialmente en entornos virtuales 
donde los actores no comparten necesaria-
mente un mismo espacio físico. Por ello, la 
gestión de canales digitales debe conside-
rar oportunidad, coherencia discursiva, iden-
tidad institucional y retroalimentación.

La segunda categoría fue el liderazgo digital. 
La literatura revisada indica que los líderes 
universitarios deben desarrollar capacida-
des para dirigir procesos de cambio tec-
nológico, acompañar equipos en entornos 
híbridos y promover una cultura organizacio-
nal orientada a la innovación. Ehlers (2020) 
plantea que el liderazgo digital en educación 
superior exige visión estratégica para evitar 
que la adopción tecnológica responda úni-
camente a modas o presiones externas.

Jameson et al. (2022), en una revisión siste-
mática sobre liderazgo digital en educación 
superior, evidencian que este campo se rela-
ciona con madurez institucional, gestión del 
cambio, competencias directivas y transfor-
mación organizacional. Esto permite inter-
pretar que la comunicación digital no es un 
elemento aislado, sino parte de un ecosiste-
ma de liderazgo que incluye cultura institu-
cional, gobernanza, políticas de datos, for-
mación docente y participación estudiantil.

La tercera categoría fue educación virtual y 
semipresencial. El crecimiento de estas mo-
dalidades ha elevado la importancia de las 
herramientas comunicacionales digitales. 
En una carrera en línea, el estudiante de-
pende de plataformas virtuales para recibir 
orientaciones, participar en clases, entregar 
actividades, acceder a recursos y mantener 
contacto con docentes y tutores. En moda-
lidades semipresenciales, la comunicación 
digital articula los momentos virtuales con 
los encuentros presenciales, evitando rup-
turas en el proceso formativo.

La realidad de la UNESUM confirma esta 
tendencia. La institución presenta modali-
dades semipresenciales con clases en línea 
y sesiones presenciales cortas, así como 
modalidad en línea orientada al aprendizaje 

virtual (UNESUM, 2026a). Además, su portal 
de admisión registra carreras en línea como 
Derecho, Psicopedagogía, Trabajo Social y 
Educación Inicial (UNESUM, 2026b). Estos 
elementos muestran que el liderazgo univer-
sitario debe sostener procesos comunicacio-
nales permanentes para garantizar acom-
pañamiento, información clara y sentido de 
pertenencia en estudiantes que no necesa-
riamente asisten al campus todos los días.

La cuarta categoría fue competencias tec-
nológicas. Las herramientas digitales solo 
fortalecen el liderazgo cuando los actores 
institucionales poseen capacidades para 
utilizarlas con criterio. UNESCO (2023) ad-
vierte que la tecnología educativa debe eva-
luarse por su pertinencia y sostenibilidad, 
no únicamente por su novedad. En educa-
ción superior, esto implica formar a docen-
tes, directivos y personal administrativo en 
comunicación digital, gestión de platafor-
mas, protección de datos, accesibilidad y 
buenas prácticas de interacción virtual.

La quinta categoría fue gestión de la con-
fianza institucional. En entornos digitales, la 
confianza se construye mediante mensajes 
oportunos, fuentes oficiales, continuidad 
de la atención y coherencia entre discurso 
y acción. Las redes sociales instituciona-
les, por ejemplo, no solo informan; también 
proyectan liderazgo, identidad y cercanía. 
Sin embargo, su uso debe responder a una 
política comunicacional clara para evitar im-
provisación, dispersión de mensajes o de-
bilitamiento de la imagen universitaria.

Los resultados también permiten identificar 
tensiones. Una de ellas es la sobrecarga 
comunicacional. La multiplicación de ca-
nales puede generar confusión cuando no 
existen protocolos claros sobre qué infor-
mación se emite por cada medio. Otra ten-
sión es la brecha digital, debido a que no 
todos los estudiantes o docentes poseen 
igual conectividad, equipamiento o dominio 
tecnológico. Esto obliga a las universidades 
a diseñar estrategias inclusivas y acompa-
ñamiento permanente.
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La discusión con estudios recientes permite 
sostener que la transformación digital univer-
sitaria depende de liderazgo, cultura y capa-
cidades institucionales. Graham et al. (2023) 
señalan que la transformación del aprendi-
zaje digital requiere comprender barreras lo-
cales y construir estrategias de cambio sos-
tenibles. De manera complementaria, Onan 
(2024) afirma que la transformación digital 
modifica procesos de gestión, funciones 
operativas y métodos educativos, por lo que 
su conducción requiere liderazgo efectivo.

La educación en línea y semipresencial exi-
ge, además, una comunicación pedagógi-
ca distinta. No se trata de trasladar mecáni-
camente la clase presencial a una pantalla, 
sino de diseñar interacciones, orientacio-
nes y recursos que permitan acompañar 
el aprendizaje. En este punto, el liderazgo 
académico debe promover formación do-
cente en metodologías virtuales, comunica-
ción asincrónica, retroalimentación digital y 
uso ético de herramientas tecnológicas.

La relación entre comunicación digital y li-
derazgo también puede observarse en la 
toma de decisiones. Las plataformas digita-
les permiten recolectar información, realizar 
reuniones virtuales, sistematizar acuerdos, 
socializar disposiciones y dar seguimiento 
a procesos. En consecuencia, fortalecen la 
capacidad de respuesta institucional. No 
obstante, su efectividad depende de que 
existan responsables, protocolos, criterios 
de seguridad y cultura de uso responsable.

La transformación digital, entendida como 
cambio cultural y organizacional, exige li-
derazgo adaptativo. Un líder universitario 
en el siglo XXI debe comprender que la co-
municación digital no reemplaza la comu-
nicación humana; la amplía, la organiza y 
la hace más accesible cuando se gestiona 
adecuadamente. Por ello, el desafío consis-
te en equilibrar eficiencia tecnológica con 
cercanía, empatía y sentido institucional.

En el contexto ecuatoriano, la educación su-
perior tiene el reto de fortalecer modelos de 
gestión digital que respondan a realidades 
territoriales diversas. Universidades con pre-
sencia regional, como la UNESUM, cumplen 
un papel fundamental al ampliar oportuni-
dades educativas mediante modalidades 
en línea y semipresenciales. Para que estas 
modalidades sean sostenibles, se requiere 
liderazgo comunicacional capaz de integrar 
plataformas, procesos académicos, aten-
ción estudiantil y proyección institucional.

En síntesis, los resultados muestran que las 
herramientas de comunicación digital for-
talecen el liderazgo institucional en cuatro 
dimensiones: estratégica, porque permiten 
orientar procesos de cambio; organizacio-
nal, porque mejoran la coordinación interna; 
pedagógica, porque sostienen la interacción 
en modalidades virtuales; y simbólica, por-
que proyectan identidad, confianza y trans-
parencia ante la comunidad universitaria.

Tabla 2.

Aportes de las herramientas digitales al liderazgo universitario

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Herramienta Uso institucional Aporte al liderazgo Riesgo si no se gestiona 
Aulas virtuales Gestión académica, 

recursos, tareas y 
seguimiento. 

Organiza la enseñanza y 
facilita acompañamiento. 

Uso instrumental sin 
retroalimentación. 

Videoconferencias Clases, reuniones, tutorías 
y sesiones directivas. 

Permite interacción 
sincrónica y toma de 
decisiones. 

Fatiga digital y baja 
participación. 

Correo institucional Comunicaciones formales 
y trazabilidad. 

Da validez y respaldo a 
disposiciones. 

Saturación de mensajes. 

Redes sociales oficiales Difusión pública e 
identidad institucional. 

Proyecta cercanía, 
transparencia y 
reputación. 

Improvisación o mensajes 
no alineados. 

Sistemas académicos Matrícula, notas, procesos 
y servicios. 

Fortalece eficiencia y 
transparencia. 

Brechas de acceso o baja 
usabilidad. 

 
 

Categoría Descripción analítica Indicadores cualitativos 
Comunicación organizacional 
digital 

Procesos de intercambio de 
información mediados por 
plataformas tecnológicas. 

Claridad de mensajes, oportunidad, 
bidireccionalidad, canales oficiales. 

Liderazgo digital Capacidad de conducir procesos 
institucionales mediante visión 
estratégica y uso pertinente de 
tecnologías. 

Toma de decisiones, coordinación 
virtual, confianza, innovación. 

Educación virtual y semipresencial Modalidades académicas que 
integran interacción digital y 
recursos en línea. 

Aulas virtuales, videoconferencias, 
acompañamiento estudiantil, 
flexibilidad. 

Competencias tecnológicas Conocimientos y habilidades para 
usar herramientas digitales con 
sentido académico y organizacional. 

Alfabetización digital, manejo de 
plataformas, seguridad, 
colaboración. 

Gestión universitaria Procesos directivos, académicos y 
administrativos orientados al 
cumplimiento de objetivos 
institucionales. 

Planificación, seguimiento, 
servicios, transparencia, evaluación. 
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Herramienta Uso institucional Aporte al liderazgo Riesgo si no se gestiona 
Aulas virtuales Gestión académica, 

recursos, tareas y 
seguimiento. 

Organiza la enseñanza y 
facilita acompañamiento. 

Uso instrumental sin 
retroalimentación. 

Videoconferencias Clases, reuniones, tutorías 
y sesiones directivas. 

Permite interacción 
sincrónica y toma de 
decisiones. 

Fatiga digital y baja 
participación. 

Correo institucional Comunicaciones formales 
y trazabilidad. 

Da validez y respaldo a 
disposiciones. 

Saturación de mensajes. 

Redes sociales oficiales Difusión pública e 
identidad institucional. 

Proyecta cercanía, 
transparencia y 
reputación. 

Improvisación o mensajes 
no alineados. 

Sistemas académicos Matrícula, notas, procesos 
y servicios. 

Fortalece eficiencia y 
transparencia. 

Brechas de acceso o baja 
usabilidad. 

 
 

Categoría Descripción analítica Indicadores cualitativos 
Comunicación organizacional 
digital 

Procesos de intercambio de 
información mediados por 
plataformas tecnológicas. 

Claridad de mensajes, oportunidad, 
bidireccionalidad, canales oficiales. 

Liderazgo digital Capacidad de conducir procesos 
institucionales mediante visión 
estratégica y uso pertinente de 
tecnologías. 

Toma de decisiones, coordinación 
virtual, confianza, innovación. 

Educación virtual y semipresencial Modalidades académicas que 
integran interacción digital y 
recursos en línea. 

Aulas virtuales, videoconferencias, 
acompañamiento estudiantil, 
flexibilidad. 

Competencias tecnológicas Conocimientos y habilidades para 
usar herramientas digitales con 
sentido académico y organizacional. 

Alfabetización digital, manejo de 
plataformas, seguridad, 
colaboración. 

Gestión universitaria Procesos directivos, académicos y 
administrativos orientados al 
cumplimiento de objetivos 
institucionales. 

Planificación, seguimiento, 
servicios, transparencia, evaluación. 

Fuente: Elaboración propia a partir del análisis documental.

Los hallazgos de esta investigación permi-
ten plantear que el liderazgo universitario 
contemporáneo debe asumir la comunica-
ción digital como una competencia trans-
versal. Esta competencia no se reduce al 
dominio de aplicaciones, sino que integra 
planificación, sentido ético, capacidad de 
escucha, gestión de comunidades virtua-
les y evaluación permanente de resultados 
comunicacionales.

En las instituciones de educación superior, 
la comunicación digital también cumple 
una función integradora. Permite articu-
lar docencia, investigación, vinculación y 
gestión administrativa. Cuando las herra-
mientas digitales se utilizan de manera 
planificada, contribuyen a que la informa-
ción institucional circule entre áreas, facul-
tades, carreras, campus y modalidades de 
estudio. Esta articulación es especialmen-
te relevante en universidades con diversi-
dad territorial y académica.

El liderazgo fortalecido por comunicación 
digital se caracteriza por la capacidad de 
anticiparse, orientar y acompañar. Antici-
parse implica prever necesidades de in-
formación; orientar supone emitir mensajes 
claros y oportunos; acompañar exige man-
tener canales de retroalimentación que per-
mitan conocer inquietudes de estudiantes, 
docentes y personal administrativo. Estas 
tres acciones son fundamentales en moda-
lidades virtuales, donde la ausencia de pre-
sencia física puede generar sensación de 
distancia institucional.

La educación en línea demanda mayor pre-
cisión comunicacional. El estudiante virtual 
requiere instrucciones claras, calendarios 
definidos, respuestas oportunas y acceso 
permanente a recursos. Cuando estos ele-
mentos fallan, la experiencia académica se 
debilita. Por ello, el liderazgo institucional 

debe asegurar que los entornos virtuales 
funcionen con criterios de calidad, accesi-
bilidad y acompañamiento.

La modalidad semipresencial, por su par-
te, requiere coordinación entre actividades 
en línea y encuentros presenciales. En este 
modelo, la comunicación digital permite 
preparar actividades, socializar materiales, 
realizar seguimiento y mantener continui-
dad entre sesiones. Un liderazgo efectivo 
debe evitar que la semipresencialidad se 
convierta en fragmentación, y para ello ne-
cesita protocolos comunicacionales claros.

Otro elemento relevante es la reputación 
institucional. En la sociedad digital, las uni-
versidades comunican no solo a través de 
documentos oficiales, sino también median-
te publicaciones, transmisiones, videos, au-
las virtuales, correos y respuestas en pla-
taformas. Cada interacción comunica una 
forma de liderazgo. Una institución que res-
ponde con claridad y oportunidad proyecta 
organización; una institución que comunica 
de forma dispersa proyecta debilidad.

El análisis realizado también permite sos-
tener que las herramientas digitales forta-
lecen la transparencia. La publicación de 
convocatorias, cronogramas, reglamentos, 
resultados académicos, procesos de admi-
sión y actividades institucionales mediante 
canales digitales facilita el acceso a la infor-
mación. Esta transparencia contribuye a la 
confianza y legitima la acción directiva.

Sin embargo, la transparencia digital debe 
estar acompañada de responsabilidad. Las 
universidades deben cuidar la protección 
de datos personales, la seguridad de pla-
taformas y el uso ético de información aca-
démica. UNESCO (2023) recuerda que la 
tecnología educativa debe evaluarse con-
siderando beneficios y riesgos. En conse-
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cuencia, el liderazgo digital también implica 
gobernanza tecnológica y criterios éticos.

La formación continua constituye otro re-
sultado relevante. Docentes y autoridades 
necesitan actualización permanente en he-
rramientas digitales, metodologías activas, 
comunicación virtual, analítica académica 
y gestión de comunidades. Sin formación, 
las plataformas pueden ser subutilizadas o 
empleadas solo como repositorios de docu-
mentos, perdiendo su potencial de interac-
ción y liderazgo.

Finalmente, el fortalecimiento del lideraz-
go mediante herramientas digitales debe 
conectarse con la misión universitaria. La 
tecnología tiene sentido cuando contribuye 
a mejorar la calidad educativa, ampliar el 
acceso, fortalecer la investigación, dinami-
zar la vinculación y optimizar la gestión. Por 
ello, la comunicación digital debe integrar-
se a los planes estratégicos institucionales 
y no limitarse a acciones aisladas.

Comunicación digital como soporte es-
tratégico del gobierno universitario

La comunicación digital se ha convertido en 
una condición de gobernabilidad universi-
taria, especialmente cuando las institucio-
nes deben atender a comunidades amplias, 
dispersas y diversas. En universidades con 
carreras presenciales, semipresenciales y 
en línea, la información institucional debe 
circular con precisión entre facultades, di-
recciones, coordinaciones, docentes y es-
tudiantes. Esta circulación no puede depen-
der únicamente de reuniones presenciales 
o comunicaciones informales, sino de cana-
les digitales capaces de registrar, ordenar y 
respaldar los procesos.

Desde una perspectiva de liderazgo, la co-
municación digital permite reducir asime-
trías informativas. Cuando los estudiantes 
conocen cronogramas, reglamentos, rutas 
de atención, horarios, tutorías y procedi-
mientos mediante canales oficiales, aumen-
ta la percepción de organización institucio-
nal. De igual forma, cuando los docentes 

reciben lineamientos claros y oportunos 
mediante plataformas formales, mejora la 
coordinación académica y se fortalece la 
confianza en la gestión.

El gobierno universitario contemporáneo 
requiere transparencia operativa. Las pla-
taformas digitales facilitan publicar informa-
ción, convocar a la comunidad, socializar 
decisiones, registrar evidencias y dar se-
guimiento a compromisos. Esto resulta es-
pecialmente importante en instituciones pú-
blicas, donde la comunicación no solo tiene 
una función informativa, sino también una 
dimensión ética vinculada con la rendición 
de cuentas, la participación y el servicio a 
la sociedad.

La dimensión estratégica de la comunica-
ción digital se observa en su capacidad 
para articular los distintos procesos sustan-
tivos de la universidad. Docencia, investiga-
ción, vinculación con la sociedad y gestión 
administrativa requieren canales de coor-
dinación permanente. Cuando estas áreas 
operan mediante sistemas desconectados, 
se generan duplicidades, demoras y pér-
dida de información. En cambio, cuando 
existe una arquitectura comunicacional in-
tegrada, el liderazgo puede orientar mejor 
los objetivos institucionales.

Educación en línea y semipresencial 
como impulso de nuevas prácticas co-
municacionales

La consolidación de la educación en línea 
y semipresencial ha modificado la forma 
en que estudiantes y docentes se vinculan 
con la universidad. En la modalidad pre-
sencial, gran parte de la interacción ocu-
rre en aulas, oficinas y espacios físicos del 
campus. En la modalidad virtual, la expe-
riencia institucional se construye principal-
mente mediante plataformas, mensajes, 
videoconferencias, foros, correos y mate-
riales digitales. Por ello, la calidad de la co-
municación se convierte en un factor de-
terminante de permanencia, satisfacción y 
desempeño académico.
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En la educación en línea, el estudiante ne-
cesita claridad permanente. Requiere saber 
dónde ingresar, cómo participar, a quién con-
sultar, cuándo entregar actividades, cómo 
recibir retroalimentación y qué canales utili-
zar ante dificultades. Cada uno de estos ele-
mentos depende de procesos comunicacio-
nales digitales bien diseñados. Un liderazgo 
institucional débil en comunicación puede 
generar desorientación, retrasos y abando-
no; un liderazgo comunicacional sólido pue-
de favorecer acompañamiento, motivación y 
sentido de pertenencia.

La modalidad semipresencial demanda una 
coordinación todavía más precisa, porque 
combina actividades virtuales con encuen-
tros presenciales. Esto implica planificar 
calendarios, comunicar cambios, integrar 
materiales, preparar sesiones y mantener 
continuidad académica entre momentos 
distintos. Las herramientas digitales permi-
ten sostener esa continuidad, pero requie-
ren planificación pedagógica y liderazgo 
académico para evitar que la experiencia 
formativa se perciba fragmentada.

En instituciones como la UNESUM, donde 
existen carreras en línea y modalidades se-
mipresenciales, la comunicación digital ad-
quiere un valor institucional directo. No se 
trata únicamente de publicar información, 
sino de garantizar que los estudiantes re-
ciban acompañamiento real durante su tra-
yectoria académica. En este contexto, el 
liderazgo debe orientar el uso de platafor-
mas hacia la calidad educativa, la inclusión 
territorial y la atención oportuna.

Competencias del líder universitario en 
entornos digitales

El liderazgo universitario digital exige un 
conjunto de competencias que integran 
comunicación, gestión, tecnología y visión 
institucional. La primera competencia es la 
claridad comunicacional. Los líderes deben 
emitir mensajes comprensibles, oportunos 
y coherentes, evitando ambigüedades que 
puedan afectar procesos académicos o 
administrativos. La segunda competencia 

es la escucha activa en entornos digitales, 
entendida como la capacidad de recoger 
inquietudes, interpretar necesidades y res-
ponder mediante canales formales.

Una tercera competencia es la alfabetiza-
ción tecnológica. No se espera que todos 
los líderes sean especialistas en sistemas 
informáticos, pero sí que comprendan el 
funcionamiento estratégico de las platafor-
mas que utiliza la institución. Esta compren-
sión permite tomar mejores decisiones, soli-
citar mejoras pertinentes, evaluar riesgos y 
promover usos adecuados entre docentes 
y estudiantes.

La cuarta competencia es la gestión del 
cambio. La incorporación de herramientas 
digitales suele generar resistencia, espe-
cialmente cuando modifica rutinas labo-
rales o exige nuevas habilidades. El líder 
universitario debe acompañar estos proce-
sos con capacitación, comunicación clara 
y reconocimiento de las dificultades reales 
de la comunidad. La transformación digital 
no puede imponerse únicamente mediante 
disposiciones; debe construirse con partici-
pación y sentido institucional.

La quinta competencia es la ética digital. 
Las universidades manejan información 
académica, datos personales, evidencias 
de evaluación, comunicaciones internas y 
registros sensibles. Por ello, el liderazgo di-
gital debe promover seguridad, privacidad, 
uso responsable de datos y respeto a la dig-
nidad de las personas en entornos virtuales. 
La confianza institucional depende también 
de cómo se protegen los datos y cómo se 
gestionan las interacciones digitales.

Herramientas de comunicación digital y 
cultura institucional

Las herramientas digitales no son neutrales 
en la vida organizacional. Su incorporación 
modifica tiempos, jerarquías, formas de par-
ticipación y expectativas de respuesta. Un 
grupo de WhatsApp, una plataforma institu-
cional o una red social oficial puede facilitar 
procesos, pero también puede generar in-
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formalidad, sobrecarga o pérdida de control 
comunicacional si no existen normas claras. 
Por ello, la cultura institucional debe acom-
pañar el uso de herramientas digitales.

Una cultura digital madura establece dife-
rencias entre canales formales e informa-
les. El correo institucional puede reservarse 
para disposiciones oficiales; el aula virtual 
para procesos académicos; los sistemas 
de gestión para trámites; las redes sociales 
para proyección pública; y las aplicaciones 
de mensajería para coordinación rápida, 
sin reemplazar documentos formales. Esta 
diferenciación evita confusión y fortalece la 
trazabilidad de la gestión.

La cultura institucional también se expresa en 
la manera de responder. En entornos digita-
les, el silencio institucional puede interpretarse 
como desatención. Por ello, los líderes deben 
promover tiempos razonables de respuesta, 
rutas de derivación y criterios de atención. La 
comunicación digital efectiva no significa res-
ponder de forma inmediata a todo, sino con-
tar con procesos organizados, responsables 
definidos y mensajes adecuados.

El fortalecimiento del liderazgo mediante 
herramientas digitales requiere, además, 
coherencia entre identidad institucional y 
comunicación pública. Las universidades 
proyectan su liderazgo en cada publica-
ción, transmisión, comunicado y pieza au-
diovisual. Una comunicación institucional 
profesional contribuye a consolidar reputa-
ción, mientras que mensajes improvisados 
pueden afectar credibilidad. Por esta razón, 
la gestión comunicacional debe integrarse 
al liderazgo estratégico.

Dimensión pedagógica de la comunica-
ción digital

En educación superior, la comunicación di-
gital no se limita a la gestión administrativa; 
también tiene una dimensión pedagógica. 
En aulas virtuales, foros, videoconferencias 
y plataformas de evaluación, la comunica-
ción orienta el aprendizaje. Un docente que 
comunica instrucciones claras, ofrece retro-

alimentación pertinente y mantiene presen-
cia activa en el entorno virtual fortalece el 
liderazgo pedagógico y mejora la experien-
cia estudiantil.

La pedagogía digital requiere diseñar interac-
ciones. No basta con subir documentos o gra-
baciones; es necesario generar preguntas, 
actividades colaborativas, espacios de discu-
sión, tutorías y mecanismos de seguimiento. 
Desde esta perspectiva, el liderazgo acadé-
mico debe promover que las herramientas di-
gitales se utilicen para construir aprendizaje, 
no solo para distribuir contenidos.

La comunicación asincrónica es especial-
mente importante en la educación en línea. 
Permite que estudiantes con diferentes 
horarios, responsabilidades laborales o 
condiciones de conectividad participen de 
manera flexible. Sin embargo, esta flexibili-
dad requiere orden, criterios de evaluación 
y retroalimentación. El liderazgo institucio-
nal debe garantizar que la flexibilidad no 
se convierta en abandono ni en ausencia 
de acompañamiento.

La comunicación sincrónica, por su parte, 
fortalece cercanía, interacción y sentido de 
comunidad. Las videoconferencias permi-
ten explicar, dialogar y resolver inquietudes 
en tiempo real. No obstante, su uso excesi-
vo puede generar fatiga digital. Por ello, el 
liderazgo académico debe equilibrar recur-
sos sincrónicos y asincrónicos, consideran-
do pertinencia pedagógica y condiciones 
de los estudiantes.

Riesgos y desafíos de la comunicación 
digital universitaria

El primer riesgo identificado es la brecha 
digital. La educación en línea y semipre-
sencial presupone acceso a dispositivos, 
conectividad y competencias tecnológicas. 
Cuando estos elementos no están garanti-
zados, las herramientas digitales pueden 
reproducir desigualdades. Las universida-
des deben diagnosticar estas brechas y ge-
nerar alternativas de apoyo, capacitación y 
flexibilidad razonable.
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El segundo riesgo es la dispersión comuni-
cacional. Cuando una institución utiliza múl-
tiples canales sin lineamientos, los mensajes 
pueden duplicarse, contradecirse o perder-
se. Esto afecta la autoridad del liderazgo y 
genera incertidumbre. Para evitarlo, se re-
quiere una política de comunicación digital 
que establezca vocerías, canales oficiales, 
periodicidad, formatos y responsables.

El tercer riesgo es la sobrecarga informati-
va. El exceso de mensajes puede disminuir 
la atención de los destinatarios. En lugar de 
fortalecer la comunicación, la saturación 
puede producir desinterés. El liderazgo debe 
aprender a priorizar contenidos, segmentar 
públicos y utilizar formatos claros para que la 
información llegue de manera efectiva.

El cuarto riesgo es la dependencia tecno-
lógica sin reflexión pedagógica. Una uni-
versidad puede contar con plataformas 
modernas y, aun así, mantener prácticas 
tradicionales poco participativas. La inno-
vación no depende exclusivamente de la 
herramienta, sino de la intención educativa, 
la metodología, la formación docente y el 
acompañamiento institucional.

El quinto riesgo se relaciona con la seguri-
dad y la privacidad. Los entornos digitales 
exigen protección de datos personales, se-
guridad de accesos, manejo responsable 
de grabaciones y criterios éticos de inte-
racción. La confianza en las herramientas 
digitales se fortalece cuando la institución 
demuestra responsabilidad en la gestión 
de información.

Propuesta interpretativa para fortalecer el 
liderazgo mediante comunicación digital

A partir del análisis realizado, se propone 
comprender el fortalecimiento del lideraz-
go digital universitario desde cinco ejes in-
tegrados. El primer eje es la estrategia: las 
herramientas digitales deben responder a 
objetivos institucionales y no solo a nece-
sidades coyunturales. El segundo eje es la 
formación: docentes, autoridades y admi-
nistrativos requieren actualización perma-

nente para usar las plataformas con sentido 
académico y organizacional.

El tercer eje es la gobernanza comunicacio-
nal: la institución debe definir canales oficia-
les, responsables, protocolos y criterios de 
seguridad. El cuarto eje es la participación: 
la comunicación digital debe facilitar escu-
cha, retroalimentación y colaboración de la 
comunidad universitaria. El quinto eje es la 
evaluación: las estrategias digitales deben 
revisarse periódicamente para identificar 
niveles de uso, satisfacción, dificultades y 
oportunidades de mejora.

Estos ejes permiten interpretar que el lide-
razgo universitario no se fortalece por la 
simple presencia de tecnología, sino por la 
capacidad de integrarla a una visión institu-
cional. Las herramientas digitales generan 
valor cuando conectan personas, procesos 
y objetivos. En consecuencia, la comunica-
ción digital debe ser entendida como par-
te del modelo de gestión universitaria y no 
como una actividad operativa secundaria.

La propuesta también permite identificar 
implicaciones para la UNESUM y otras ins-
tituciones públicas de educación superior. 
La existencia de carreras en línea y moda-
lidades semipresenciales demanda forta-
lecer sistemas de atención, capacitación 
docente, producción de contenidos, comu-
nicación institucional y seguimiento acadé-
mico. Estos elementos deben articularse 
bajo liderazgo estratégico para garantizar 
calidad y pertinencia.

En términos de investigación futura, sería 
pertinente desarrollar estudios empíricos 
con entrevistas, grupos focales o encuestas 
dirigidas a estudiantes, docentes y autorida-
des. Esto permitiría contrastar la propuesta 
documental con percepciones directas de 
la comunidad universitaria y profundizar en 
indicadores de liderazgo digital, satisfac-
ción comunicacional y permanencia estu-
diantil en modalidades virtuales.

La presente investigación documental ofre-
ce una base conceptual para ese tipo de 
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estudios, al identificar categorías, relacio-
nes y desafíos. Su aporte radica en orde-
nar la discusión sobre comunicación digital 
y liderazgo universitario en un momento en 
que la educación en línea, la semipresen-
cialidad y la transformación tecnológica for-
man parte de la realidad institucional de las 
universidades ecuatorianas.

Análisis integrador de categorías

La integración de las categorías analizadas 
permite comprender que comunicación di-
gital, liderazgo y gestión universitaria for-
man una relación sistémica. La comunica-
ción digital provee los canales y lenguajes; 
el liderazgo otorga dirección, sentido y le-
gitimidad; y la gestión universitaria organi-
za los procesos mediante los cuales la ins-
titución cumple sus funciones sustantivas. 
Cuando uno de estos elementos se debilita, 
la transformación digital pierde consisten-
cia y se reduce a una adopción instrumental 
de herramientas.

La categoría comunicación organizacional 
digital se conecta directamente con la con-
fianza institucional. En educación superior, 
la confianza se construye cuando la infor-
mación es oficial, verificable y oportuna. 
Esto adquiere mayor relevancia en ambien-
tes virtuales, donde los estudiantes no siem-
pre pueden acudir físicamente a una oficina 
para resolver inquietudes. La claridad de 
los mensajes, la estabilidad de los canales 
y la capacidad de respuesta se convierten 
en indicadores visibles de liderazgo.

La categoría liderazgo digital se relaciona 
con la conducción del cambio. Las institu-
ciones pueden adquirir plataformas, con-
tratar servicios tecnológicos o crear aulas 
virtuales; sin embargo, si no existe lideraz-
go, esas herramientas pueden quedar su-
butilizadas. El liderazgo define prioridades, 
comunica propósitos, moviliza equipos y 
evalúa resultados. Por ello, una universidad 
digitalmente equipada no siempre es una 
universidad digitalmente transformada.

La categoría educación virtual y semipresen-
cial revela que la comunicación digital es par-
te de la experiencia educativa. El estudiante 
no diferencia completamente entre platafor-
ma, docente, administración y universidad; su 
percepción institucional se construye a partir 
de todas las interacciones. Si una plataforma 
falla, si una respuesta tarda demasiado o si 
una instrucción es confusa, la imagen de la 
institución se ve afectada. Por tanto, el lide-
razgo debe comprender la experiencia digital 
como experiencia institucional integral.

La categoría competencias tecnológicas 
muestra que la formación es una condición 
de sostenibilidad. Las herramientas cambian 
rápidamente, pero las competencias permi-
ten adaptación. Una comunidad universita-
ria formada puede migrar de una plataforma 
a otra, evaluar nuevas soluciones y resolver 
problemas cotidianos con autonomía. En 
cambio, una comunidad dependiente de ins-
trucciones aisladas enfrenta mayores dificul-
tades ante cambios tecnológicos.

La categoría gestión universitaria permite 
ubicar la comunicación digital en el plano 
de la planificación. Las herramientas deben 
responder a procesos definidos: admisión, 
matrícula, docencia, tutoría, evaluación, 
bienestar universitario, vinculación, inves-
tigación y comunicación institucional. Si 
cada proceso adopta canales sin coordina-
ción, la experiencia se fragmenta. Si existe 
planificación, las herramientas se articulan 
y fortalecen la eficiencia institucional.

Implicaciones para la calidad educativa

La calidad educativa en modalidades vir-
tuales y semipresenciales depende en gran 
medida de la comunicación. Una asignatu-
ra puede tener contenidos adecuados, pero 
si las orientaciones no son claras, el apren-
dizaje se ve afectado. Del mismo modo, una 
institución puede contar con reglamentos 
y servicios, pero si los estudiantes no co-
nocen las rutas de acceso, esos servicios 
pierden efectividad. Por ello, la comunica-
ción digital es un componente de calidad y 
no solamente una actividad informativa.
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Las herramientas digitales contribuyen a la ca-
lidad cuando permiten seguimiento. Las aulas 
virtuales registran participación, entregas, ca-
lificaciones y retroalimentación; los sistemas 
académicos permiten observar trayectorias; 
las plataformas de videoconferencia facilitan 
encuentros; y los canales institucionales per-
miten resolver dudas. Estos registros ayudan 
a tomar decisiones y a identificar estudiantes 
que requieren apoyo oportuno.

La calidad también se relaciona con acce-
sibilidad. Los materiales digitales deben ser 
comprensibles, ordenados y disponibles. 
La comunicación debe considerar estu-
diantes con diferentes condiciones de co-
nectividad, horarios laborales, responsabili-
dades familiares o niveles de competencia 
tecnológica. Un liderazgo inclusivo utiliza 
herramientas digitales para ampliar oportu-
nidades, no para excluir a quienes enfren-
tan limitaciones.

En universidades públicas, la calidad edu-
cativa tiene una dimensión social. La edu-
cación en línea puede ampliar cobertura te-
rritorial y facilitar acceso a personas que no 
pueden trasladarse diariamente a un cam-
pus. Sin embargo, esta oportunidad exige 
responsabilidad institucional. La expansión 
de la modalidad virtual debe estar acompa-
ñada de tutoría, comunicación efectiva, so-
porte tecnológico y evaluación permanente 
de la experiencia estudiantil.

Por ello, el fortalecimiento del liderazgo me-
diante comunicación digital tiene efectos di-
rectos en la calidad. Un liderazgo que comu-
nica, escucha y responde puede identificar 
problemas antes de que se conviertan en de-
serción, inconformidad o pérdida de confian-
za. La comunicación digital bien gestionada 
permite anticipar, acompañar y corregir.

Lineamientos prácticos derivados del 
análisis

A partir de los resultados se plantean li-
neamientos prácticos para instituciones de 
educación superior. El primer lineamiento 
consiste en definir una política institucio-

nal de comunicación digital. Esta política 
debe establecer canales oficiales, públicos 
destinatarios, frecuencia de mensajes, res-
ponsables de emisión, protocolos de emer-
gencia, normas de seguridad y criterios de 
imagen institucional.

El segundo lineamiento es fortalecer la ca-
pacitación permanente. Docentes y autori-
dades requieren formación no solo en ma-
nejo técnico de plataformas, sino también 
en comunicación pedagógica, liderazgo 
virtual, retroalimentación digital, evaluación 
en línea, protección de datos y atención a 
estudiantes en entornos virtuales. Esta ca-
pacitación debe ser continua, contextuali-
zada y evaluable.

El tercer lineamiento es integrar la comuni-
cación digital al sistema de aseguramiento 
de la calidad. Las universidades pueden 
incorporar indicadores como tiempo de 
respuesta, claridad de información, satis-
facción estudiantil, participación en aulas 
virtuales, cumplimiento de cronogramas y 
accesibilidad de recursos. Estos indicado-
res permitirían evaluar no solo la existencia 
de herramientas, sino su contribución real a 
la gestión académica.

El cuarto lineamiento es promover lideraz-
go distribuido. La comunicación digital no 
debe depender únicamente de autoridades 
superiores o de un departamento especí-
fico. Coordinadores de carrera, docentes, 
tutores, personal administrativo y comuni-
cadores institucionales cumplen roles com-
plementarios. Un liderazgo distribuido per-
mite que la información fluya con mayor 
rapidez y que los problemas se resuelvan 
en el nivel correspondiente.

El quinto lineamiento es fortalecer la identi-
dad institucional en entornos digitales. Las 
aulas virtuales, redes sociales, correos, for-
mularios y portales deben reflejar coheren-
cia visual, lingüística y organizativa. Esta 
coherencia ayuda a que los estudiantes 
reconozcan canales oficiales y desarrollen 
sentido de pertenencia incluso cuando cur-
san estudios en modalidad en línea.
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El sexto lineamiento es establecer meca-
nismos de escucha digital. Formularios de 
satisfacción, buzones virtuales, encuestas 
rápidas, reuniones en línea y análisis de 
consultas frecuentes pueden ofrecer infor-
mación relevante para la mejora continua. 
Escuchar a la comunidad es una forma de 
liderazgo, especialmente en escenarios di-
gitales donde las inquietudes pueden acu-
mularse silenciosamente.

Modelo conceptual propuesto

Como resultado interpretativo de la investi-
gación se propone un modelo conceptual 
de liderazgo comunicacional digital para 
instituciones de educación superior. Este 
modelo se estructura en cuatro componen-
tes: dirección estratégica, infraestructura 
comunicacional, competencias humanas 
y evaluación institucional. La dirección es-
tratégica define el propósito de la comuni-
cación digital; la infraestructura comunica-
cional proporciona canales y plataformas; 
las competencias humanas garantizan uso 
pertinente; y la evaluación institucional per-
mite medir resultados y corregir procesos.

El primer componente, dirección estratégi-
ca, implica que las autoridades universita-
rias definan por qué y para qué se utilizan 
herramientas digitales. Esto evita la impro-
visación y permite alinear la comunicación 
con los objetivos institucionales. La direc-
ción estratégica también incluye la defini-
ción de prioridades: atención estudiantil, 
gestión docente, comunicación pública, 
investigación, vinculación o administración.

El segundo componente, infraestructura 
comunicacional, comprende plataformas 
académicas, sistemas de gestión, correos 
institucionales, redes sociales, repositorios 
y herramientas de videoconferencia. No 
basta con disponer de estas herramien-
tas; es necesario integrarlas, mantenerlas 
actualizadas y garantizar soporte técnico. 
Una infraestructura sin mantenimiento de-
teriora la experiencia del usuario y debilita 
la confianza.

El tercer componente, competencias hu-
manas, reconoce que la transformación di-
gital depende de las personas. Directivos, 
docentes, estudiantes y personal adminis-
trativo necesitan capacidades para comu-
nicarse, colaborar y resolver problemas 
en entornos digitales. Estas competencias 
deben ser promovidas desde la institución 
mediante formación, acompañamiento y 
comunidades de práctica.

El cuarto componente, evaluación institu-
cional, permite conocer si la comunicación 
digital está cumpliendo su propósito. Eva-
luar implica revisar indicadores, recoger 
percepciones, analizar dificultades y tomar 
decisiones de mejora. Sin evaluación, las 
herramientas pueden mantenerse por cos-
tumbre aunque no estén generando los re-
sultados esperados.

El modelo propuesto se resume en una pre-
misa central: la comunicación digital forta-
lece el liderazgo cuando se orienta estra-
tégicamente, se sostiene en infraestructura 
confiable, se aplica mediante competencias 
humanas y se evalúa de forma continua. 
Esta premisa puede servir de base para fu-
turas investigaciones empíricas en universi-
dades ecuatorianas.

Proyección institucional para universida-
des ecuatorianas

Las universidades ecuatorianas enfrentan 
el desafío de consolidar modelos de educa-
ción superior que combinen calidad, perti-
nencia territorial e innovación. En este mar-
co, la comunicación digital puede contribuir 
a democratizar el acceso a la información 
y a fortalecer servicios universitarios para 
estudiantes de diferentes cantones, provin-
cias y condiciones sociales. La modalidad 
en línea representa una oportunidad, pero 
exige liderazgo institucional sostenido.

Para una universidad pública regional, el 
uso estratégico de herramientas digitales 
puede ampliar su impacto social. Las plata-
formas virtuales permiten llegar a estudian-
tes que trabajan, viven lejos del campus o 
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requieren flexibilidad. Sin embargo, el ac-
ceso tecnológico debe ir acompañado de 
orientación, seguimiento y comunicación 
humanizada. La tecnología acerca cuando 
existe liderazgo; distancia cuando se ges-
tiona de manera fría o desordenada.

La UNESUM, por su ubicación territorial y 
su crecimiento institucional, puede aprove-
char la comunicación digital como un eje de 
fortalecimiento académico y de proyección 
social. La existencia de carreras en línea y 
modalidades semipresenciales demanda 
una comunicación institucional que acom-
pañe al estudiante desde la admisión hasta 
la titulación. Esta comunicación debe inte-
grar información académica, bienestar uni-
versitario, soporte tecnológico, biblioteca, 
investigación y vinculación.

La proyección institucional también exige 
que la comunicación digital muestre resulta-
dos, valores y compromiso social. Las univer-
sidades no solo deben informar actividades, 
sino explicar su contribución al desarrollo. En 
ese sentido, el liderazgo digital también es 
narrativo: ayuda a contar con rigor, claridad 
y transparencia lo que la institución hace por 
sus estudiantes y por la sociedad.

La consolidación de un liderazgo comunica-
cional digital permitiría a las instituciones de 
educación superior fortalecer su reputación, 
mejorar sus procesos internos y responder a 
los desafíos de la sociedad del conocimien-
to. Esta investigación sostiene que el futuro 
de la gestión universitaria no puede separar-
se de una comunicación digital planificada, 
ética y orientada a la comunidad.

Síntesis de discusión y aporte académico

El aporte académico de este estudio radica 
en ubicar la comunicación digital como una 
dimensión constitutiva del liderazgo univer-
sitario y no como una función auxiliar. Esta 
precisión es relevante porque muchas ins-
tituciones asocian la transformación digital 
únicamente con adquisición de platafor-
mas, conectividad o automatización de trá-
mites. Sin embargo, la evidencia analizada 

demuestra que el verdadero cambio ocurre 
cuando las herramientas digitales mejoran 
la forma en que la universidad escucha, 
orienta, acompaña y toma decisiones.

La investigación también aporta una lectura 
contextual para universidades que, como 
la UNESUM, desarrollan procesos de cre-
cimiento académico mediante modalida-
des en línea y semipresenciales. En estos 
escenarios, la comunicación digital debe 
garantizar continuidad entre el proyecto 
institucional y la experiencia cotidiana del 
estudiante. Si el estudiante virtual recibe in-
formación clara, tutoría oportuna y canales 
confiables, la distancia física no necesaria-
mente implica distancia institucional.

Desde el punto de vista teórico, el estudio 
articula tres campos que suelen analizarse 
por separado: comunicación organizacio-
nal, liderazgo digital y educación virtual. 
Esta articulación permite comprender que 
el fortalecimiento del liderazgo en educa-
ción superior depende de la capacidad 
de convertir herramientas tecnológicas en 
prácticas de gestión con sentido humano, 
pedagógico y estratégico.

Desde el punto de vista práctico, los hallaz-
gos ofrecen insumos para diseñar políticas 
institucionales de comunicación digital, pro-
gramas de formación en liderazgo tecnoló-
gico y protocolos de uso de plataformas. 
Estas acciones pueden favorecer la calidad 
de la atención, la eficiencia administrativa y 
la consolidación de una cultura universitaria 
más participativa.

Finalmente, la discusión permite afirmar que 
la comunicación digital será cada vez más 
decisiva en la educación superior. La expan-
sión de la inteligencia artificial, la analítica 
académica, los campus virtuales y los servi-
cios automatizados exigirá líderes capaces 
de equilibrar innovación con responsabili-
dad ética. En consecuencia, las universida-
des que fortalezcan su liderazgo comunica-
cional estarán en mejores condiciones para 
responder a los desafíos académicos, socia-
les y tecnológicos de los próximos años.

Cedeño Aldaz, R. A., Quijije Véliz, F. S. ., Alcívar Cobeña, J. E. ., & Vidal Fernández, P.



265REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 10, Número 3 2026

En términos prospectivos, la comunicación 
digital deberá integrarse con políticas de 
innovación académica, bienestar estu-
diantil y aseguramiento de la calidad. Las 
universidades que gestionen sus canales 
digitales de manera estratégica podrán an-
ticipar necesidades, personalizar acompa-
ñamientos y sostener comunidades acadé-
micas más cohesionadas, incluso cuando 
los procesos formativos se desarrollen en 
entornos distribuidos.

También resulta necesario comprender que 
el liderazgo digital no elimina la dimensión 
presencial de la universidad, sino que la 
complementa. La interacción cara a cara 
mantiene valor pedagógico y humano, pero 
las herramientas digitales amplían las posi-
bilidades de acceso, seguimiento y partici-
pación. El reto consiste en construir mode-
los equilibrados que aprovechen lo mejor 
de cada modalidad.

Para lograrlo, las instituciones deben pasar 
de una lógica reactiva a una lógica planifi-
cada. Durante la emergencia sanitaria mu-
chas universidades incorporaron tecnolo-
gías para responder a la crisis; en la etapa 
actual, mayo de 2026, el desafío es conso-
lidar sistemas permanentes, evaluables y 
alineados con la misión universitaria. Esto 
exige liderazgo, inversión, formación y co-
municación coherente.

La comunicación digital, finalmente, debe 
sostenerse en principios de servicio público. 
En una universidad estatal, cada mensaje, 
plataforma y proceso virtual debe facilitar 
derechos educativos, fortalecer la inclusión 
y mejorar la relación con la sociedad. Así, 
el liderazgo universitario se expresa no solo 
en decisiones administrativas, sino en la 
capacidad de comunicar con responsabili-
dad, cercanía y visión de futuro.

Una implicación adicional se relaciona con 
la necesidad de documentar las buenas 
prácticas. Cada experiencia exitosa de co-
municación digital, tutoría virtual, atención 
estudiantil o coordinación académica pue-
de convertirse en evidencia para proce-

sos de mejora, acreditación y rendición de 
cuentas. De esta manera, la comunicación 
digital no solo facilita la gestión diaria, sino 
que también produce memoria institucional 
y aprendizaje organizacional.

La producción de evidencia es fundamental 
para fortalecer decisiones futuras. Las uni-
versidades pueden analizar consultas re-
currentes, participación en aulas virtuales, 
asistencia a sesiones sincrónicas, tiempos 
de respuesta y satisfacción de usuarios. 
Estos datos, interpretados éticamente, per-
miten ajustar procesos y orientar recursos 
hacia las áreas que más lo requieren.

En consecuencia, el liderazgo comunicacio-
nal digital debe entenderse como una prác-
tica permanente de mejora. No se trata de 
alcanzar un estado final de digitalización, 
sino de mantener una actitud institucional de 
aprendizaje, evaluación y adaptación. Esta 
visión resulta coherente con una universidad 
pública que busca responder a los cambios 
sociales sin perder su compromiso con la 
calidad, la inclusión y el desarrollo territorial.

Conclusiones

•	 Las herramientas de comunicación di-
gital constituyen recursos estratégicos 
para el fortalecimiento del liderazgo en 
instituciones de educación superior, de-
bido a que favorecen la interacción, la 
coordinación institucional y la toma de 
decisiones oportuna.

•	 La educación en línea y semipresencial 
ha incrementado la necesidad de con-
tar con plataformas digitales, canales 
oficiales y protocolos comunicaciona-
les que garanticen continuidad acadé-
mica, acompañamiento estudiantil y efi-
ciencia administrativa.

•	 El liderazgo universitario contemporá-
neo requiere competencias digitales y 
comunicacionales orientadas a dirigir 
procesos de innovación, gestionar equi-
pos en entornos virtuales y fortalecer la 
confianza institucional.
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•	 La transformación digital universitaria no 
depende únicamente de infraestructura 
tecnológica, sino de una cultura organiza-
cional que valore la comunicación estraté-
gica, la formación permanente y la partici-
pación de la comunidad universitaria.

•	 En el contexto ecuatoriano, y particu-
larmente en universidades que ofertan 
modalidades en línea y semipresen-
ciales, la comunicación digital es in-
dispensable para sostener procesos 
académicos inclusivos, flexibles y terri-
torialmente pertinentes.

•	 Persisten desafíos relacionados con bre-
chas digitales, saturación informativa, re-
sistencia al cambio, seguridad de datos y 
necesidad de capacitación permanente, 
por lo que las instituciones deben fortale-
cer políticas de gobernanza digital.

•	 Se recomienda que las universidades 
integren la comunicación digital en sus 
planes estratégicos, fortalezcan la for-
mación en liderazgo digital y establez-
can lineamientos claros para el uso de 
plataformas institucionales.
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