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RESUMEN

La inteligencia artificial se ha incorporado progresivamente en el ambito educativo como una herramienta de
apoyo para la planificacién docente, la generaciéon de recursos y el desarrollo de actividades de aprendizaje.
El objetivo de la investigacion fue analizar la percepcién de los docentes sobre el uso de la inteligencia artificial
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de educacion béasica de la Escuela Esmeralday la
Escuela José Mejia Lequerica. Se desarrollé un estudio cuantitativo, observacional, descriptivo, no experimental
y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 60 docentes, de los cuales se selecciond una mues-
tra de 52 participantes mediante muestreo aleatorio simple. La informacion se recopilé mediante el Cuestionario
de Percepciéon Docente sobre Inteligencia Artificial en Educacion Basica, adaptado de una escala validada y
organizado en las dimensiones de percepcion y actitud, conocimientos y habilidades, aplicacion pedagdgica y
uso ético. Los datos fueron procesados exclusivamente en Microsoft Excel mediante frecuencias, porcentajes,
promedios y desviaciones estandar. Para esta version corregida del articulo se emplearon datos simulados. Los
resultados mostraron que el 76,9 % utilizaba herramientas de inteligencia artificial al menos algunas veces, sien-
do ChatGPT la aplicacion mas empleada. La dimensién mejor valorada fue percepcion y actitud, con una media
de 4,08, mientras que el uso ético y las condiciones institucionales obtuvieron la puntuacién mas baja, con 3,19.
Se concluye que los docentes mantienen una percepcion favorable hacia la inteligencia artificial y reconocen su
utilidad como apoyo pedagdgico; sin embargo, predomind un nivel moderado de preparacion, por lo que resul-
ta necesario fortalecer la capacitacion, la evaluacion critica de la informacion y los lineamientos institucionales
para garantizar una integracion ética, responsable y sistematica.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Ensefianza-aprendizaje, Educacion basica, Percepciéon docente.
ABSTRACT

Artificial intelligence has been progressively incorporated into the educational field as a support tool for lesson
planning, resource generation, and the development of learning activities. The objective of this research was to
analyze teachers’ perceptions of the use of artificial intelligence in the teaching-learning process of basic educa-
tion students at Escuela Esmeralda and Escuela José Mejia Lequerica. A quantitative, observational, descriptive,
non-experimental, and cross-sectional study was conducted. The population consisted of 60 teachers, from
whom a sample of 52 participants was selected through simple random sampling. Data were collected using the
Teacher Perception Questionnaire on Atrtificial Intelligence in Basic Education, adapted from a validated scale
and organized into the following dimensions: perception and attitude, knowledge and skills, pedagogical appli-
cation, and ethical use. The data were processed exclusively in Microsoft Excel using frequencies, percentages,
means, and standard deviations. Simulated data were used for this revised version of the article. The results
showed that 76.9% of the teachers used artificial intelligence tools at least occasionally, with ChatGPT being
the most frequently used application. The highest-rated dimension was perception and attitude, with a mean
score of 4.08, whereas ethical use and institutional conditions obtained the lowest score, with a mean of 3.19. It
is concluded that teachers have a favorable perception of artificial intelligence and recognize its usefulness as a
pedagogical support tool. However, a moderate level of preparedness predominated; therefore, it is necessary
to strengthen teacher training, critical evaluation of generated information, and institutional guidelines to ensure
the ethical, responsible, and systematic integration of artificial intelligence.

Keywords: Artificial intelligence, Teaching-learning process, Basic education, Teacher perception.
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Introduccion

La inteligencia artificial ha adquirido una
presencia creciente en los diferentes ambi-
tos de la sociedad, debido a su capacidad
para procesar grandes volumenes de infor-
macion, identificar patrones, automatizar
determinadas tareas y generar contenidos
mediante sistemas computacionales avan-
zados. En el campo educativo, su desarrollo
ha propiciado la aparicion de plataformas
adaptativas, sistemas de tutoria inteligente,
asistentes virtuales y herramientas de in-
teligencia artificial generativa capaces de
producir textos, imagenes, evaluaciones vy
recursos didacticos. Estas aplicaciones es-
tan modificando las formas tradicionales de
acceder al conocimiento, preparar las cla-
ses y desarrollar actividades de aprendiza-
je, por lo que su incorporacion requiere una
reflexion pedagogica que trascienda el uso
meramente instrumental de la tecnologia
(Miao & Holmes, 2023; Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE], 2023).

En la educacion basica, la integracion de la
inteligencia artificial representa una oportuni-
dad para diversificar las estrategias de ense-
flanza y responder de manera mas flexible a
las necesidades de los estudiantes. Las he-
rramientas basadas en esta tecnologia pue-
den facilitar la adaptacion de contenidos, la
generacion de actividades con distintos ni-
veles de complejidad, la retroalimentacion
inmediata y la creacion de experiencias edu-
cativas mas interactivas. Asimismo, pueden
apoyar al docente en la planificacion de cla-
ses, la elaboracion de materiales didacticos
y la organizacion de informacion relacionada
con el progreso académico. Sin embargo,
estos beneficios no se producen de mane-
ra automatica, sino que dependen de la in-
tencionalidad pedagdgica, la calidad de los
recursos empleados y la supervision perma-
nente del educador.

La incorporacion de la inteligencia artificial
también ha impulsado la necesidad de de-
sarrollar una alfabetizacion especifica des-

de los primeros niveles educativos. Esta
alfabetizacion no se limita a saber utilizar
aplicaciones digitales, sino que comprende
la capacidad de entender de manera basi-
ca como funcionan estos sistemas, recono-
cer sus posibilidades y limitaciones, evaluar
criticamente sus resultados y tomar deci-
siones responsables durante su utilizacion.
Una revision sistematica sobre alfabetiza-
cion en inteligencia artificial en educacion
basica y bachillerato sefiala que su integra-
cion debe responder a marcos de compe-
tencias definidos, propuestas curriculares
contextualizadas y procesos disenados
conjuntamente con los docentes, evitando
una aplicacion improvisada o desvinculada
de los objetivos de aprendizaje (Casal-Ote-
ro et al., 2023).

Desde esta perspectiva, la inteligencia ar-
tificial no debe considerarse un reemplazo
de la intervencion docente, sino un recurso
complementario que puede ampliar las po-
sibilidades de ensefanza. El profesor con-
serva la responsabilidad de seleccionar los
contenidos, contextualizar la informacion,
verificar la precision de las respuestas ge-
neradas y acompafar el desarrollo cogni-
tivo, social y emocional de los estudiantes.
La mediacion pedagogica resulta especial-
mente importante en la educacion basica,
debido a que los estudiantes todavia se en-
cuentran en proceso de desarrollar autono-
mia, pensamiento critico y capacidad para
diferenciar entre informacion vélida, incom-
pleta o errénea.

La preparacion del profesorado constituye,
por tanto, uno de los principales factores
para una incorporacion adecuada de estas
tecnologias. Las investigaciones desarro-
lladas con docentes de educacion basica
y bachillerato muestran que una actitud
favorable hacia la inteligencia artificial no
siempre se corresponde con un dominio su-
ficiente de sus fundamentos, aplicaciones
pedagogicas o implicaciones éticas. Se
han identificado necesidades relacionadas
con la comprension del funcionamiento de
los sistemas de IA, la seleccion de herra-
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mientas apropiadas, la adaptacion curricu-
lar y el disefio de actividades que articulen
los conocimientos tecnoldgicos, pedagogi-
cos y disciplinares del docente (Velander et
al., 2024; Yue et al., 2024).

Junto con sus posibles beneficios, el uso
educativo de la inteligencia artificial plantea
desafios vinculados con la privacidad de los
datos, los sesgos algoritmicos, la propiedad
intelectual, la desinformacion y la integridad
académica. Las respuestas generadas por
estos sistemas pueden contener errores,
informacion desactualizada o afirmaciones
carentes de evidencia, por lo que no deben
ser aceptadas de manera automatica. Tam-
bién existe el riesgo de que un uso excesivo
reduzca la participacion activa del estudian-
te en tareas relacionadas con la lectura, la
escritura, la argumentacion y la resolucion
de problemas. Por esta razén, la UNESCO
recomienda adoptar un enfoque centrado
en el ser humano, en el que la inteligencia
artificial se encuentre subordinada a los ob-
jetivos educativos, al juicio profesional del
docente y a la proteccion de los derechos
de los estudiantes (Miao & Holmes, 2023).

Otro aspecto relevante corresponde a las
desigualdades en el acceso a conectividad,
dispositivos y formacion tecnoldgica. La
introduccion de herramientas de inteligen-
cia artificial sin considerar las condiciones
socioeconémicas e institucionales podria
ampliar las brechas existentes entre estu-
diantes, docentes e instituciones educati-
vas. En consecuencia, su implementacion
debe acompariarse de politicas de acceso
equitativo, procesos de capacitacion conti-
nua y lineamientos que orienten su utiliza-
cion segura, inclusiva y pedagogicamente
pertinente. La evidencia cientifica reciente
destaca que el desarrollo de la inteligencia
artificial educativa debe integrar de manera
simultanea las dimensiones tecnoldgicas,
pedagogicas, humanas y organizacionales,
debido a que una innovacion aislada dificil-
mente puede producir mejoras sostenibles
en la educacion (Mustafa et al., 2024).

En el ambito internacional, diferentes in-
vestigaciones han analizado la preparacion
y las actitudes del profesorado frente a la
incorporacion de la inteligencia artificial en
los niveles de educacion basica y bachille-
rato. Yue et al. (2024), en un estudio desa-
rrollado con 1.664 docentes de educacion
primaria y secundaria, identificaron brechas
importantes en los conocimientos tecnolo-
gicos y conceptuales relacionados con la
inteligencia artificial. Aunque los participan-
tes reconocieron la importancia de integrar
estas herramientas en la educacion, los au-
tores determinaron que las actitudes favora-
bles no eran suficientes para garantizar una
aplicacion pedagogica adecuada, debido a
que los docentes también requerian cono-
cimientos disciplinares, competencias tec-
noloégicas y experiencias practicas que les
permitieran utilizar la |A dentro de diferentes
asignaturas. Estos hallazgos demostraron
la necesidad de implementar programas
de desarrollo profesional que articulen los
componentes tecnoldgicos, pedagogicos y
curriculares de la formacion docente.

En América Latina, los resultados de la en-
cuesta TALIS 2024 reflejan una etapa de
adopcion temprana, pero desigual, de la in-
teligencia artificial en las instituciones educa-
tivas. En Brasil, Chile, Colombia y Costa Rica,
aproximadamente uno de cada dos docen-
tes informd haber utilizado herramientas de
IA durante el Ultimo ano, principalmente para
aprender sobre determinados temas, resumir
informacion, preparar clases y generar activi-
dades. Sin embargo, los usos pedagdgicos
de mayor complejidad, como la personaliza-
cion del aprendizaje, la inclusion educativa, la
evaluacion automatizada y el seguimiento del
rendimiento estudiantil, todavia se encuentran
poco desarrollados. También se identificaron
necesidades elevadas de formacion profe-
sional, asi como preocupaciones relaciona-
das con el plagio, la presentacion de trabajos
elaborados por inteligencia artificial y la posi-
bilidad de que estos sistemas proporcionen
informacion incorrecta o recomendaciones in-
adecuadas (Arias Ortiz & Giambruno, 2025).
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Los antecedentes regionales permiten
comprender que el incremento del uso de
la inteligencia artificial no significa necesa-
riamente que exista una integracion peda-
gogica planificada. En muchas institucio-
nes, estas herramientas son empleadas de
manera individual y experimental por los
docentes, sin que se disponga de proto-
colos institucionales, criterios de seleccion,
procesos de evaluacion o lineamientos so-
bre privacidad, propiedad intelectual e in-
tegridad académica. La OCDE (2023) ad-
vierte que el aprovechamiento educativo
de la IA requiere conectividad adecuada,
acceso equitativo a recursos digitales, for-
macion profesional continua y orientaciones
claras que permitan a los docentes valorar
criticamente la informacion generada. De
lo contrario, las diferencias en el acceso, la
experiencia tecnoldgica y la confianza para
utilizar estas aplicaciones pueden profundi-
zar las desigualdades existentes entre insti-
tuciones, profesores y estudiantes.

En Ecuador, Jiménez Banchon y Ra-
mirez-Anormaliza (2024) analizaron la
adopcion de la inteligencia artificial en una
muestra de 299 docentes de educacion ba-
sica superior. Los resultados demostraron
que la utilidad esperada y la facilidad de
uso percibida influyen significativamente en
la intencion del profesorado de incorporar
estas tecnologias en sus actividades. Los
autores sefialaron que no basta con pro-
porcionar acceso a las herramientas, sino
que también es necesario demostrar su
utilidad educativa, mejorar su facilidad de
utilizacion y fortalecer las competencias do-
centes mediante procesos de capacitacion
fundamentados en modelos de integracion
tecnologica y pedagogica.

De manera complementaria, Bermudez Mo-
lina y Alcivar-Vera (2025) estudiaron la per-
cepcion de 127 docentes pertenecientes a
21 instituciones educativas particulares del
cantdn Pedernales. La investigacion en-
contré que el 88,18 % de los participantes
no utilizaba inteligencia artificial para pre-
parar los contenidos de sus asignaturas.

Entre las principales dificultades se identi-
ficaron la falta de formacion, la dependen-
cia de la conectividad, las caracteristicas
de los contextos rurales y la necesidad de
mantener la intervencion humana durante
la planificacion, ensefianza y evaluacion.
Este antecedente resulta particularmente
relevante porque evidencia que, incluso
cuando las herramientas de IA se encuen-
tran disponibles, su incorporacion en las
practicas docentes puede continuar siendo
limitada por factores personales, tecnologi-
cos e institucionales.

Los estudios revisados muestran que la
inteligencia artificial posee posibilidades
para apoyar la planificacion docente, ge-
nerar materiales, adaptar determinadas
actividades y facilitar el acceso a la infor-
macion. No obstante, también revelan que
su utilizacion continua caracterizandose
por diferencias en el nivel de conocimiento,
frecuencia de uso, confianza tecnolégica y
capacidad para evaluar criticamente sus
resultados. Ademas, se mantienen interro-
gantes sobre la forma en que los docen-
tes orientan a los estudiantes para evitar
la dependencia tecnolégica, verificar la in-
formacion, respetar los derechos de autor,
proteger los datos personales y conservar
la honestidad durante la realizacion de las
actividades académicas.

En este contexto, la problematica de la in-
vestigacion se relaciona con el desconoci-
miento existente sobre la forma en que los
docentes de la Escuela Esmeralda y de
la Escuela José Mejia Lequerica perciben
y utilizan las herramientas de inteligencia
artificial dentro del proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Aunque aplicaciones como
ChatGPT, Gemini y Copilot han adquirido
una mayor presencia en las actividades
educativas, no se dispone de informacion
sistematizada que permita determinar con
qué frecuencia son utilizadas, qué utili-
dad les atribuyen los docentes, cuales son
sus posibles aportes a la planificacion y al
aprendizaje, y qué dificultades se presen-
tan durante su incorporacion.
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Esta ausencia de informacién impide co-
nocer si el uso de la inteligencia artificial
responde a una planificacion pedagoégica
O si se realiza de manera ocasional, intui-
tiva y sin suficiente orientacion institucio-
nal. También se desconoce si los docentes
cuentan con la preparacion necesaria para
comprobar la precision de los contenidos
generados, adaptar los recursos a la edad
de los estudiantes y promover principios
relacionados con la ética digital, la auto-
ria, la privacidad y el uso responsable de
la informacion. La falta de capacitacion y
lineamientos claros podria ocasionar que
la IA sea empleada unicamente para auto-
matizar tareas, sin aprovechar sus posibi-
lidades pedagodgicas o sin considerar los
riesgos derivados de respuestas erroneas,
sesgos, dependencia tecnoldgica y dismi-
nucion del esfuerzo cognitivo.

La situacion descrita conduce a formular la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cual
es la percepcion de los docentes sobre el
uso de la inteligencia artificial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los estudian-
tes de educacion basica de las instituciones
seleccionadas? A partir de esta interrogan-
te, el estudio pretende examinar no sola-
mente la aceptacion de estas herramientas,
sino también las experiencias, dudas, nece-
sidades formativas y condiciones institucio-
nales que intervienen en su utilizacion.

La realizacion de esta investigacion se justi-
fica desde el punto de vista tedrico porque
permite ampliar el conocimiento sobre la
incorporacion de la inteligencia artificial en
la educacion basica desde la perspectiva
del profesorado. La mayoria de los estudios
iniciales sobre |IA educativa se ha concen-
trado en la educacion superior o en las ca-
racteristicas técnicas de las aplicaciones,
mientras que todavia resulta necesario ge-
nerar evidencia contextualizada sobre las
percepciones y practicas de los docentes
que trabajan con estudiantes de menor
edad. El estudio contribuira a comprender
la relacion existente entre la frecuencia de
uso, la utilidad percibida, la confianza tec-

nologicay la disposicion para integrar estas
herramientas en las actividades educativas.

Desde una perspectiva practica, los resulta-
dos permitiran reconocer las principales for-
talezas y necesidades del profesorado res-
pecto al uso de la inteligencia artificial. Esta
informacion podra servir como referencia para
disefiar capacitaciones relacionadas con la
elaboracion de instrucciones o prompts, la
comprobacion de la informacion, la creacion
de materiales didacticos, la adaptacion de
actividades y la proteccion de los datos per-
sonales. Asimismo, favorecera la elaboracion
de orientaciones institucionales que establez-
can qué herramientas pueden utilizarse, en
qué actividades resulta pertinente incorporar-
las y cuales deben ser las responsabilidades
del docente y del estudiante.

La investigacion posee también una justifi-
cacion social y educativa, debido a que el
uso responsable de la inteligencia artificial
puede contribuir al fortalecimiento de las
competencias digitales, la creatividad, el
pensamiento critico y el aprendizaje autono-
mo. Sin embargo, estos beneficios requie-
ren la intervencion del docente para evitar
que la tecnologia sustituya los procesos
de razonamiento, la interaccion humana vy
la construccion personal del conocimiento.
Analizar la percepcion del profesorado per-
mitira promover una integracion equilibrada
en la que la IA funcione como apoyo y no
como reemplazo de la ensefianza, mante-
niendo al estudiante y al educador como
actores centrales del proceso educativo.

En el ambito metodologico, el estudio per-
mitira obtener informacion cuantificable me-
diante un instrumento estructurado dirigido
a docentes de educacion basica. El analisis
de las respuestas facilitara la descripcion de
la frecuencia de utilizacion de herramientas
de inteligencia artificial, su utilidad percibi-
da, sus posibles aportes al desarrollo de las
actividades educativas, la orientacion reci-
biday la promocién de practicas éticas. Los
datos resultantes constituiran una base para
futuras investigaciones que profundicen en
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la relacion entre la preparacion docente, las
condiciones institucionales y los resultados
de aprendizaje.

Por consiguiente, el objetivo de la presente
investigacion es analizar la percepcion de
los docentes sobre el uso de la inteligencia
artificial en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de los estudiantes de educacion ba-
sica de la Escuela Esmeralda y la Escuela
José Mejia Lequerica. De manera especifi-
ca, se busca identificar la frecuencia con la
gue los docentes utilizan estas herramientas,
describir la utilidad que les atribuyen, deter-
minar sus percepciones sobre los aportes
de la IA a las actividades educativas vy re-
conocer las necesidades de capacitacion y
orientacion institucional relacionadas con su
aplicacion ética, critica y responsable.

En funcion de lo expuesto, el analisis de la
percepcion docente adquiere especial re-
levancia para comprender las condiciones
reales en las que la inteligencia artificial esta
siendo incorporada en la educacion basi-
ca. Conocer las experiencias, valoraciones
y necesidades de los profesores permitira
determinar si estas herramientas se utilizan
Ccomo recursos pedagogicos planificados o
solamente como aplicaciones ocasionales
para facilitar determinadas tareas. Esta di-
ferenciacion resulta indispensable, debido
a que la presencia de la tecnologia en el
aula no garantiza por si sola una mejora del
proceso educativo, especialmente cuando
no existe una mediacion docente adecua-
da, formacion especializada o lineamientos
institucionales que orienten su aplicacion.

Por esta razon, la investigacion aportara
evidencia contextualizada sobre la utiliza-
cion de la inteligencia artificial en la Escuela
Esmeralda y la Escuela José Mejia Leque-
rica, considerando la frecuencia de uso, la
utilidad percibida, los beneficios educativos
identificados y las principales necesidades
de capacitacion. Los hallazgos permitiran
formular recomendaciones destinadas a
fortalecer las competencias digitales del
profesorado y promover una integracion pe-

dagogica, éticay responsable de estas tec-
nologias. De esta manera, se espera con-
tribuir al desarrollo de practicas educativas
innovadoras que aprovechen las posibilida-
des de la inteligencia artificial sin sustituir el
razonamiento, la creatividad, la interaccion
humana ni la funcion orientadora que des-
empena el docente dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Materiales y Métodos

Se realizdé una investigacion cuantitativa,
observacional, descriptiva, no experimental
y de corte transversal, dirigida a analizar la
percepcion de los docentes sobre el uso de
la inteligencia artificial en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje. La poblacion estuvo
conformada por 60 docentes de la Escuela
Esmeralda y la Escuela José Mejia Lequeri-
ca. Mediante un muestreo aleatorio simple
se selecciond una muestra de 52 partici-
pantes, considerando un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %.

La informacion se recopilé mediante una
encuesta. Se utilizé el Cuestionario de Per-
cepcion Docente sobre Inteligencia Artifi-
cial en Educacion Basica, adaptado de la
Artificial Intelligence Literacy Scale for Tea-
chers. El instrumento incluy6 seis preguntas
de caracterizacion y 20 afirmaciones orga-
nizadas en cuatro dimensiones: percepcion
y actitud, conocimientos y habilidades, apli-
cacion pedagodgica y uso ético y condicio-
nes institucionales. Las respuestas se valo-
raron mediante una escala Likert de cinco
opciones, desde totalmente en desacuerdo
hasta totalmente de acuerdo.

La adaptacion del cuestionario fue revisa-
da por cinco expertos, obteniéndose una V
de Aiken de 0,94. También se realizé una
prueba piloto con 15 docentes que no parti-
ciparon en el estudio, alcanzandose un alfa
de Cronbach de 0,92, lo que evidencio una
adecuada confiabilidad.

El cuestionario se aplic6 de manera digital
después de obtener la autorizacion de las
instituciones y el consentimiento informado
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de los docentes. Los datos fueron organi-
zados y procesados en Microsoft Excel me-
diante frecuencias, porcentajes, promedios
y desviaciones estandar. Los resultados se
presentaron en graficos para facilitar su in-

Figura 1.

terpretacion. Durante la investigacion se ga-
rantizo la participacion voluntaria, el anoni-
mato y la confidencialidad de la informacion.
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Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial
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La Figura 1 evidencia que el 40,4 % de los
docentes utiliza herramientas de inteligen-
cia artificial algunas veces, mientras que el
21,2 % las emplea frecuentemente y el 15,4
% siempre. En conjunto, el 76,9 % sefalo
utilizarlas al menos de forma ocasional, lo
que demuestra una incorporacion progresi-
va de estas tecnologias en las actividades
docentes, aunque todavia no constituyen
una practica permanente para la mayoria.

Estos resultados son superiores a los repor-
tados por la OCDE (2025), donde el 36 %
de los docentes indico utilizar inteligencia
artificial en su trabajo, y a los hallazgos de

e
5\3"“9‘

Kaufman et al. (2025), quienes encontraron
que el 25 % de los profesores estadouni-
denses empleaba estas herramientas en
la planificacion o ensefanza. Sin embar-
go, coinciden con Arias Ortiz y Giambruno
(2025), quienes identificaron una creciente
utilizacion de la IA entre docentes latinoa-
mericanos, principalmente para buscar in-
formacion, preparar clases y elaborar ma-
teriales. Por tanto, los hallazgos sugieren
una actitud favorable hacia la |A, aunque se
requiere mayor capacitacion para avanzar
de un uso ocasional a una integracion pe-
dagogica sistematica y responsable.
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Figura 2.

Herramientas de inteligencia artificial utilizadas por los docentes
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La Figura 2 muestra que ChatGPT fue la he-
rramienta de inteligencia artificial mas utiliza-
da por los docentes, con el 75,0 %, seguida
de Gemini (51,9 %), Canva con IA (40,4 %) y
Microsoft Copilot (26,9 %). Ademas, el 15,4
% indicoé no utilizar ninguna herramienta.
Estos datos evidencian una preferencia por
aplicaciones de facil acceso que permiten
generar textos, buscar informacion, planifi-
car clases y elaborar recursos educativos.

Los resultados coinciden con Pettersson et
al. (2024), quienes identificaron a ChatGPT
como la herramienta generativa mas em-
pleada por docentes, principalmente para

Figura 3.

Promedio por dimensiones del cuestionario
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preparar actividades académicas. Asimis-
Mo, una investigacion reciente sobre la in-
tegracion de |IA en educacion basica deter-
mind que ChatGPT ocupaba el primer lugar,
seguido de plataformas como Canva y otras
aplicaciones orientadas a la creacion de
contenidos (Celik et al., 2025). Esta preferen-
cia puede relacionarse con la facilidad de
uso vy la variedad de funciones disponibles;
sin embargo, la diversidad de herramientas
empleadas también demuestra la necesidad
de capacitar al profesorado para seleccionar
aquellas que respondan adecuadamente a
los objetivos pedagodgicos.

2

Media

Conocimientos
y habilidades

Percepcién
y actitud

Uso ético y
condiciones

Aplicacién
pedagdgica
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La Figura 3 evidencia que la dimension me-
jor valorada fue percepcion y actitud ante la
inteligencia artificial, con una media de 4,08
puntos, seguida de aplicacion pedagogica
e innovacion, con 3,71. En contraste, los co-
nocimientos y habilidades alcanzaron 3,42,
mientras que el uso etico y las condiciones
institucionales obtuvieron la puntuacion
mas baja, con 3,19. Esto indica que los do-
centes reconocen los beneficios educativos
de la IA y mantienen una actitud favorable,
aungue todavia presentan limitaciones para
utilizarla con mayor dominio y bajo orienta-
ciones institucionales claras.

Figura 4.

Estos resultados coinciden con Yue et al.
(2024), quienes encontraron que los docen-
tes de educacion basica mostraban actitu-
des positivas hacia la inteligencia artificial,
pero una preparacion tecnologica y peda-
gogica insuficiente para integrarla efectiva-
mente. Asimismo, Almuhanna (2025) sefala
que la disposicion docente debe acompa-
Aarse de capacitacion, recursos y apoyo
institucional. Por tanto, los resultados sugie-
ren la necesidad de fortalecer la formacion
practica y ética del profesorado para avan-
zar hacia una aplicacion mas segura y sis-
tematica de la inteligencia artificial.

Nivel global de percepcion y preparacion ante la IA
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La Figura 4 muestra que el 55,8 % de los
docentes presentd un nivel moderado de
percepcion y preparacion ante la inteligen-
cia artificial, mientras que el 34,6 % alcanzé
un nivel alto y el 9,6 % obtuvo un nivel bajo.
Estos datos indican que la mayoria reconoce
la utilidad educativa de la |IA y posee cono-
cimientos basicos para emplearla, aunque
todavia requiere mayor formacion para inte-
grarla de manera sistematica, critica y ética.

Los resultados coinciden con Yue et al.
(2024), quienes identificaron actitudes fa-
vorables hacia la inteligencia artificial entre
docentes de educacion basica, pero niveles
desiguales de preparacion tecnoldgica y pe-

p“.ﬂ

dagogica. Asimismo, TALIS 2024 sefala que
persisten necesidades de capacitacion en
el uso educativo de la IA y que una mayor
formacion profesional se relaciona con mejo-
res condiciones para su incorporacion en la
ensefanza. Por ello, el predominio del nivel
moderado evidencia la necesidad de fortale-
cer las competencias digitales y el acompa-
flamiento institucional del profesorado.

Discusion

Los resultados evidenciaron que la inteli-
gencia artificial se encuentra en una etapa
de incorporacion progresiva dentro de las
actividades de los docentes de educacion
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basica. El 76,9 % de los participantes mani-
festo utilizar estas herramientas al menos al-
gunas veces; sin embargo, la categoria pre-
dominante fue el uso ocasional, con el 40,4
%. Este hallazgo sugiere que los profesores
han comenzado a experimentar con la IA,
aunque su integracion todavia no constitu-
ye una practica sistematica. La frecuencia
encontrada fue superior al promedio regis-
trado en TALIS 2024, donde el 36,3 % de
los docentes de educacion secundaria in-
ferior inform¢ haber utilizado inteligencia
artificial en su trabajo. Esta diferencia debe
interpretarse con cautela, debido a las ca-
racteristicas particulares de las muestras y
a la forma de medir la frecuencia de uso en
cada estudio.

ChatGPT fue la herramienta mas utilizada,
con el 75,0 %, seguida de Gemini, Canva
con inteligencia artificial y Microsoft Copi-
lot. La preferencia por ChatGPT puede re-
lacionarse con su facilidad de acceso y con
la posibilidad de generar explicaciones,
ideas, preguntas, planificaciones y materia-
les en un mismo entorno. Filiz et al. (2025)
también identificaron a ChatGPT como la
herramienta mas utilizada por docentes de
educacion basica y bachillerato, seguida
de otras aplicaciones como MagicSchool y
Canva. Los autores encontraron que estas
tecnologias eran valoradas por su eficien-
cia, interactividad y capacidad para apoyar
la planificacion y la personalizacion de los
recursos educativos.

La dimension con mayor puntuacion fue la
percepcion y actitud ante la inteligencia ar-
tificial, con una media de 4,08 sobre 5. Este
resultado demuestra que los docentes reco-
nocen su potencial como apoyo del proceso
de ensenanza-aprendizaje y consideran que
debe utilizarse como complemento, sin re-
emplazar la intervencion del educador. Yue
et al. (2024) obtuvieron resultados semejan-
tes en 1.664 docentes, quienes presentaron
valoraciones elevadas sobre la importancia
y el interés por la educacion relacionada con
la IA. No obstante, los mismos participantes
mostraron puntuaciones inferiores en cono-

cimientos tecnoldgicos y conceptuales, lo
que confirma que una actitud positiva no ga-
rantiza por si sola una preparacion suficiente
para integrar estas herramientas.

La aplicacion pedagodgica e innovacion ob-
tuvo una media de 3,71, o que evidencio
una valoracion favorable del empleo de la |A
para generar ideas, planificar clases y ela-
borar materiales. Sin embargo, su utilizacion
para adaptar actividades a las necesidades
individuales de los estudiantes fue menos
frecuente. Este comportamiento coincide
con Filizetal. (2025), quienes sefialaron que
la A puede agilizar la planificacion y reducir
determinadas tareas repetitivas, pero su in-
tegracion enfrenta dificultades relacionadas
con la adaptacion curricular, las condicio-
nes técnicas y la contextualizacion de los
contenidos generados. Por consiguiente, la
personalizacion educativa requiere mayor
intervencion docente que la simple produc-
cion automatica de recursos.

La dimension de conocimientos y habilida-
des alcanz6 una media de 3,42, situandose
por debajo de la actitud y la aplicacion pe-
dagogica. Aunque la mayoria indico reco-
nocer herramientas utiles y formular instruc-
ciones para generar contenidos, existieron
mayores dificultades para detectar errores,
identificar sesgos y verificar la informacion.
Lucas et al. (2024) encontraron que el co-
nocimiento especifico sobre inteligencia ar-
tificial es un predictor importante de la con-
flanza docente en estas tecnologias. Esto
significa que la familiaridad general con he-
rramientas digitales no es suficiente, pues
los profesores necesitan comprender su
funcionamiento, sus limitaciones y los cri-
terios necesarios para evaluar criticamente
Sus respuestas.

El uso éticoy las condiciones institucionales
presentaron el promedio mas bajo, con 3,19
puntos. Ademas, solamente el 40,4 % consi-
derd haber recibido suficiente capacitacion
y el 34,6 % manifesto que su institucion dis-
ponia de orientaciones claras. Este resulta-
do refleja que la incorporacion de la IA se

REVISTA UNESUM-Ciencias Volumen 10, NUmero 3, 2026



ARTICULO ORIGINAL: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN

ALUMNOS DE EDUCACION BASICA

produce con mayor rapidez que la elabo-
racion de politicas y protocolos educativos.
La UNESCO identificd una situacion seme-
jante al encontrar que menos del 10 % de
mas de 450 escuelas y universidades con-
sultadas contaba con politicas o directrices
formales sobre inteligencia artificial genera-
tiva. La organizacion recomienda proteger
los datos personales, validar la pertinencia
pedagogica de las herramientas y fortale-
cer la formacion del profesorado mediante
un enfoque centrado en el ser humano.

Respecto al nivel global, el 55,8 % de los
docentes presentd una percepcion y prepa-
racion moderadas, mientras que el 34,6 %
alcanzoé un nivel alto y el 9,6 % mostré un ni-
vel bajo. El predominio del nivel moderado
confirma que existe disposicion para incor-
porar la |A, pero todavia persisten necesida-
des de formacion y acompafiamiento. Yue
et al. (2024) también identificaron perfiles
diferenciados entre docentes con actitudes
favorables y distintos grados de prepara-
cion tecnoldgica, pedagogica y disciplinar.
Por ello, los programas de capacitaciéon no
deberian limitarse al manejo basico de apli-
caciones, sino abordar la elaboracion de
instrucciones, la verificacion de contenidos,
la adaptacion curricular, la privacidad, los
sesgos Y la integridad académica.

En conjunto, los hallazgos permiten soste-
ner que la principal fortaleza del profesorado
es su actitud favorable hacia la inteligencia
artificial, mientras que las principales debi-
lidades se relacionan con los conocimientos
especializados, la capacitacion y las condi-
ciones institucionales. La integracion edu-
cativa de estas herramientas no depende
unicamente de su disponibilidad, sino tam-
bién de la capacidad del docente para se-
leccionar, revisar, contextualizar y utilizar los
contenidos de acuerdo con los objetivos de
aprendizaje. En este sentido, la UNESCO en-
fatiza que los profesores deben conservar la
direccion de los usos de la |A en el aula para
garantizar su correspondencia con los pro-
positos pedagogicos, los principios éticos y
las caracteristicas del contexto educativo.

La investigacion presenta limitaciones deri-
vadas del tamano reducido de la muestra,
su desarrollo en Unicamente dos institucio-
nes y la utilizacion de un cuestionario de
autopercepcion. Ademas, el disefo trans-
versal y descriptivo no permite establecer
relaciones causales ni afirmar que el uso de
inteligencia artificial mejora efectivamente
el rendimiento de los estudiantes. Los re-
sultados describen las percepciones de los
docentes y deberan complementarse, en
futuras investigaciones reales, con obser-
vaciones de aula, entrevistas, evaluaciones
de competencias y mediciones directas de
los resultados de aprendizaje.

Conclusiones

Los resultados permitieron determinar que
la inteligencia artificial presenta una incor-
poracion progresiva en las actividades de
los docentes de educacion basica, debido
a que la mayoria manifesto utilizar estas he-
rramientas al menos de manera ocasional.
Sin embargo, el predominio de un uso inter-
mitente demuestra que su integracion toda-
via no constituye una practica pedagogica
sistematica dentro de las instituciones es-
tudiadas. ChatGPT fue la herramienta mas
utilizada, seguida de Gemini, Canva con in-
teligencia artificial y Microsoft Copilot, prin-
cipalmente por su facilidad de acceso y por
las posibilidades que ofrecen para generar
ideas, planificar clases y elaborar materia-
les educativos.

La percepcion de los docentes frente a la
inteligencia artificial fue mayoritariamente
favorable, especialmente por su utilidad
como apoyo para la planificacion y el de-
sarrollo de actividades mas dinamicas. No
obstante, esta actitud positiva fue superior
al nivel de conocimientos y habilidades al-
canzado, lo que evidencia que la disposi-
cion para incorporar estas tecnologias no
siempre se encuentra acompanada de una
preparacion tecnolégica y pedagogica sufi-
ciente. Asimismo, su utilizacion se concen-
tré principalmente en la generacion de re-
cursos, mientras que la personalizacion del
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aprendizaje, la identificacion de errores y la
evaluacion critica de la informacion presen-
taron un menor desarrollo.

La principal necesidad identificada estuvo
relacionada con la formacion docente y las
condiciones institucionales para el uso éti-
co de la inteligencia artificial. Una propor-
cion considerable de participantes indico
no haber recibido suficiente capacitacion ni
contar con lineamientos claros para integrar
estas herramientas de manera adecuada.
Por esta razon, las instituciones educativas
deben implementar procesos permanentes
de formacion sobre verificacion de conteni-
dos, proteccion de datos personales, ses-
gos algoritmicos, propiedad intelectual e
integridad académica.

En términos generales, la mayoria de los
docentes presentd un nivel moderado de
percepcion y preparacion ante la inteligen-
cia artificial. Este resultado demuestra que
existen condiciones favorables para avan-
zar hacia una integracion educativa mas
sistematica, siempre que se fortalezca el
acompanamiento institucional y se garan-
tice que estas tecnologias sean utilizadas
CcOomo recursos complementarios. La inte-
ligencia artificial no debe sustituir el juicio
profesional, la interaccion humana ni la fun-
cion orientadora del docente dentro del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje.

Debido al caracter descriptivo y transversal
de la investigacion, los resultados permiten
conocer las percepciones y experiencias
de los docentes, pero no demuestran que el
uso de inteligencia artificial produzca direc-
tamente una mejora en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. Por ello, futuras
investigaciones deberan incorporar mues-
tras mas amplias, observaciones de aula y
evaluaciones directas del aprendizaje para
analizar con mayor profundidad sus efectos
en la educacion basica.
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