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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de la herramienta Genially en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de la asignatura Creatividad en la Educacion en estudiantes de cuarto semestre de la carrera de
Ciencias de la Educacion. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque exploratorio, con un disefio descriptivo
y de tipo transversal, empleando la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Los resultados evidencian
que los estudiantes utilizan Genially principalmente como un recurso de apoyo para la elaboracién de presenta-
ciones y actividades académicas, percibiéndola como una herramienta accesible que favorece la organizacion
de la informacion y la participacion activa en el aprendizaje. Asimismo, se identifican limitaciones relacionadas
con el uso pedagogico sistematico de la herramienta y el desarrollo pleno de propuestas didacticas innovado-
ras. Se concluye que el uso de Genially contribuye al fortalecimiento inicial de la creatividad pedagodgica en la
formacion docente, aunque su impacto formativo depende de la intencionalidad didactica y del acompafiamien-
to pedagdgico durante su implementacion.

Palabras clave: Creatividad pedagoégica, Genially, Competencias pedagdgicas, Tecnologias digitales.

ABSTRACT

This study aims to analyze the use of the digital tool Genially in the teaching—learning process of the subject
Creativity in Education and its relationship with the development of pedagogical creativity as a teaching com-
petence in fourth-semester students of the Degree in Educational Sciences at the Universidad Estatal del
Sur de Manabi (UNESUM). The research was conducted under an exploratory approach, with a descriptive
and cross-sectional design, using the survey as the main data collection technique. The results show that,
although students frequently use Genially, its pedagogical application is mainly limited to the presentation of
information, with little intentionality towards the promotion of creative processes and didactic innovation. It is
concluded that the insufficient pedagogical integration of this digital tool restricts its potential for strengthening
pedagogical creativity, highlighting the need to implement strategies that promote a more reflective, critical
and creative use of digital resources in initial teacher education.

Keywords: Pedagogical creativity, Genially, Pedagogical competencies, Digital technologies.
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Introduccion

La transformacion digital de los sistemas edu-
cativos ha redefinido de manera sustancial
los enfoques pedagodgicos tradicionales, ge-
nerando nuevas exigencias en la formacion
inicial docente y en el desarrollo de compe-
tencias acordes a los desafios educativos
contemporaneos. En este contexto, la crea-
tividad pedagdgica emerge como una com-
petencia clave, al permitir al futuro docente
disefiar propuestas didacticas innovadoras,
flexibles y contextualizadas que respondan a
las dinamicas de los entornos educativos me-
diados por tecnologias digitales. Diversos es-
tudios coinciden en que la integracion peda-
gogica de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) puede potenciar los
procesos creativos en la educacion superior,
siempre que estas herramientas se articulen
de manera intencional con los objetivos for-
mativos y las metodologias de ensefianza
(Vallejos & Padilla, 2026).

No obstante, la incorporacion de herramien-
tas digitales en la practica educativa univer-
sitaria no garantiza, por si sola, el desarrollo
de la creatividad pedagdgica, de este modo,
la problematica central se sitda en las insu-
ficiencias que se presentan en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la asignatura
Creatividad en la Educacion, particularmen-
te en el limitado desarrollo de la creatividad
pedagdgica como competencia docente. En
el caso de los estudiantes de cuarto semes-
tre de la carrera de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM), se evidencian dificultades para
generar propuestas didacticas innovadoras
y para emplear recursos digitales de manera
creativa y pedagogicamente fundamentada,
lo que incide en la calidad de sus produccio-
nes académicas y en su capacidad de inno-
vacion educativa.

Los antecedentes de investigacion revelan
que el desarrollo de la creatividad peda-
gogica en la formacion docente continla
siendo un desafio en la educacion superior,
especialmente en contextos virtuales y me-

diados por TIC. Cabrero etal. (2020) sefialan
que los estudiantes universitarios presentan
dificultades para integrar herramientas di-
gitales en procesos creativos cuando estas
no se vinculan a objetivos pedagogicos cla-
ramente definidos, lo que limita el desarrollo
de competencias docentes asociadas a la
innovacion. De manera complementaria, es-
tudios recientes sobre creatividad digital en
educacion superior destacan que el uso de
tecnologias interactivas favorece el pensa-
miento divergente y la produccion creativa
solo cuando se disefian entornos de apren-
dizaje que promueven la experimentacion
y la construccion activa del conocimiento
(Cojocariu & Bohian, 2024).

En el contexto latinoamericano, diversas in-
vestigaciones evidencian que la ensefianza
universitaria aun reproduce practicas tra-
dicionales centradas en la transmision de
contenidos, con escasa promocion de ex-
periencias creativas mediadas por tecnolo-
gias digitales. Area y Adell (2021) advierten
gue esta situacion limita el desarrollo de
competencias docentes clave, entre ellas
la creatividad pedagodgica, al no aprove-
char plenamente el potencial formativo de
las TIC. En este marco, el rol del docente
universitario resulta determinante, ya que su
orientacion pedagodgica incide directamen-
te en la forma en que los estudiantes utilizan
las herramientas digitales y en el nivel de
creatividad que logran desarrollar durante
su proceso formativo (Moreira et al., 2025)

Desde esta perspectiva, herramientas di-
gitales interactivas como Genially surgen
como una alternativa con alto potencial para
el desarrollo de la creatividad pedagodgica,
al permitir la creacion de contenidos visua-
les, narrativos e interactivos que favorecen la
participacion activa del estudiante, sin em-
bargo, la evidencia cientifica sefala que el
impacto formativo de este tipo de herramien-
tas depende de la intencionalidad pedago-
gica con la que se integran en las activida-
des académicas y de su alineacion con los
objetivos de aprendizaje y las competencias
docentes a desarrollar (Navas, 2024).
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A partir de la situacion descrita emergen in-
terrogantes fundamentales que orientan la
presente investigacion: ;Como se utiliza la
herramienta Genially en la asignatura Crea-
tividad en la Educacion?, ;De qué manera
se relaciona su uso con el desarrollo de la
creatividad pedagogica como competencia
docente?, y ;Qué percepciones tienen los
estudiantes sobre su experiencia formativa
mediada por esta herramienta digital? Es-
tas preguntas evidencian la necesidad de
abordar el fendbmeno desde una perspec-
tiva exploratoria que permita identificar ca-
racteristicas, patrones y limitaciones en el
uso de Genially dentro del proceso de en-
sefanza-aprendizaje.

El objetivo principal de la investigacion con-
siste en analizar el uso de la herramienta
Genially en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje de la asignatura Creatividad en la Edu-
cacion y su relacion con el desarrollo de la
creatividad pedagdgica como competencia
docente en estudiantes de cuarto semestre
de la carrera de Ciencias de la Educacion.

La justificacion del estudio se fundamenta
en la necesidad de comprender, desde un
enfoque exploratorio, las dificultades que
persisten en el desarrollo de la creatividad
pedagdgica en la formacion inicial docen-
te, particularmente en contextos educativos
mediados por tecnologias digitales. En un
escenario educativo marcado por la innova-
ciony la digitalizacion, resulta prioritario dis-
poner de diagnosticos que permitan com-
prender como se integran las herramientas
digitales en las practicas formativas y cual
es su incidencia en el desarrollo de compe-
tencias docentes clave (Area & Adell, 2021).

La presente investigacion se articula estra-
tégicamente con dos proyectos institucio-
nales que proporcionan un marco aplicati-
vo y contextual relevante. En primer lugar,
se vincula con el proyecto de vinculacion
titulado "Alfabetizacion e Integracion de
TIC en practicas pedagogicas de unidades
educativas y comunidades del sur de Ma-
nabi", el cual ofrece un escenario real para

implementar y validar las metodologias de
aprendizaje cooperativo digital propuestas,
particularmente en el contexto de integra-
cion tecnoldgica y fortalecimiento de com-
petencias digitales en practicas educativas.
Asimismo, se relaciona con el proyecto de
investigacion "Fortalecimiento del nivel di-
dactico-pedagogico de los docentes en las
instituciones educativas del canton Jipija-
pa’, que proporciona un marco complemen-
tario para abordar la formacion docente en
competencias digitales y pedagogicas, ele-
mentos fundamentales para la construccion
de un perfil profesional destacado.

Desarrolio
Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo
un enfoque mixto, integrando los enfoques
cuantitativo y cualitativo, con el propdsito de
obtener una comprension mas amplia del fe-
noémeno estudiado. Por su nivel de alcance,
se enmarca como un estudio exploratorio,
orientado a caracterizar la situacion actual
del proceso de ensenanza-aprendizaje de
la asignatura Creatividad en la Educacion,
especificamente en lo relacionado con el
desarrollo de la creatividad pedagogica vy
el uso de la plataforma digital Genially en el
disefio de materiales didacticos auténticos
e innovadores.

Disefo de la investigacion

El estudio se estructurd en dos fases funda-
mentales: fase diagndstica y fase de funda-
mentacion tedrica.

En la fase diagnodstica se aplicd un instru-
mento de recoleccion de datos a los estu-
diantes de cuarto semestre paralelo “F" de
la carrera de Ciencias de la Educacion de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM), durante el periodo académi-
co correspondiente, con el propdsito de
identificar las percepciones, experiencias y
formas de uso de la herramienta Genially,
asi como su relacion con el desarrollo de
la creatividad pedagdgica en la asignatura
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Creatividad en la Educacion

La fase de fundamentacion tedrica se de-
sarroll6 mediante una revision documental
sistematica de articulos cientificos y fuentes
académicas especializadas, relacionadas
con la creatividad pedagdgica, la formacion
inicial docente, las competencias docentes y
el uso pedagogico de herramientas digitales
interactivas en la educacion superior. Esta
revision permitio sustentar conceptualmente
los resultados obtenidos en la fase diagnoés-
tica y contextualizar el fendbmeno de estudio
desde un enfoque académico actualizado.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo con-
formada por 39 estudiantes de cuarto se-
mestre paralelo “F” de la carrera de Cien-
cias de la Educacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), quie-
nes cursan la asignatura Creatividad en la
Educacion durante el periodo académico
Pll 2025 correspondiente.

No se aplicd un proceso de muestreo, ya
que se trabaj6 con la totalidad del grupo,
lo que permitié obtener una vision integral y
representativa de la realidad estudiada, en
coherencia con el enfoque exploratorio de
la investigacion.

Métodos de investigacion

Para el desarrollo del estudio se emplearon
los siguientes metodos, organizados en tres
categorias:

Métodos tedricos

Historico-lo6gico: permitio analizar la evolu-
cion de los enfoques tedricos relacionados
con la creatividad pedagodgica, la formacion
docente y la integracion de herramientas di-
gitales en los procesos educativos.

Inductivo-deductivo: facilité la interpretacion
de la informacion obtenida, partiendo del
analisis de los datos empiricos hacia gene-
ralizaciones teoricas, y viceversa, para com-
prender la relacion entre el uso de Genially y
el desarrollo de la creatividad pedagodgica.

Analitico-sintético: posibilitd descomponer
la informacién tedrica y empirica en sus
elementos esenciales y posteriormente in-
tegrarlos de forma coherente para la cons-
truccion de conclusiones fundamentadas.

Métodos empiricos

Cuestionario diagndstico: El instrumento de
recoleccion de datos consistio en un cues-
tionario estructurado de ocho items tipo Li-
kert, orientado a analizar el uso de la he-
rramienta Genially desde la experiencia del
estudiante y su relacion con el desarrollo de
competencias pedagogicas y creatividad
pedagogica, dirigido a los estudiantes del
cuarto semestre “F” que cursan la asignatu-
ra Creatividad en la Educacion.

Revision bibliografica: se realizd la bus-
queda, seleccion y analisis de articulos
cientificos y documentos académicos pro-
venientes de repositorios especializados,
enfocados en creatividad pedagodgica, TIC
y formacion inicial docente.

Método estadistico-matematico

Estadistica descriptiva: se utilizé para orga-
nizar, tabular y analizar los datos obtenidos
a través de frecuencias absolutas y porcen-
tajes, los cuales se representaron en tablas
para facilitar su interpretacion y analisis.

Técnicas e instrumentos

Técnica de encuesta: aplicada mediante un
formulario digital elaborado en Google For-
ms, dirigido a los estudiantes participantes
del estudio.

Técnica de analisis documental: empleada
para la construccion del marco tedrico, la
contrastacion de resultados y la discusion
de los hallazgos en funcion de los antece-
dentes cientificos revisados.

Resultados y discusion

A continuacion, se presenta el anélisis e in-
terpretacion de los resultados obtenidos a
partir de la encuesta digital aplicada a 38
estudiantes del cuarto nivel de la carrera de
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Educacion de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi (UNESUM). Los hallazgos se or-
ganizan siguiendo las dimensiones ontolo-
gicas establecidas en el marco conceptual,

Tabla 1.

integrando el analisis cuantitativo de las
respuestas de escala con la interpretacion
hermenéutica de las narrativas cualitativas
proporcionadas por los participantes.

Pregunta 1: - He utilizado la herramienta Genially para elaborar presentaciones, actividades
o0 recursos digitales como parte de las actividades académicas de la asignatura.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 21,7%
En desacuerdo 1 2,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4.3%
De acuerdo 21 45,7%
Totalmente de acuerdo 12 26,1%
Total 46 100%

Los resultados muestran que la mayoria de
los estudiantes ha utilizado la herramienta
Genially para la elaboracion de presentacio-
nes, actividades y recursos digitales como
parte de las actividades académicas. Esto
evidencia que la plataforma ha sido incor-
porada de manera recurrente en el proceso

Tabla 2.

formativo, favoreciendo el uso de recursos
tecnolégicos en el aula universitaria. Sin
embargo, la presencia de estudiantes que
expresan desacuerdo indica que el nivel de
apropiacion de la herramienta no es unifor-
me, lo que sugiere la necesidad de reforzar
su integracion pedagogica.

Pregunta 2: - El uso de Genially me ha resultado accesible y comprensible para desarrollar

actividades académicas de manera autonoma

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 17,4%
En desacuerdo 1 2,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4,3%
De acuerdo 26 56,5%
Totalmente de acuerdo 9 19,6%
Total 46 100%

Los resultados evidencian que, en general,
los estudiantes perciben a Genially como
una herramienta accesible y comprensible
para el desarrollo autbnomo de actividades
académicas. Esta valoracion positiva refleja
su potencial para promover la autonomia en

el aprendizaje. No obstante, algunas res-
puestas desfavorables ponen de manifies-
to que existen dificultades en su manejo, lo
que resalta la importancia de fortalecer el
acompanamiento docente y la orientacion
inicial en el uso de la plataforma.
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Tabla 3.

Pregunta 3: - El uso de Genially ha mejorado mi experiencia de aprendizaje al permitirme
organizar y presentar ideas de forma clara y visual

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 17,4%
En desacuerdo 2 4,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4,3%
De acuerdo 19 41,3%
Totalmente de acuerdo 15 32,6%
Total 46 100%

Los resultados indican que el uso de Genia-
lly ha contribuido a mejorar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes, particu-
larmente en la organizacion, estructuracion
y presentacion visual de los contenidos.
Esto sugiere que los recursos digitales in-
teractivos facilitan la comprension de la

Tabla 4.

informacion y favorecen aprendizajes mas
significativos. A pesar de ello, la existen-
cia de percepciones negativas indica que
el impacto de la herramienta depende en
gran medida de la forma en que es utilizada
y articulada con los objetivos pedagdgicos.

Pregunta 4: - El uso de Genially me ha permitido desarrollar habilidades para disenfar recur-
sos diddacticos digitales aplicables a contextos educativos reales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 17,4%
En desacuerdo 1 2,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,2%
De acuerdo 23 50%
Totalmente de acuerdo 13 28,3%
Total 46 100%

Los resultados evidencian que el uso de
Genially ha permitido a los estudiantes de-
sarrollar habilidades relacionadas con el di-
sefo de recursos didacticos digitales apli-
cables a contextos educativos reales. Este
resultado es relevante, ya que demuestra
que la herramienta contribuye al fortale-
cimiento de competencias profesionales
vinculadas a la practica docente. Sin em-
bargo, las respuestas menos favorables su-

gieren que aun es necesario profundizar en
la articulacion entre el uso de la tecnologia 'y
su aplicacion pedagogica contextualizada.
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Tabla 5.

Pregunta 5: - Considero que las actividades académicas desarrolladas con Genially fortale-

cen mi formacion como futuro/a docente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 17,4%
En desacuerdo 1 2,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,2%
De acuerdo 23 50%
Totalmente de acuerdo 13 28.3%
Total 46 100%

Los resultados reflejan que los estudiantes
consideran que las actividades académi-
cas desarrolladas con Genially fortalecen
su formacion como futuros docentes. Esta
percepcion pone en evidencia el valor de
las tecnologias educativas como mediado-
ras del aprendizaje profesional, al permitir

Tabla 6.

la adquisicion de competencias digitales,
pedagdgicas y creativas. No obstante, las
opiniones contrastantes, aunque minorita-
rias, invitan a replantear estrategias de in-
tegracion curricular que respondan a las
diversas necesidades formativas.

Pregunta 6: - El uso de Genially ha estimulado mi creatividad para disenar propuestas pe-

dagdgicas innovadoras

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 15,2%
En desacuerdo 1 2.2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2,2%
De acuerdo 24 52,2%
Totalmente de acuerdo 13 28.3%
Total 46 100%

El analisis de los resultados muestra que el
uso de Genially ha estimulado la creatividad
de los estudiantes para disefar propuestas
pedagogicas innovadoras. Esto evidencia
que la plataforma favorece la exploracion
de nuevas formas de ensefar y aprender,
promoviendo enfoques mas dinamicos vy
participativos. No obstante, las respuestas
criticas reflejan que algunos estudiantes
no perciben un impacto significativo en su
creatividad, lo que podria estar asociado

a limitaciones en el dominio técnico de la
herramienta o a preferencias por metodolo-
gias mas tradicionales. En conjunto, los re-
sultados destacan el potencial creativo de
Genially cuando es utilizado con una inten-
cionalidad pedagogica clara.
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Tabla 7.

Pregunta 7: - Me siento capaz de utilizar Genially como una herramienta pedagogica para
fomentar el aprendizaje creativo en mi futura practica docente

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 15,2%
En desacuerdo 2 4,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,5%
De acuerdo 21 45.7%
Totalmente de acuerdo 13 28,3%
Total 46 100%

Los resultados indican que los estudian-
tes se perciben mayoritariamente capaces
de utilizar Genially como una herramienta
pedagodgica para fomentar el aprendiza-
je creativo en su futura practica docente.
Esto evidencia una actitud positiva hacia
la integracion de tecnologias en contextos
educativos y una proyeccion favorable de
su uso mas alla del ambito universitario. Sin
embargo, la presencia de estudiantes que
expresan inseguridad sugiere la necesidad
de continuar fortaleciendo la formacion en
competencias digitales docentes, a fin de
consolidar la confianza y el dominio peda-
gogico de estas herramientas.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que
el uso de la herramienta Genially en la
asignatura Creatividad en la Educacion
es percibido por los estudiantes como un
recurso que contribuye al desarrollo de la
creatividad pedagodgica y al fortalecimiento
de competencias docentes vinculadas a la
innovacion. Esta percepcion coincide con
lo sefialado por Vallejos y Padilla (2026),
quienes destacan que las TIC potencian los
procesos creativos en la formacion docente
cuando se integran de manera intencional y
coherente con los objetivos formativos.

Ademas, el reconocimiento de Genially
como una herramienta accesible y facilita-
dora de la organizacion visual del contenido

refuerza su potencial como mediadora del
aprendizaje activo, en concordancia, Area
y Adell (2021) sostienen que las tecnologias
digitales permiten superar préacticas tradi-
cionales, promoviendo experiencias forma-
tivas mas participativas y centradas en el
estudiante. Sin embargo, las percepciones
menos favorables confirman lo expuesto
por Cabrero et al. (2020), quienes advierten
que el uso de herramientas digitales pierde
impacto cuando no se acompafia de una
orientacion pedagogica clara.

Asimismo, los resultados que evidencian
el estimulo de la creatividad para el disefio
de propuestas pedagoégicas innovadoras
se relacionan con los planteamientos de
Cojocariu y Bohian (2024), quienes afirman
qgue las tecnologias interactivas favorecen
el pensamiento creativo cuando se desa-
rrollan en entornos que promueven la ex-
perimentacion y la construccion activa del
conocimiento. No obstante, tal como senala
Navas (2024), el desarrollo de la creatividad
pedagogica no depende exclusivamente
de la herramienta, sino de la planificacion
didactica y de su alineacion con las compe-
tencias docentes a desarrollar.

Finalmente, la disposicion de los estudiantes
para incorporar Genially en su futura prac-
tica docente coincide con lo sefialado por
Moreira et al. (2025), quienes destacan que
la experiencia formativa con tecnologias
digitales incide en la construccion de una
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vision innovadora de la docencia. En con-
junto, los hallazgos confirman que Genially
posee un alto potencial formativo, siempre
gue su integracion pedagogica responda a
criterios didacticos claros y a las diversas
necesidades del estudiantado.

Conclusiones

La investigacion permitié analizar el uso de
la herramienta digital Genially en la asignatu-
ra Creatividad en la Educacion y su relacion
con el desarrollo de la creatividad pedago-
gica en estudiantes de cuarto semestre de
la carrera de Ciencias de la Educacion de
la UNESUM. Los resultados evidencian que
Genially ha sido incorporada de manera
frecuente en las actividades académicas,
lo que refleja una apertura hacia el uso de
recursos digitales interactivos en el proceso
formativo universitario.

Desde la percepcion estudiantil, el uso de
Genially favorece la organizacion visual de
los contenidos, la autonomia en el desarro-
llo de actividades y el disefio de recursos
didacticos aplicables a contextos educa-
tivos reales, aspectos fundamentales que
contribuyen al fortalecimiento de compe-
tencias digitales y pedagogicas propias de
la formacion inicial docente, asimismo, se
reconoce su aporte en la estimulacion de la
creatividad para la elaboracion de propues-
tas pedagogicas innovadoras.

No obstante, los resultados también mues-
tran que el impacto de Genially no es igua-
litario en todo el grupo, ya que persisten
percepciones menos favorables relaciona-
das con dificultades en el manejo técnico o
con la falta de una orientacion pedagdgica
mas sistematica. Esto permite concluir que
la incorporacion de herramientas digitales,
por si sola, no garantiza el desarrollo de la
creatividad pedagodgica, sino que requiere
una planificacion didactica intencional y un
acompafnamiento docente constante.

En este sentido, los resultados del estudio
evidencian el potencial formativo de Genia-
lly como herramienta pedagodgica para el

desarrollo de la creatividad pedagogica en
la formacion inicial docente, destacando su
valor educativo cuando se integra de ma-
nera coherente con los objetivos de apren-
dizaje. Finalmente, se concluye que la pro-
blematica abordada presenta un nivel de
complejidad moderado, propio de los pro-
cesos de innovacion educativa en contex-
tos universitarios, lo que abre la posibilidad
de futuras investigaciones orientadas a pro-
fundizar en estrategias metodoldgicas que
potencien de forma sistematica la creativi-
dad pedagogica en la formacion docente.
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