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RESUMEN

La gestión de la información constituye un campo fundamental para las Ciencias de la Información, ya que 
permite organizar, recuperar y utilizar el conocimiento de manera eficiente en distintos contextos. En este 
marco, resulta relevante analizar el impacto de las revistas científicas en la construcción y consolidación del 
conocimiento disciplinar. Sin embargo, se carece de estudios sistemáticos que examinen la contribución de 
la revista International Journal of Information Management al campo de la documentación desde un enfoque 
bibliométrico. Por ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar la producción científica publicada en la 
International Journal of Information Management en el período 2014 – 2024. La investigación se clasifica como 
descriptiva de tipo longitudinal-retrospectivo y emplea el método bibliométrico como principal herramienta de 
análisis. Los resultados muestran un crecimiento sostenido en el número de publicaciones, con un aumento 
en la colaboración internacional entre autores e instituciones. Asimismo, se identifican tendencias temáticas 
centradas en la gestión de datos, la inteligencia artificial aplicada a la información y la transformación digital 
en entornos organizacionales. La revista International Journal of Information Management potenciará líneas de 
investigación en áreas emergentes de la gestión de la información y fortalecerá la colaboración entre actores 
internacionales e interinstitucionales.

Palabras clave: International Journal of Information Management, Gestión de información, Producción 
científica, Bibliometría, Revista científica.

ABSTRACT

Information management is a fundamental field for Information Sciences, as it allows knowledge to be orga-
nized, retrieved and used efficiently in different contexts. In this context, it is relevant to analyze the impact of 
scientific journals on the construction and consolidation of disciplinary knowledge. However, there is a lack of 
systematic studies that examine the contribution of the International Journal of Information Management to the 
field of documentation from a bibliometric approach. Therefore, the present study aims to analyze the scientific 
production published in the International Journal of Information Management in the period 2014 - 2024. The 
research is classified as descriptive, longitudinal-retrospective, and uses the bibliometric method as the main 
analysis tool. The results show a sustained growth in the number of publications, with an increase in interna-
tional collaboration between authors and institutions. Likewise, thematic trends focused on data management, 
artificial intelligence applied to information and digital transformation in organizational environments are iden-
tified. The International Journal of Information Management will promote lines of research in emerging areas 
of information management and strengthen collaboration between international and inter-institutional actors.
 
Keywords: International Journal of Information Management, Information management, Scientific produc-
tion, Bibliometrics, Scientific journal.
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Introducción

La producción científica socializada en re-
vistas es fundamental para el avance del 
conocimiento. Sin embargo, el incremento 
de investigadores, artículos y medios de 
publicación no garantiza la calidad y la re-
levancia de la información. Lo anterior hace 
necesario establecer e implementar méto-
dos para evaluar la pertinencia, rigor cien-
tífico y significación de las investigaciones. 

La sistematización de la producción cientí-
fica facilita la identificación de tendencias 
y patrones en diversas disciplinas (Viana, 
2024; Wirestam, 2024). Al categorizar los es-
tudios, los investigadores pueden acceder 
a información relevante de manera más efi-
ciente (Ulutas, 2021). Además, promueve el 
desarrollo de la investigación y evita la dupli-
cación de esfuerzos en la investigación.

Además de optimizar los presupuestos 
económicos y recursos humanos, los estu-
dios de producción científica en publica-
ciones seriadas facilitan la identificación 
de áreas de mejora para las instituciones 
y financiadores (Teixeira, 2024). El proceso 
de la evaluación específicamente, “puede 
guiar la asignación de recursos y el esta-
blecimiento de prioridades de investiga-
ción” (Sued, 2024, p. 89). De esta manera, 
se optimiza la inversión en ciencia, tecno-
logía e interdisciplina (Souza, 2021). La 
identificación de conexiones entre diferen-
tes áreas del conocimiento puede generar 
nuevas oportunidades de investigación. 
Esto enriquece el panorama científico y 
permite abordar las problemáticas socia-
les desde múltiples perspectivas. 

Las revistas multidisciplinarias emergen 
como plataformas esenciales para la difu-
sión del conocimiento. A diferencia de las 
revistas especializadas, las anteriormente 
mencionadas permiten a los investigadores 
de distintas áreas compartir sus hallazgos 
y perspectivas. A partir de esta apertura se 
facilita la interconexión de diversos enfo-
ques, lo que enriquece la comprensión de 
los fenómenos estudiados.
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Uno de los principales beneficios de las 
revistas multidisciplinarias es su capaci-
dad para fomentar la innovación (Ruggie-
ro, 2023; Shaikh y Jana, 2022). Las revistas 
como Nature, Science y PLOS ONE han de-
mostrado la viabilidad y el impacto de este 
enfoque. La creciente interconexión entre 
disciplinas también se refleja en el financia-
miento de proyectos de investigación. Las 
agencias están cada vez más interesadas 
en iniciativas que cruzan fronteras discipli-
narias (Ronda, 2021).

Una de estas revistas con carácter interdis-
ciplinar es la International Journal of Infor-
mation Management que abarca múltiples 
categorías del Scimago Jornal Rank. Esta 
revista ha demostrado consistencia y cali-
dad en su desempeño, reflejado en su cla-
sificación en el Scimago Journal Rank a lo 
largo de los años. En la categoría de Artifi-
cial Intelligence, la revista se ubica en el pri-
mer cuartil (Q1) desde 2019 hasta 2023. La 
estabilidad en un área tan competitiva su-
giere una fuerte contribución al campo y un 
reconocimiento creciente entre sus pares.

En el ámbito de Computer Networks and 
Communications, la trayectoria de la revista 
también es destacable. Desde 1999 has-
ta 2003, la revista estuvo clasificada en el 
segundo cuartil (Q2), pero a partir de 2004 
logró ascender al primer cuartil hasta 2023. 
Este cambio refleja un incremento en la cali-
dad de las publicaciones y su impacto en la 
comunidad académica.

La categoría de Information Systems mues-
tra una evolución interesante. La revista ini-
cia en el tercer cuartil (Q3) en 1999, luego 
inicia una transición hacia el primer cuartil 
(Q1) en 2012 (esta clasificación se man-
tiene hasta 2023). En la clasificación de 
Information Systems and Management ha 
mantenido una destacada presencia en el 
primer cuartil desde su inclusión en el ran-
king en 2019. Esta consistencia resalta la 
calidad de las investigaciones en gestión 
de sistemas de información, alineándose 
con las tendencias actuales en el campo.
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En la categoría de Library and Information 
Sciences, la revista tuvo un inicio variable. 
Comenzó en el segundo cuartil, pero desde 
2001 ha estado predominantemente en el pri-
mer cuartil, clasificación que mantiene hasta 
2023. Este comportamiento sugiere una con-
solidación en la calidad de la investigación en 
Bibliotecología y Ciencias de la Información. 
En cuanto a la clasificación temática de Ma-
nagement Information Systems y Marketing, 
la revista fue clasificada en el primer cuartil 
desde 2019 hasta 2023 en ambas categorías. 

Lo anterior demuestra un sólido trabajo edi-
torial que ha incidido en los investigadores 
para publicar y citar los resultados socializa-
dos. A medida que las revistas académicas 
proliferan se hace necesario contar con he-
rramientas que permitan organizar, analizar 
y contextualizar el conocimiento que se pro-
duce. La International Journal of Information 
Management, como una de las publicacio-
nes líderes en el campo de la gestión de la 
información, ofrece un corpus significativo 
de literatura que puede ser objeto de estu-
dio para comprender tendencias, vacíos de 
conocimiento y áreas de innovación.

La sistematización de la producción científica 
facilita un análisis de forma y contenido con-
textualizado. Lo anterior se refuerza desde la 
coherencia entre las investigaciones publica-
das y la identificación de temáticas, autores 
e instituciones recurrentes. En tanto permite 
minimizar sesgos de publicación y promover 
dinámicas de citación influyentes en la repre-
sentación del conocimiento científico. 

Por otra parte, el presente estudio además 
de poseer valor académico, Morillas (2021) 
y Pando (2024), consideran que puede in-
fluir en la toma de decisiones editoriales. 
La identificación de tendencias emergentes 
y la evaluación de la producción científica 
proporciona insumos para el desarrollo de 
estrategias efectivas en la gestión de la in-
formación. En este sentido se puede obtie-
ne un informe sobre cómo se concibe y se 
practica la gestión de la información en di-
versas organizaciones.

En la investigación científica, garantizar la 
transparencia en los procesos de selección 
y reconocer la diversidad en la producción 
académica son desafíos fundamentales. A 
pesar de los esfuerzos por establecer cri-
terios objetivos, persisten prácticas que 
pueden generar sesgos en la evaluación y 
difusión del conocimiento. Los argumentos 
anteriormente mencionados permiten plan-
tear como objetivo del estudio: sistematizar 
la producción científica de la International 
Journal of Information Management. 

Materiales y métodos

El estudio clasificó como descriptivo de tipo 
longitudinal – retrospectivo. Para la obten-
ción de resultados se emplearon en el ni-
vel teórico el analítico sintético. En el nivel 
empírico fue utilizado el método bibliomé-
trico. En el caso de la International Journal 
of Information Management se propone un 
enfoque sistemático que abarca desde la 
recolección de datos hasta la interpretación 
de los resultados con referentes en Alves y 
Silva (2022) y Merillas (2024).

La aplicación del método bibliométrico se 
enfoca en evaluar la producción científica 
de la revista en términos de cantidad de 
publicaciones, tendencias temáticas y co-
laboración entre autores (Hirv, 2022). Lo an-
terior tuvo lugar en la década comprendida 
entre el 2014 y el 2024. Posteriormente, se 
recolectaron los datos bibliográficos y se 
selecciona como base de datos principal 
a Scopus. Una vez recolectados los datos, 
se procedió a su normalización. La revisión 
y delimitación de la búsqueda de Scival en 
Scopus. La estrategia de búsqueda fue: 
ISSN(0268-4012) AND PUBYEAR > 2013 
AND PUBYEAR < 2025.

Fueron obtenidos 1279 artículos publicados 
correspondientes con 2994 autores. Para el 
análisis bibliométrico se empleó RStudio y 
la aplicación Bibliometrix (Aria y Cuccuru-
llo, 2017). Los indicadores utilizados fueron: 
1) producción científica y citas por años, 2) 
autores más productivos, 3) instituciones 
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más productivas, 4) tipos de colaboración 
científica, 5) colaboración entre países, 6) 
estudios más citados, 7) mapa de palabras 
clave más frecuentes, 8) temas tendencia, 
9) coocurrencia de palabras clave, 10) aná-
lisis factorial temático.

Resultados y discusión

La revista International Journal of Information 
Management presenta una producción cien-
tífica significativa en el período 2014 – 2024 
con un total de 1 279 documentos publica-
dos. Este volumen de documentos se ha 
mantenido con una tasa de crecimiento anual 
del 1.13% y una edad promedio de 5.81 años. 
La producción científica y las citas obtenidas 
por la revista se observa en la Figura 1.

Figura 1.

Producción científica y citas por años de la Journal of Information Management

La revista destaca como la publicación más 
relevante en el ámbito de Business, Mana-
gement and Accounting, así como en Ma-
nagement Information Systems del Scimago 
Journal & Country Rank. Ello se corrobora 
en su clasificación en el cuartil Q1 (ininte-
rrumpida desde 2006) en el área de Library 
and Information Science (LIS). Presenta un 
Scimago Journal Rank (SJR) de 5.775, por 
lo que tiene gran influencia y reconocimien-
to en la comunidad académica.

En términos de impacto la revista cuenta 
con un H index de 177. Tal resultado, se 
traduce en la consistencia y la calidad de 
sus publicaciones a lo largo del tiempo. En 
2023, el número total asciende a 464 docu-
mentos publicados, por lo que genera un 
pico en la producción científica relaciona-

da con la gestión de la información. En los 
últimos tres años se contabiliza un total de 
1119 documentos, lo que confiere relevan-
cia a esta área del conocimiento científico.

La International Journal of Information Ma-
nagement también se caracteriza por su 
notable capacidad de citación. En 2023 se 
registraron 9818 referencias totales, mien-
tras que, en los últimos tres años alcanzó 
los 13,119 valores. En tanto, se calcula un 
promedio de 24,28 citas por documento en 
un período de dos años. En adición, la rela-
ción de referencias por documento en 2023 
se sitúa en 103.35, indicando un enfoque 
riguroso en las investigaciones publicadas.

En cuanto a la tipología de los documen-
tos, la mayoría corresponde a artículos de 
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investigación con un total de 1,147 investi-
gaciones. El resto lo ocuparon un pequeño 
número de otros tipos de documentos como 
editoriales, revisiones y actas de conferen-
cias. Esta predominancia de artículos refle-

ja el compromiso de la comunidad científica 
en la publicación de investigaciones origi-
nales en el campo en cuestión. Los autores 
más productivos se muestran en la Figura 2.

Figura 2.

Autores más productivos de la Journal of Information Management

Yogesh K. Dwivedi es el investigador más 
productivo en el ámbito de la inteligencia ar-
tificial y su aplicación en diferentes sectores, 
especialmente en la toma de decisiones em-
presariales. El autor evidencia afiliación con 
la King Fahd University of Petroleum and Mi-
nerals en Dhahran, Arabia Saudita. A través 
de su ORCID se puede rastrear su aporte en 
un amplio espectro de publicaciones que 
abordan temas contemporáneos en la inter-
sección de la tecnología y la gestión.

El enfoque de Dwivedi desde la innovación 
digital ha favorecido la integración de tec-
nologías emergentes en las organizaciones. 
Sus resultados proporcionan marcos refe-
renciales para que las empresas puedan 
optimizar sus procesos. Además, su investi-
gación ha sido fundamental para compren-
der cómo la adopción de tecnologías como 
la inteligencia artificial transforma el pano-
rama empresarial. 

Victor I. Chang es un investigador asocia-
do de Aston University en Birmingham, Rei-
no Unido. Su trabajo presenta un impacto 
significativo respaldado por 16,098 citas 
acumuladas entre 396 documentos publi-
cados. En este caso el índice h asciende 
a 65, resultado del prestigio y producción 
científica entre la comunidad académica. 
Chang abarca una amplia gama de temas: 
procesamiento del lenguaje natural, recu-
peración de información, minería de texto, 
Bioinformática, inteligencia artificial en pro-
cesos clínicos.

Otro autor relevante en el campo es Nri-
pendra P. Rana, investigador asociado de 
Queen's University Belfast (Reino Unido). 
Su producción ha adquirido gran relevan-
cia, corroborado a partir de 27,795 citas y 
un índice h de 81. La trayectoria del cien-
tífico incluye la publicación de 339 docu-
mentos, resultado que lo posiciona como 
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un referente en su área de estudio. Entre las 
principales líneas de investigación se en-
cuentran la gestión de información en bio-
medicina, nanotecnología y química de ma-
teriales, donde ha contribuido con estudios 
innovadores que integran aspectos teóricos 
y experimentales. 

Marijn F.W.H.A. Janssen es un científico 
destacado en el ámbito de la tecnología, la 
gestión y la administración, afiliado a la Fa-
cultad de Tecnología, Gestión y Administra-
ción de la Universidad Técnica de Delft (Pai-
ses Bajos). Su producción científica incluye 
un total de 613 documentos y una suma de 
23,474 citaciones. Tiene un índice h de 71, 
por lo que su trabajo ha tenido un impacto 
significativo en temas como: gestión de la 
información, tecnología de la comunicación 
y análisis de políticas públicas. Asimismo, 

ha alcanzado innovaciones para la adminis-
tración pública e integrado el uso de tecno-
logías de la información en el esquema de 
eficiencia organizacional. 

Robert M. Davison, investigador asocia-
do en la City University of Hong Kong, ha 
contribuido significativamente a la produc-
ción científica, con 303 publicaciones que 
acumulan aproximadamente 10,630 citas y 
un índice h de 53. Su trabajo se centra en 
la gestión de la información, los sistemas 
de información y las tecnologías emergen-
tes. Ha examinado la interrelación entre la 
tecnología y la práctica organizacional así 
como el impacto de la innovación tecnológi-
ca en la toma de decisiones empresariales. 
Las instituciones más productivas se mues-
tran en la Figura 3.

 

Figura 3.

Instituciones más productivas dentro de la Journal of Information Management

El análisis de las instituciones más produc-
tivas en la International Journal of Informa-
tion Management muestra el predominio de 
la School of Management (Reino Unido), 
cuyos resultados cuantitativamente ascien-

den a 43 artículos. Este centro ha explora-
do diversas temáticas relacionadas con la 
gestión de la información, la adopción de 
tecnologías emergentes y su impacto en la 
eficiencia organizacional. La investigación 
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desarrollada desde esta institución ha sido 
fundamental para comprender las optimiza-
ción de las prácticas de gestión en diferen-
tes contextos empresariales.

Swansea University (Reino Unido) se po-
siciona como la segunda institución más 
productiva con 27 artículos publicados. La 
investigación de esta universidad ha abor-
dado temas como el análisis de datos y la 
gestión del conocimiento, áreas esenciales 
para la evolución de la información en en-
tornos digitales. La producción académica 
de Swansea University refleja la necesidad 
de desarrollar estrategias efectivas que 

permitan a las organizaciones adaptarse a 
un contexto digital en constante cambio.

En el caso de la City University of Hong 
Kong (Hong Kong) se han recuperado 26 
artículos. Los trabajos de esta institución 
han impusado el empleo de inteligencia 
artificial y el big data para mejorar la toma 
de decisiones en las organizaciones. Este 
enfoque se alinea con los objetivos de la 
revista, que busca publicar investigaciones 
que influyan en la práctica de la gestión de 
la información a nivel global. Las dinámicas 
de colaboración de la Journal of Information 
Management se muestra en la Figura 4.

Figura 4.

Tipos de colaboración entre países dentro de la Journal of Information Management

La colaboración entre autores es un aspec-
to destacado en la producción de la revista, 
con un total de 2,994 autores involucrados 
en la creación de los documentos. De estos, 
100 son autores de documentos de autor 
único, lo que indica que la mayoría de los 
artículos son el resultado de esfuerzos co-
laborativos. El promedio de coautores por 
documento es de 3.4, y un notable 44.57% 
de las coautorías son internacionales. 

La International Journal of Information Ma-
nagement ha demostrado ser un punto de 
encuentro significativo para la colaboración 
internacional en el ámbito de la gestión de 

información. En el análisis de la produc-
ción científica, se observa que China lidera 
la lista con 211 artículos, de los cuales un 
47.39% son colaboración múltiple (MCP). 
Estados Unidos y el Reino Unido siguen en 
la lista con 169 y 112 artículos respectiva-
mente. El grueso de la producción científica 
es de colaboración simple (SCP), por lo que 
la colaboración intranacional constituye la 
más relevante en términos de socialización.

La proporción de colaboración múltiple re-
vela tendencias interesantes en la interac-
ción entre países (Mestci, 2023). Australia 
tiene un alto ratio de MCP con 58.62%, lo 
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que indica una inclinación hacia la coope-
ración en proyectos de investigación. Es-
paña y Brasil muestran ratios más bajos 
por lo que estas investigaciones son en su 
mayoría llevadas a cabo de manera inde-
pendiente. Es notable la participación India 
y Malaysia, que, aunque tienen un número 

menor de publicaciones, presentan tasas 
de colaboración significativa. Lo anterior re-
fuerza en este campo del conocimiento la 
necesidad de integración. La colaboración 
entre países dentro de la Journal of Informa-
tion Management se muestra en la Figura 5.

Figura 5.

Colaboración entre países dentro de la Journal of Information Management

El análisis de la colaboración entre países 
en el ámbito de la investigación publicada 
en la International Journal of Information 
Management revela tres naciones como los 
principales colaboradores: Estados Unidos, 
China y el Reino Unido. Estados Unidos con 
un total de 30 colaboraciones con Australia 
y 65 con China, muestra su fuerte red de 
conexiones internacionales (García, 2021). 
Por su parte, China destaca con una gran 
cantidad de colaboraciones con Estados 
Unidos y es interacción con otros países 
como Hong Kong y el Reino Unido. Lo an-
terior refuerza su papel como un centro de 

investigación creciente en el ámbito de la 
gestión de la información.

El Reino Unido mantiene vínculos estrechos 
con Estados Unidos y China, además de 
colaboraciones significativas con India (38 
interacciones) y los Países Bajos (14). Sus 
asociaciones con Canadá y Australia refuer-
zan la investigación colaborativa en gestión 
de la información. La cooperación interna-
cional en este ámbito integra diversas pers-
pectivas y metodologías, lo que enriquece 
la calidad de la investigación. Los estudios 
más citados se observan en la Tabla 1. 

Tabla 1.

Estudios más citados en la International Journal of Information Management

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Referencia Citas 
Scopus 

Citas Google 
Académico 
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Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, 
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El estudio de Gandomi y Haider (2015) ofre-
ce una revisión crítica de los conceptos y 
métodos asociados al Big Data. Los autores 
argumentan que es fundamental adoptar un 
enfoque analítico que contemple tanto las 
oportunidades como los desafíos inherentes 
a la manipulación de grandes volúmenes 
de datos. Además, se enfatiza la necesidad 
de desarrollar competencias específicas en 
analítica para maximizar el valor de los da-
tos en contextos organizativos.

El artículo aborda las diversas metodolo-
gías utilizadas en la analítica de Big Data. 
Se resalta la importancia de la integración 
de técnicas tradicionales y emergentes. 
Asimismo, se subraya que la elección ade-
cuada de métodos puede influir significa-
tivamente en la calidad de los resultados 
obtenidos. Por último, se discuten las impli-
caciones éticas y de privacidad asociadas 
con el manejo de Big Data. Los autores ad-
vierten que la falta de regulaciones claras 
puede dar lugar a abusos y socavar la con-
fianza del público en estas herramientas. 

El estudio de Dwivedi et al. (2021) aborda 
la inteligencia artificial (IA) desde múltiples 
disciplinas. Los autores identifican desafíos 
emergentes asociados con la implementa-
ción de la IA, como la ética, la privacidad 
de los datos y la necesidad de regulacio-
nes adecuadas. Este enfoque multidiscipli-
nario destaca las oportunidades que la IA 
presenta y enfatiza la importancia de una 
colaboración intersectorial para maximizar 
sus beneficios. 

En consecuencia, el resultado propues-
to profundiza la realización de la IA, la 
práctica científica y la política pública. Se 
corrobora la necesidad de implementar 
enfoques colaborativos que incluyan a in-
vestigadores, responsables de políticas y 
profesionales del sector privado. De este 
modo, los autores contribuyen a un diálo-
go más amplio sobre el futuro de la IA y su 
impacto en la sociedad.

El estudio de Dwivedi et al. (2023) aborda 
las implicaciones multidisciplinarias de la 
inteligencia artificial generativa. Especial-
mente se analiza el contexto de ChatGPT, 
sus oportunidades y desafíos en la investi-
gación, la práctica y las políticas. Se explora 
el rol de la tecnología en la transformación 
de la producción de conocimiento y la in-
teracción en diversos campos, en especial 
dentro de los procesos académicos y pro-
fesionales. De igual forma se advierten los 
riesgos asociados como la desinformación 
y los sesgos inherentes a los modelos de 
IA. Las palabras clave más frecuencias se 
observan en la Figura 6.
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Figura 6.

Mapa de palabras clave más frecuentes en los artículos publicados por la Journal of Infor-
mation Management

El análisis de las palabras clave más fre-
cuentes revela un enfoque interdisciplinario 
que integra la gestión de la información con 
diversas áreas del conocimiento. Los tér-
minos information management y knowle-
dge management refleja la centralidad de 
la gestión de la información orientada a la 
toma de decisiones desde el uso efectivo 
de datos. Esta relación subraya la importan-
cia de la información como recurso estraté-
gico en la gerencia y la gestión.

Se identifican conceptos como social ne-
tworking (online) y social media, lo que des-
taca el impacto de las plataformas digitales 
en la gestión de la información. Estas herra-
mientas facilitan la comunicación y también 
influyen en la dinámica del comportamiento 
organizacional y la interacción en entornos 
comerciales. Al comprender estos fenóme-
nos, se potencia la capacidad de los geren-
tes para adaptarse a las nuevas realidades 
del mercado.

Asimismo, términos como big data y artifi-
cial intelligence enfatizan la relevancia de 
las tecnologías avanzadas en la toma de 
decisiones y en la gestión eficiente de la in-
formación. La integración de estos concep-
tos permite a las organizaciones optimizar 
sus procesos, mejorar la experiencia del 
cliente y anticipar tendencias del mercado. 
Esta convergencia de disciplinas refuerza la 
idea de que la gestión de la información es 
esencial para el logro del éxito empresarial. 

La inclusión de palabras clave como human 
resource management y economic and so-
cial effect subrayan la dimensión social de 
la gestión de la información. Las decisiones 
informadas en el ámbito de la gestión de 
recursos humanos y su impacto en la so-
ciedad son fundamentales para la sosteni-
bilidad organizacional. Este enfoque inter-
disciplinario fomenta una comprensión más 
holística de la relación información – geren-
cia – gestión. Los temas tendencia en los úl-
timos cinco años se muestra en la Figura 7.
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Figura 7.

Temas tendencia en los últimos cinco años en los artículos publicados por la Journal of In-
formation Management

Entre los temas tendencia destacan la gestión 
de la información y las redes sociales en línea 
desde 2016, lo que indica un creciente inte-
rés en la interacción digital y la colaboración. 
Por otra parte, el uso de inteligencia artificial y 
la transformación digital ha cobrado relevan-
cia en los últimos años. Estos conceptos son 
fundamentales para la modernización de las 
organizaciones y la optimización de procesos 
de toma de decisiones. La investigación en 
estos ámbitos permite desarrollar un marco 
teórico y metodológico sobre las tecnologías 
emergentes (y sus herramientas).

La gamificación y los modelos de investiga-
ción también han surgido como áreas de in-
terés. Estas tendencias reflejan un enfoque 
innovador hacia la participación y el análisis 
en la gestión de la información. A medida 
que el campo evoluciona, la incorporación 
de tecnologías como blockchain y chatbots 
ofrece nuevas oportunidades para explorar 
y mejorar la gestión de datos en entornos 
complejos. La coocurrencia entre palabras 
clave se muestran en la Figura 8.

Figura 8.

Coocurrencia de palabras clave en los artículos publicados por la Journal of Information 
Management
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El análisis de coocurrencia en palabras 
clave revela una orientación predominante 
hacia la gestión y aplicación de la informa-
ción. Los términos más recurrentes, infor-
mation use e information systems, indican 
un interés sostenido en la optimización de 
los procesos informativos y su impacto en 
la toma de decisiones. Este patrón sugiere 
una tendencia investigativa centrada en la 
eficacia del uso de la información dentro de 
entornos organizacionales y tecnológicos.

Otro grupo notable de palabras clave se 
centra en las redes sociales y el comercio 
electrónico. Términos como social networ-
king (online) y electronic commerce eviden-
cian una conexión entre las plataformas di-
gitales y la conducta del consumidor. Los 
estudios en esta área buscan comprender 
los efectos económicos y sociales de estas 
interacciones en el ámbito digital.

El análisis de la Figura 8 también destaca 
el enfoque en el desarrollo sostenible y las 
cadenas de suministro. Términos como sus-
tainable development y supply chains refle-
jan una preocupación por la integración de 
prácticas responsables en el manejo de la 
información. Esta tendencia revela un inte-
rés por los modos de evaluación y su im-
pacto en el cumplimiento de objetivos orien-
tados a la sostenibilidad.

El cluster relacionado con la gestión del co-
nocimiento y la transformación digital mues-
tra una creciente relevancia en el campo. 
Términos como knowledge management y 
digital transformation sugieren que los in-
vestigadores reconocen la gestión del co-
nocimiento en el contexto de la innovación 
tecnológica. Este enfoque refleja el interés 
académico por comprender cómo la ges-
tión del conocimiento facilita la adopción 
de tecnologías emergentes, optimiza los 
procesos organizacionales y contribuye a la 
competitividad en entornos dinámicos.

El análisis de la coocurrencia de palabras 
clave revela el uso de los términos big data 
y artificial intelligence. Los estudios en es-
tas áreas facilita la comprensión de estas 
herramientas en la optimización de proce-
sos y decisiones organizacionales. El clus-
ter sobre la toma de decisiones y la analíti-
ca de datos resalta la intersección entre la 
tecnología y la gestión organizacional. Los 
términos decision making y data analytics 
indican que los investigadores están pro-
fundizando en cómo los datos pueden infor-
mar y optimizar la toma de decisiones. Esta 
línea de investigación es crucial para enten-
der cómo las organizaciones pueden bene-
ficiarse de un enfoque basado en datos. El 
análisi factorial se muestra en la Figura 9. 

 
Figura 9   .

Análisis factorial de las temáticas los artículos publicados por la Journal of Information Ma-
nagement
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El análisis de los artículos publicados en el 
Journal of Information Management revela 
una diversidad de temas, con énfasis en 
áreas específicas. El cluster denominado 
trust se relaciona con palabras clave como 
gamificación y satisfacción. Este enfoque 
resalta la importancia y aceptación de las 
interacciones digitales, especialmente en el 
comercio electrónico y las redes sociales.

Otro tema relevante es el de artificial intelli-
gence, que muestra un crecimiento signifi-
cativo en la literatura. Los términos big data, 
aprendizaje automático y análisis de senti-
mientos subrayan el impacto de estas tecno-
logías en la gestión de información. La dis-
cusión sobre la inteligencia artificial abarca 
tanto su adopción como sus implicaciones 
éticas y de calidad de la información.

El clúster de blockchain también emer-
ge como un área de interés. Los términos 
adopción, tecnología blockchain y sosteni-
bilidad indican un enfoque en la integración 
de esta tecnología en diversos sectores. 
Los estudios sobre blockchain abordan te-
mas como la privacidad y las oportunida-
des que ofrece para mejorar procesos en la 
gestión de información.

La pandemia de Covid 19 ha influido en la 
investigación, evidenciada por la inclusión 
de términos como Covid y creación de valor. 
Este clúster refleja la necesidad de adap-
tarse a nuevas realidades y la importancia 
de la gestión de información en tiempos de 
crisis. La investigación se centra en las res-
puestas adaptativas de las organizaciones 
durante este período.

El análisis también muestra el auge de la 
economía compartida. Palabras como pla-
taformas digitales y digitalización indican un 
cambio en la forma en que se gestionan y 
comparten recursos. Este fenómeno resalta 
la importancia de las tecnologías digitales 
en la redefinición de modelos de negocio.

El metaverso emerge como un tema en ex-
pansión que abarca conceptos como rea-
lidad aumentada y realidad virtual. Los es-

tudios en esta área analizan las dinámicas 
de interacción en entornos virtuales y su in-
fluencia en el comportamiento del consumi-
dor. Además, el crecimiento de los espacios 
digitales plantea desafíos en la gestión de 
la información, especialmente en términos 
de accesibilidad, privacidad y estructura-
ción de datos. 

La gobernanza electrónica destaca además 
como un tema de investigación importante. 
Términos como intención conductual y utili-
dad percibida sugieren un interés en cómo 
las tecnologías digitales pueden mejorar la 
interacción entre ciudadanos y gobiernos. 
Este enfoque refuerza la necesidad de estu-
dios sobre la efectividad de las plataformas 
digitales en el sector público.

Finalmente destaca la coincidencia de los 
estudios de género con la gestión de la in-
formación. Este resultado revela el interés 
de argumentar la relación de las diferencias 
de género y la adopción de tecnologías di-
gitales. Este enfoque amplía el análisis so-
bre la equidad en el acceso y la apropia-
ción tecnológica, en tanto consolida nuevas 
líneas de investigación sobre tecnología, 
sociedad y políticas de inclusión.

Conclusiones

La producción científica requiere mecanis-
mos que garanticen su transparencia y ca-
lidad. Las revistas multidisciplinarias y es-
pecializadas desempeñan un papel clave 
en este proceso al proporcionar diferentes 
enfoques para la difusión del conocimien-
to. La sistematización de la producción en 
publicaciones seriadas facilita la identifi-
cación de tendencias y la optimización de 
recursos. Esto permite mejorar la toma de 
decisiones editoriales y fortalecer la repre-
sentación del conocimiento científico.

La International Journal of Information Ma-
nagement ha consolidado su posición como 
una publicación de alto impacto en la ges-
tión de la información. Su crecimiento soste-
nido y clasificación en el cuartil Q1 reflejan la 
solidez de sus contribuciones científicas. La 
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predominancia de artículos de investigación 
indica un fuerte compromiso con el desa-
rrollo de conocimiento original en el campo. 
Además, la alta tasa de citación demuestra 
su influencia en la comunidad académica y 
su relevancia en la evolución de la disciplina.

A partir del análisis de la producción cientí-
fica en el International Journal of Information 
Management y su impacto en el campo de 
la documentación, se prevé una consolida-
ción de su influencia en el desarrollo teórico 
y aplicado de la gestión de la información. 
Las tendencias en coautoría y co-citación 
evidencian un crecimiento en la interdisci-
plinariedad, con una mayor convergencia 
entre estudios en gestión del conocimiento, 
inteligencia artificial y análisis de datos para 
la toma de decisiones. Desde una perspec-
tiva bibliométrica, los patrones de citación 
y la evolución de palabras clave sugieren 
que en los próximos años la revista podría 
fortalecer su papel como plataforma de 
referencia en la aplicación de modelos de 
información en entornos digitales y organi-
zacionales. Asimismo, el aumento de cola-
boraciones internacionales, especialmente 
entre instituciones de Europa y Asia, apun-
ta a una expansión en la construcción de 
marcos normativos y metodológicos que 
orienten la documentación y gestión de la 
información en escenarios de transforma-
ción digital.
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