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RESUMEN

El presente estudio aborda la problematica de la inclusion educativa y el papel de la familia como agente
corresponsable en el proceso formativo de los estudiantes, con énfasis en los desafios que enfrentan las
instituciones educativas, garantizando una participacion efectiva del entorno familiar. En Ecuador, persisten
limitaciones como la falta de preparacion docente frente a la diversidad académica y escasa vinculacion entre
escuela y hogar, dificultando ambientes inclusivos. El objetivo fue examinar la relevancia y retos de la partici-
pacion activa de familias en la educacion inclusiva, y el impacto en el desempefio escolar del estudiantado.
La investigacion adopta un enfoque cualitativo, mediante un disefio no experimental y un método descriptivo,
sustentado el andlisis en la literatura académica indexada en bases como Scopus y Google Scholar. Los
resultados evidencian la participacion activa en familias, mejora el rendimiento académico, su autoestima
y la integracion escolar, especialmente en estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Se constaté que pro-
gramas como “Educando en Familia”, promovidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador, fortalecen la
corresponsabilidad educativa y el vinculo escuela-familia. También, se identificaron obstaculos como la falta
de tiempo, recursos y formacion de padres para asumir su rol dentro del modelo inclusivo. Se concluye men-
cionando que, la inclusion educativa efectiva requiere una relacion soélida, empatica y continua entre docen-
tes y familias, considerando las realidades socio-culturales del estudiante. Por ello, se sugiere implementar
politicas de capacitacion continua para docentes y estrategias que incentiven la participacion activa de las
familias, para consolidar entornos educativos equitativos y diversos.

Palabras clave: Educacion inclusiva, Rol familiar, Rendimiento académico, Formacion docente.
ABSTRACT

This study addresses the issue of educational inclusion and the role of the family as a co-responsible agent in the
educational process of students, with an emphasis on the challenges faced by educational institutions in ensu-
ring effective participation of the family environment. In Ecuador, limitations such as a lack of teacher preparation
in the face of academic diversity, and weak connections between school and home persist, hindering inclusive
environments. The objective was to examine the relevance and challenges of active family participation in inclu-
sive education, and its impact on students' academic performance. The research adopts a qualitative approach,
using a non-experimental design and a descriptive method, based on the analysis of academic literature indexed
in databases such as Scopus and Google Scholar. The results demonstrate that active participation of families
improves academic performance, self-esteem, and school integration, especially among students in vulnerable
situations. It was found that programs such as "Educating in Family," promoted by the Ecuadorian Ministry of
Education, strengthen educational co-responsibility and the school-family bond. Obstacles were also identified,
such as a lack of time, resources, and training for parents to assume their role within the inclusive model. It is
concluded that effective educational inclusion requires a strong, empathetic, and ongoing relationship between
teachers and families, taking into account the sociocultural realities of the students. Therefore, it is suggested that
ongoing training policies for teachers and strategies that encourage active family participation be implemented
to consolidate equitable and diverse educational environments.

Keywords: Inclusive education, Family role, Academic performance, Teacher training.
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Introduccion

La educacion inclusiva constituye un enfo-
gue innovador que procura alcanzar un en-
torno donde todos los estudiantes, sin distin-
cion de sus condiciones fisicas, cognitivas,
sociales, econdmicas o culturales, puedan
acceder a la educacion de calidad de forma
equitativa. En este modelo educativo deben
estar implicados todos los actores, sobre
todo la familia, factor determinante en el ren-
dimiento escolar, el bienestar emocional y la
permanencia escolar de los estudiantes.

En este sentido, el papel de la familia resulta
ser una dimension relevante; los padres no se
deben considerar como netos acompanantes
del proceso educativo, sino como agentes
que, en asociacion con los centros educa-
tivos, construyan contextos de aprendizaje
inclusivos, solidarios y efectivos. De acuerdo
con la percepcion de Kurniati et al. (2025) y
Mann et al. (2024) la integracion educativa
significa que cada estudiante, sin importar
sus capacidades o requerimientos, aprende
junto a los demas en un mismo ambiente. En
este escenario, el papel de los progenitores
es muy importante, pues son aliados funda-
mentales en el camino del aprendizaje.

Por ello, las instituciones educativas deben
impulsar la comunicacion, el trabajo constan-
te y continuo con las familias, exhortando su
participacion activa al decidir sobre métodos
de ensenanza, ajustes al plan de estudios y
el progreso escolar. De esta forma, crear es-
pacios educativos justos e integradores.

Variados estudios a nivel global han hecho
hincapié en lo crucial que resulta consolidar
la conexion entre la familia y la institucion para
impulsar el éxito escolar. Un reporte de la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE) del 2023, subraya
que una cooperacion eficaz con las familias
optimiza la presencia en clase, la conducta
y el desempefo de los estudiantes. Aparte,
afianza los lazos entre padres e hijos, situan-
do al colegio como un lugar no solo para la
ensefanza, sino para el crecimiento personal
completo (Sarmurzin et al., 2021).

La participacion de los padres en el proce-
so de aprendizaje inclusivo ha sido un as-
pecto abordado desde el ambito legislativo,
tal es el caso de la Convencion de la ONU
sobre los Derechos Humanos de los Nifios
consagra el derecho de los infantes a una
formacion completa e inclusiva, resaltan-
do el papel fundamental de los padres. De
igual forma, para que la colaboracion de las
familias realmente funcione, es crucial que
las instituciones se comprometan, que los
profesores reciban la capacitacion adecua-
da y que existan sistemas que fomenten
la participacion familiar, sobre todo donde
esta cooperacion no ha sido habitual (Na-
ciones Unidas, 1989).

Diversas investigaciones sefalan que cuan-
do las familias se involucran, se observan
progresos reales en el ambito escolar. Este
respaldo familiar ayuda a crear un mejor
entorno en clase, eleva las aspiraciones de
los maestros y refuerza el vinculo entre es-
tudiantes y profesores, ademas de impulsar
el entendimiento y el respeto entre culturas
(Martinez et al., 2020).

Una buena politica es el Enfoque de Doble
Via, que se puso en marcha en EEUU en
el 2014. Dicho esquema impulsa la colabo-
racion entre centros educativos y hogares
mediante actividades de lectura comparti-
da, celebraciones culturales, disponibilidad
de intérpretes, materiales en distintos idio-
mas, y docentes preparados en temas de
diversidad cultural. Estas tacticas facilitan
la adaptacion de la ensefianza a las cir-
cunstancias de cada lugar y consolidan la
inclusion desde los primeros cursos (Kelty y
Wakabayashi, 2020).

Al adoptar planteamientos como el de Ca-
pacidad Dual, se da un paso adelante ha-
cia la democratizacion de la educacion, ad-
mitiendo que la opinion y el bagaje de las
familias mejoran las practicas educativas
inclusivas y adaptadas a cada contexto.

En su estudio Akhmetova y Negmatzhan
(2022), resaltan el papel fundamental de
la familia en la inclusion educativa, involu-
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crandose tanto en las actividades escolares
como en la toma de decisiones sobre la edu-
cacion, una colaboracion que en Finlandia
se ha convertido en una practica estableci-
da. En consideracion a lo mencionado, Orell
& Pihlaja (2020) destacan cémo la educa-
cion basica finlandesa ha impulsado la crea-
cion de redes de apoyo para los cuidadores
y una mayor cooperacion entre el hogar vy la
escuela, considerandolo crucial para elevar
la calidad del sistema educativo.

Adicionalmente, siguiendo el ejemplo fin-
landés, enfatiza la necesidad de ajustar las
estrategias escolares a las circunstancias
particulares de cada lugar y de fortalecer
los lazos con las familias, buscando asegu-
rar el bienestar integral del estudiante, mas
alla de sus resultados académicos.

En un ambiente escolar que busca ser in-
clusivo, la cooperacion eficaz se basa en el
respeto y la fe reciproca entre los hogares
y los centros educativos (Koskela y Sinkko-
nen, 2025). Diversos factores dificultan la
participacion auténtica; bien por falta de
preparacion, escaso estimulo para partici-
par o por condiciones sociales adversas,
por ejemplo, hogares en situacion de po-
breza, bajo nivel educativo, familias mono-
parentales o extensas, ausencia de redes
de apoyo.

Si bien es cierto que se ha cambiado algo
en pro de la inclusion educativa; en el caso
de Ecuador, existen obstaculos como el bajo
nivel educativo de padres y muchas familias,
la falta de formacion del profesorado en una
educacion inclusiva, la situacion de preca-
riedad econdémica que limita tiempo y recur-
sos de las familias, y la tradicion colaborativa
entre familia y escuela bastante débil.

Encalada y Guaman (2025), mencionan
ciertas barreras adicionales que frenan la
participacion familiar en la educacion inclu-
siva: el desconocimiento de los derechos
educativos de los nifios, la poca prepara-
cion en las estrategias de acompafamien-
to en casa y el escaso nivel comunicativo
entre la escuela y la familia. También incor-

poran limitantes de tipo cultural y socioeco-
nodmMico que impactan negativamente en la
contribuciéon de las familias tales como los
estereotipos de la discapacidad o la falta
de recursos.

Frente a esta realidad, el Ministerio de Edu-
cacion ha puesto en marcha el programa
“Educando en Familia”, que es una manera
de establecer la corresponsabilidad entre
escuelay familia a través de los talleres y los
espacios de didlogo (Ministerio de Educa-
cioén, 2019). Con esta iniciativa se pretende
mejorar la comunicacion y participacion de
los custodios, a los que se reconoce como
parte fundamental en el desarrollo integral
del estudiantado, sobre todo en contextos
de vulnerabilidad.

El propdsito de esta investigacion es exa-
minar la relevancia y los retos que implica
la participacion activa de las familias en el
ambito de la educacion inclusiva, asi como
su efecto frente al desempeno escolar de
los estudiantes. Mediante un enfoque cua-
litativo, apoyado en la revision de literatura
académica indexada en bases como Sco-
pus y Google Scholar, se utiliza un método
descriptivo para analizar como la coopera-
cion entre familia y escuela influye en la in-
clusion educativa. El diseno no experimen-
tal facilita la interpretacion de los resultados
tedricos de estudios anteriores, a través del
analisis de contenido enfocado en: bases
conceptuales, beneficios de la colabora-
cion para estudiantes y padres de familia,
estrategias efectivas en la comunidad vy el
rol de las familias en la inclusion educativa,
barreras y soluciones, tecnologia como fa-
cilitadora, politicas publicas internacionales
y nacionales, indicadores de éxito, instru-
mentos, inclusion educativa y sus protoco-
los, proceso educativo inclusivo y el rol de
la familia en el rendimiento académico en
contextos de inclusion.

Desarrollo

La inclusion educativa en el Ecuador ha te-
nido su origen en el desarrollo de politicas
publicas que pretenden garantizar que to-
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dos los ninos y ninas tengan una educacion
de calidad, equitativa e inclusiva. Sin em-
bargo, que estas sean aplicadas depende-
ra de la predisposicion de las instituciones
educativas y de las familias en participar. En
ese sentido, es necesario analizar la forma
en la cual la participacion familiar incide en
el rendimiento escolar, el bienestar emocio-
nal y la inclusion efectiva de los escolares
especialmente en contextos de diversidad
y vulnerabilidad.

1. Bases Conceptuales

En Ecuador, la inclusion educativa ha sido
considerada como un principio fundamen-
tal en el establecimiento del sistema de
educacion nacional, dirigido a garantizar el
derecho de una educacion para todos, en
condiciones de igualdad y sin discrimina-
ciones; esta vision se establece a partir de
un contexto normativo fundamentado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador,
la Ley Orgéanica de Educacion Intercultu-
ral (LOEIl) y acuerdos internacionales en
cuanto a derechos humanos se refiere. La
finalidad de dicha inclusién educativa es
la propia creacion de un sistema educativo
que construye y reconoce la diversidad v,
como contraparte, respondan a las necesi-
dades de todos los estudiantes, en particu-
lar, agquellos en condiciones de vulnerabili-
dad. A pesar de los avances legislativos, la
puesta en practica de la inclusion se plantea
actualmente como una meta mas que com-
plicada. Existen limitaciones estructurales,
escasez de recursos, formacion insuficiente
para el profesorado en diversidad y actitu-
des excluyentes que impiden que se llegue
a poner en marcha la educacion inclusiva
real (Ruiz et al., 2021).

Asi, el proceso educativo implica mucho
mas que el simple hecho de transmitir sabe-
res, sino que debe considerar la formacion
de valores, habilidades y actitudes muy ne-
cesarias para la vida en una sociedad di-
versa. En el modelo inclusivo, la educacion
debe tener como norte dar la solucion edu-
cativa a las particularidades de todos los

estudiantes mediante metodologias activas,
materiales accesibles, adaptaciones curri-
culares y apoyos individualizados (Clavijo y
Bautista, 2019).

La transformacion del proceso educativo ha-
Cia un proceso educativo mas inclusivo en el
Ecuador tiene que ver con realizar una pla-
nificacion pedagogica flexible, el fortaleci-
miento en la formacion de equipos de apoyo
como los Departamentos de Consejeria Es-
tudiantil (DECE), y la creacién de espacios
escolares que favorezcan la equidad, el res-
peto a la diversidad y la promocion de la par-
ticipacion en todos los actores educativos.

La adaptacion de las familias a los progra-
mas de educacion inclusiva constituye un
elemento clave en el éxito del proceso edu-
cativo. Consecutivamente, las familias pa-
san por dificultades para entender o asumir
su papel en el modelo inclusivo por falta de
informacion, escasa o deficiente comunica-
cion con la institucion o barreras de carac-
ter socioeconomico. En todo caso su parti-
cipacion resulta imprescindible para seguir
el aprendizaje de sus hijos e hijas, colabo-
rar con el profesorado y ayudar a ampliar un
contexto escolar mas acogedor y compren-
sivo (Vargas y Jurado, 2022).

En Ecuador, a través del Ministerio de Edu-
cacion se han establecido estrategias para
fortalecer el vinculo familia-escuela, como
las escuelas para padres, jornadas de for-
macion, espacios de didlogo comunitario,
entre otros. Sin embargo, hay que seguir
reforzando este nexo mediante una comu-
nicacion de mayor flexibilidad, respeto por
las realidades culturales y sociofamiliares,
empoderamiento de las familias como co-
rresponsables de la educacion inclusiva. En
el caso de atender a un estudiante en situa-
cion de inclusion, la institucion debe seguir
el siguiente protocolo de acuerdo a lo que
establece el MINEDUC (2023):

1. Entrevista inicial con la familia: se hace
una reunion de acogida entre las fami-
lias o representantes con el objetivo de
conocer el contexto del estudiante, sus
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caracteristicas, diagnosticos (si los tie-
nen) y necesidades prioritarias.

2. Sensibilizar al grupo de estudiantes: se
organizan talleres o actividades con los
companeros del aula ya que la sensibili-
dad vy el respeto forman parte de un en-
torno agradable, asi como del valor del
esfuerzo y de las capacidades del nue-
VO companfero/a.

3. Capacitacion interna: el equipo de do-
centes junto con el DECE, revisan es-
trategias de atencion diferenciada en
funcion de lo que el caso requiera y ac-
tualizan la pedagogia con el apoyo de
especialistas si lo consideran necesario.

4. PAl (Plan de Apoyo Individual): elabora
el plan pedagogico adaptado, en coor-
dinacion con el DECE y el docente tutor,
donde se explicitan las metas académi-
cas, sociales, de comportamiento.

5. Seguimiento constante: se establecen
reuniones periddicas entre la familia, el
DECE vy el grupo de docentes para po-
der hacer un seguimiento de los avan-
ces, de la metodologia utilizada y poder
mantener una conversacion fluida.

6. Evaluacion inclusiva: se adapta el pro-
ceso de evaluacion porque se tiene en
cuenta el avance individual del estudian-
te, no unicamente los estandares que se
establecen para todos los estudiantes.

La inclusion educativa pretende que los es-
tudiantes no se sientan como parte de un
sistema segregado, como sugiere el proto-
colo del MINEDUGC; a nivel familiar se reco-
noce la atencion personalizada, sensibiliza-
cion, y se promueve el respeto y aceptacion
dentro del aula, asi como la capacitacion
docente, mediante las politicas de ense-
Aanza sin discriminacion; la planificacion
individual de apoyos establece impulsar el
objetivo libre de prejuicios; la evaluacion
formativa se centra a nivel transversal en
la zona libre de estigmas; el Plan de Apo-
yo Individual define metas claras para el

desarrollo del estudiante; el seguimiento
permanente permite ajustar la intervencion
en conjunto con la familia; y la evaluacion
inclusiva valora el progreso individual, evi-
tando comparaciones que puedan afectar
la autoestima del estudiante y garantizando
su integracion plena al grupo escolar.

La practica educativa necesita cultivar una
atmosfera de respeto y confianza, junto con
la colaboracion, que son esenciales para
fomentar una cultura verdaderamente inclu-
siva, por lo que, mejorar la conexion entre
la escuela y la familia implica construir rela-
ciones flexibles que reconozcan y aprecien
el conocimiento y los contextos de cada fa-
milia, fomentando asi su empoderamiento y
responsabilidad compartida en el proceso
educativo (Rueda y Toledo, 2022).

Bove y Sharmahd (2020), evidenciaron que,
aungue algunos padres supervisaban es-
poradicamente los horarios de estudio vy
fomentaban la autonomia de sus hijos con
necesidades educativas especificas (NEE),
la mayoria no participaba activamente en
las directrices escolares. En consecuencia,
pone de manifiesto que la participacion ac-
tiva de los padres y la colaboracion cons-
tante con docentes fortalecen el proceso
de escolarizacion y contribuyen a crear un
entorno mas inclusivo y favorable para el
aprendizaje, elementos clave en el enfoque
del presente estudio sobre la inclusion edu-
cativa y el apoyo integral al estudiante.

Como menciona Nufez & Gaona (2021) en
su investigacion, la educacion inclusiva es
de vital importancia ya que como se ha po-
dido revisar en diferentes documentos, es
la base para cumplir el objetivo de una edu-
cacion para todos. A raiz de lo mencionado,
se promueve el fortalecimiento de la igual-
dad de derechos de todos aqguellos que vi-
ven dentro de un ambito de desigualdad,
tomando en cuenta que no solo se debe ba-
sar en documentos o escritos legales, si no
también entender que es responsabilidad y
compromiso de todos quienes conforman la
comunidad educativa.
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1.1 Enfoque Ecolégico de Bronfenbren-
ner

Segun Montiel (2023), el modelo adoptado
por Bronfenbrenner exhibe la importancia
del microsistema Escuela, percibido como
uno de los ambientes proximos del indivi-
duo donde prevalecen las relaciones inme-
diatas de mayor impacto en el desarrollo de
la persona, estos aspectos hacen referen-
cia a los enfoques que conforman las par-
tes del microsistema de cada uno de los es-
tudiantes; por ello, es importante mencionar
gue este enfoque ayuda a entender como
las interacciones diarias entre el hogar y la
escuela impactan en la construccion del
aprendizaje en la vida del nifio. Todos los
padres, maestros y estudiantes moldearon
no solo el desarrollo académico, sino tam-
bién el emocional y social de los nifios. Por
esta razoén, es importante fortalecer aun
mas las conexiones entre estas dos areas
para fomentar sistemas educativos mas in-
tegrales y preparados

Asi, el microsistema abordado por Bronfen-
brenner, tiene gran influencia en el desarro-
llo cognitivo, emocional y social del estu-
diante. Por lo tanto, una soélida asociacion
entre ambos contextos puede mitigar las
deficiencias de aprendizaje activo del estu-
diante, ya que refuerzan la educacion, los
valores y el apoyo emocional que el nifo ne-
cesita para prosperar. A través de este res-
paldo bidimensional, los estudiantes cuen-
tan con una mayor seguridad, motivacion,
sentido de pertenencia e identidad, lo cual
repercute en su desempefio académico vy
bienestar integral.

En el ambito ecuatoriano el enfoque eco-
logico de Bronfenbrenner tiene sentido, ya
que las desigualdades sociales y econémi-
cas impactan directamente sobre la propia
dinamica familiar y las interacciones entre
padres e hijos en el proceso educativo. Por
ejemplo, existen muchas familias que no
pueden intervenir activamente en la rela-
cion con la escuela por distintas razones:
extensas jornadas de trabajo, limitaciones

en el acceso a la tecnologia o bajo nivel de
escolaridad, familias que ven coémo la ca-
lidad de su relacion se deteriora progresi-
vamente. El Ministerio de Educacion pone
en marcha programas como "Educando
en familia", para trabajar en la mejora de
la vinculacion entre la familia y la escuela
desde una perspectiva globalizadora e in-
tegrada en el contexto de cada territorio.
La implementacion de este programa ha
generado resultados positivos, como el for-
talecimiento del compromiso de los padres
en los procesos escolares, una mejora en
la comunicacion entre familia y docentes, y
un aumento en la motivacion y rendimiento
académico de los estudiantes.

1.2. Modelo de Participacion Familiar de
Epstein

La participacion de la familia no es un he-
cho de caréacter solamente doméstico, sino
que se extiende hacia una relacion de co-
laboracion con las instituciones educativas,
favoreciendo la relacion familia-escuela y
generando un clima que beneficie el apren-
dizaje (Mena et al., 2024).

De acuerdo al Modelo de Epstein de las seis
tipologias de la participacion de los padres
abordado en 1987, ofrece una clara estruc-
tura que posibilita la comprension de las di-
ferentes formas en que los padres pueden
involucrarse en la educacion de sus hijos,
mediante este modelo se especifican seis
tipos de participacion tales como: la parti-
cipacion en la crianza, la integracion en la
comunicacion, contribucion del aprendiza-
je en el hogar, implicacion en la toma de de-
cisiones, la colaboracion de la comunidad y
la intervencion de toma de decisiones en la
escuela (Mena et al., 2024; Goodall, 2022).

A partir de lo expuesto es preciso mencionar
que al involucrar a las familias dentro del pro-
ceso de toma de decisiones y en actividades
escolares empodera a los padres, asi como
enriquece el entorno educativo creando una
comunidad mas inclusiva y centrada en lo-
grar el bienestar del estudiante.
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Varias de las clasificaciones de este modelo
han sido implementadas dentro de politicas
y practicas educativas del Ecuador. Por su
parte, el programa “Educando en Familia”
que tiene por objetivo el fortalecimiento de
la corresponsabilidad en la formacion de las
y los estudiantes, de acuerdo a los compo-
nentes de comunicacion y apoyo al apren-
dizaje presentes en el modelo de Epstein.

La vinculacion de estos modelos concep-
tuales y de las politicas publicas puede
contribuir a una inclusion educativa mas
funcional y sensible a la realidad nacional.

2. Beneficios de la Colaboracion para
estudiantes y padres de familia

2.1. En el analisis realizado por Reyes y Me-
neses (2024) aborda un meta-analisis reali-
zado por Jeynes, afirma que la participacion
activa de los padres en la educacion influye
directamente el rendimiento académico y la
autoestima de los estudiantes, razon por la
cual el apoyo parental es un factor crucial
en el logro educativo. En el meta-analisis
se demuestra que el interés y la implicacion
de los padres en la educacion de sus hijos
ayudan a mantener la motivacion y el logro
académico en altos niveles junto con su de-
sarrollo social.

Cabe destacar que, la colaboracion entre la
familia y la escuela da como resultado un
respaldo que ayuda al estudiante a enfren-
tar diversos problemas, sentirse seguros en
sus capacidades para navegar en todas las
esferas educativas, y a desarrollar habilida-
des emocionales necesarias para su éxito
en el futuro, asi como también le permite
orientarse en las distintas areas y cursos
que se desarrolla en el curriculo escolar.

2.2. Pena et al. (2024) en su analisis indican
que la interaccion entre la escuela y la fami-
lia en el ambito de la educacion tiene una
serie de obstaculos para poder interrela-
cionar la colaboracion entre estos agentes.
De todas maneras, hay que mencionar que,
pese a los inconvenientes, esta colabora-
cion les permite a ambas construcciones

institucionales tomar mas consciencia de la
época en que habitan y el papel que des-
empefian en la formacion de las siguien-
tes generaciones a quienes agrupan. Esto
quiere decir que el esfuerzo por mantener
activa esta relacion incide en la formacion
integral de los estudiantes, es decir, que las
familias constituyen un recurso central para
el fortalecimiento de relaciones interinstitu-
cionales, los estudiantes y los padres.

Como lo mencionado en apartados anterio-
res, la colaboracion ayuda a los padres a
estrechar la relacion con los hijos y la es-
cuela al fomentar una comunicacion abierta
y constructiva. A su vez, es preciso recal-
car que el empoderamiento de las familias
ayuda a construir una comunidad educativa
mas inclusiva y equitativa, donde se reco-
nocen las formas de atender las diversi-
dades y fortalezas de los estudiantes que
asisten a la institucion educativa y éstas se
vuelvan aceptadas y valoradas en el cons-
tructo social.

3. Estrategias efectivas en la comunica-
cion y el rol de las familias en la inclu-
sion educativa

Enfrentarse a la inclusion educativa desde
el rol docente requiere la implementacion
de estrategias pedagodgicas diferenciadas
que respondan a las particularidades de
cada estudiante, asegurando su participa-
cion plena vy significativa en el proceso de
aprendizaje. Esto implica no solo adaptar
los contenidos y metodologias, sino tam-
bién fomentar un entorno de respeto, em-
patia y colaboracion entre los estudiantes
(Bustos, 2021). A su vez, es indispensable
establecer una comunicacién continua vy
efectiva con las familias, mediante reunio-
nes periddicas, talleres formativos y cana-
les abiertos de retroalimentacion, donde los
padres puedan compartir sus inquietudes,
expectativas y propuestas (Oskarsdottir et
al., 2020). En este contexto se abordan los
siguientes puntos:

3.1. Comunicacion Efectiva: Segun un estu-
dio de Alvarez y Hernandez (2023), el desa-
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rrollo de herramientas digitales permite rea-
lizar comunicacion sincronica en diferentes
idiomas, de tal forma que los padres pueden
conocer el desempenfo, la asistencia y las
actividades escolares de sus hijos en su idio-
ma nativo. Por otro lado, la gama de recursos
que pueden emplearse en la comunicacion
familia-docentes es innumerable (paginas
web del centro, Facebook, Twitter, Tokapp,
Classdojo, WhatsApp, Additio, Qualita), pero
no todos profundamente anclados a la reali-
dad educativa. A esta percepcion se agrega
el aporte de Pratista (2023), que sustenta la
importancia de considerar el acceso que tie-
nen a internet los estudiantes, la formacion
continua del docente, y, ademas, incorporar
y articular un sistema de gestion del apren-
dizaje. Esto es particularmente importante
en comunidades migrantes, donde muchas
veces el idioma es un obstaculo para la par-
ticipacion activa de los padres, asi con estas
tecnologias se permite el acceso a la infor-
macion y se transforma la relacion entre la
escuelay la familia.

Por otra parte, estudios como el de Alas-
tor et al. (2023) sefialan que el uso de ta-
les aplicaciones aumenta el compromiso
familiar a niveles sin precedentes debido
a la interaccion constante, bidireccional y
personalizada que existe entre docentes y
los familiares de los estudiantes, afiadiendo
gue los mensajes de escudos y las traduc-
ciones automaticas acompanadas de noti-
ficaciones generan un verdadero clima de
confianza y proximidad. Esto implica una
transformacion respecto al enfoque clasico
de comunicacion, pues activa la correspon-
sabilidad de los padres como coparticipes
en el proceso educativo, lo que mejora las
relaciones dentro de la escuela.

Con las contribuciones de los autores, hay
que destacar que en el caso de saber qué
familias participan de forma eficaz, se pue-
den establecer estrategias de acompana-
miento desde la pedagogia socio-cons-
tructivista, evidenciando la necesidad de
cambiar la metodologia de la comunicacion
a una mas flexiblemente diversa.

3.2. Formacion para Familias: Como indi-
can Reina y Reina (2024), los talleres forma-
tivos sobre la neurodiversidad han hecho
mucho para fomentar la comprension y la
empatia dentro de los estudiantes diagnos-
ticados con condiciones como Trastorno de
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH)
o autismo (TEA), de modo que, estos espa-
cios de aprendizaje mejoran la comprension
de los padres sobre las necesidades espe-
cificas de sus hijos y proporcionan formas
concretas de apoyar su desarrollo en casa.
Tal capacitacion no solo ayuda a superar las
barreras de la exclusion, sino que también
ayuda a reducir la frustracion y el estrés fa-
miliar al ofrecer soluciones practicas a los
desafios cotidianos. El Instituto de Desarro-
llo Atipico y Estudios Familiares recuerda
la atencion dada a las familias académicas
que culmind en 2019 con la propuesta del
Master en Estudios Familiares y Multidisci-
plinarios Integrativos.

De igual manera, Fuentes et al. (2024) y
Alarcén (2021) destacan que los talleres
dirigidos a padres fortalecen el puente en-
tre el hogar y la escuela y, como lenguaje
compartido y objetivos pedagdgicos cla-
ros, ayudan a unir aun mas el ecosistema
educativo y fomentan la cohesion. Ademas,
los talleres que discuten la neurodiversidad
desde perspectivas préacticas y emociona-
les permiten a los padres apreciar las forta-
lezas que tienen sus hijos y formular estra-
tegias que ayuden en su aprendizaje. Asi,
esta capacitacion transforma a los padres
en socios educativos proactivos que pue-
den apoyar lo que sus hijos aprenden en la
escuela en el entorno hogareno.

A partir de las contribuciones proporciona-
das por los autores, es importante afirmar
que al invertir recursos en capacitar a las
familias no solo tiene un efecto positivo en el
estudiante, sino también en todo el sistema
familiar, fomentando una cultura de respeto,
comprension y tolerancia.

4. Barreras y soluciones.
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4.1 Coincidir en horarios entre la familia y
la institucion educativa es el principal obs-
taculo para la participacion activa de los
padres y cuidadores. Segun Machancoses
et al. (2021), los padres no pueden asistir a
reuniones escolares, talleres u otros even-
tos debido a sus horarios de trabajo, lo que
lleva a una desconexion con la escuela. Las
instituciones deben ser realistas y formular
estrategias que estén dentro de los marcos
de praxis participativa y comunicativa con
los que las familias puedan interactuar.

Un estigma cultural puede ser un obstaculo,
ante todo en comunidades con creencias o
mitos erréneos sobre la neurodiversidad,
asociado a la discapacidad. Encalada y
Guaman (2025), sostienen que, en cier-
tas culturas, la discapacidad se considera
Ccomo un estigma o un castigo, 10 que pue-
de llevar a que las familias decidan ocultar
el diagndstico o sean renuentes a participar
activamente en procesos de inclusion. Por
ende, esta barrera, ademas de impedir el
acompanamiento pedagdgico necesario,
fomenta la préactica discriminatoria y la ex-
clusion de nifios y nifias con discapacidad.

Adicionalmente, la barrera estructural dificulta
el acceso alaeducacion, asicomo a los recur-
SOS que puedan servir de apoyo; esta barre-
ra que impacta de lleno a familias migrantes
0 con bajo nivel de educacion, desconocen
como relacionarse con el entorno escolar o,
por el contrario, sienten que no tienen poder.

4.2 | as "escuelas familiares" son una res-
puesta innovadora a estas barreras, porque
permiten encuentros formativos en horarios
flexibles, alineandose con las realidades
de cada comunidad. Calderdn y Vargas
(2024), afirman que estas escuelas realizan
talleres, asesorias y circulos de dialogo en
horarios ampliados e incluso durante los fi-
nes de semana para aumentar la asistencia
y la participacion activa de madres, padres
y cuidadores. Este tipo de flexibilidad en la
asistencia envia un mensaje claro de inclu-
sion, respeto y reconocimiento del tiempo y
las obligaciones familiares.

Por otro lado, la inclusion de mediadores in-
terculturales dentro del sistema escolar ha
demostrado ser una estrategia efectiva para
la inclusion de familias migrantes. Estos es-
pecialistas, que comparten un idioma y an-
tecedentes culturales con las familias de los
estudiantes, facilitan la comunicacion, inter-
pretan los codigos escolares y construyen
confianza (Llevot y Bernad, 2024). Dicha
colaboraciéon profesional conduce a una
mayor equidad al desmantelar las barreras
culturales a la educacion.

Finalmente, Reyes et al. (2020) sugieren que
la creacion de redes de apoyo entre familias
con experiencias similares es otra solucion
debido a que puede ocurrir el intercambio
horizontal de estrategias, emociones y co-
nocimientos. Estas redes, a menudo patro-
cinadas por asociaciones civiles o centros
educativos, empoderan a las familias como
agentes de cambio activos, formando una
cultura colaborativa sostenida con el tiempo.

5. Tecnologia como facilitadora

5.1. Khan Academy se ha convertido en una
de las ayudas tecnolégicas mas populares
que permite a padres e hijos aprender jun-
tos, promueve la participacion de los padres
como guias educativas activas. Segun lo
informado por Vélez et al. (2024), el uso de
Khan Academy en entornos familiares ayuda
a reforzar conceptos escolares y desarrollar
habitos de estudio compartidos, particular-
mente en lo que respecta a aprender mate-
maticas en el nivel de educacion primaria.

La utilizacion de esta herramienta permite
no solo llegar a una correcta comprension
de los contenidos de la escuela, sino que,
también contribuye a mejorar la relacion en-
tre docentes y familias y alinear el trabajo en
la educacion entre escuela y hogar.

Khan Academy mejora la capacidad para
comunicarse con los educadores y apoyar
el aprendizaje en casa. En palabras de Ba-
zén et al. (2021), esta herramienta ha sido
implementada con éxito en programas es-
colares que atienden a poblaciones vulne-
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rables debido a su facilidad de uso y disefio
amigable. Tal inclusidon tecnologica trans-
forma a las familias en aliados estratégicos
en el proceso educativo, cerrando brechas
digitales y generacionales, e integrando la
tecnologia como un conducto entre la es-
cuelay el hogar.

5.2. Las plataformas de redes sociales que
solian verse principalmente como dominios
de ocio se han transformado en herramientas
de comunicacion educativa, particularmente
a través de grupos privados de Facebook
donde los maestros y padres comparten
recursos, noticias escolares y diversas acti-
vidades. Ballesta et al. (2020), argumentan
gue estos grupos mejoran y fortalecen el flu-
jo continuo de comunicacion y fomentan la
participacion de las familias que, debido a
barreras laborales o geogréficas, no pueden
asistir fisicamente a las reuniones escola-
res. Este tipo de interaccion digital refuerza
la nocion de una comunidad escolar activa,
horizontal y abierta, adaptable a las necesi-
dades de todos los involucrados.

De la misma forma, los grupos de redes so-
ciales permiten el intercambio de experien-
cias entre padres y cuidadores, creando una
comunidad de aprendizaje informal pero im-
pactante. Cascales et al. (2020), la postura
comoda que adoptan los padres respecto a
estas plataformas facilita su interaccion con
los maestros y otros educadores.

5.2.3 En la actualidad, la evolucion tecnolo-
gica ha transformado significativamente el
ambito educativo, permitiendo la integracion
de entornos virtuales que fomentan la par-
ticipacion activa del alumnado. Esta trans-
formacion ha dado lugar a metodologias
innovadoras como la gamificacion, la cual
promueve un aprendizaje mas dinamico vy
recreativo. No obstante, el uso creciente de
la inteligencia artificial en estos contextos
también presenta desafios éticos, ya que
algunos estudiantes podrian recurrir a estas
herramientas para realizar acciones desho-
nestas, como el plagio o la suplantacion de
tareas. Ante esta realidad, es fundamental

que los docentes promuevan el uso respon-
sable de la tecnologia, desarrollando estra-
tegias pedagogicas que fortalezcan la inte-
gridad académica y el pensamiento critico.
Como sefalan Moreta-Lépez, Fiallos-Nu-
fiez, Araujo-Guerrero, Purcachi-Aguaguifia
y Nufiez-Naranjo (2023), “la integracion de
la inteligencia artificial despliega grandes
desafios éticos que se relacionan con la
equidad, la justicia y los sesgos algoritmi-
cos” (Moreta Lopez et al., 2025).

5.2.4 El uso de la tecnologia brinda un sin
numero de ventajas y beneficios dentro de la
inclusion educativa, sin embargo, en muchas
ocasiones no se ajustan a las necesidades
individuales. Para cumplir con los objetivos y
lograr un uso exitoso, es importante realizar
retroalimentaciones necesarias. El trabajo
colaborativo entre docentes y desarrollado-
res de recursos digitales es indispensable,
ya que varias herramientas que facilitan a la
lectoescritura digital y los recursos audiovi-
suales facilitan aprendizajes personalizados
sin necesidad de adaptaciones metodologi-
cas muy complejas. (Neira, Hulgo, Molina,
Sanchez , & Nunez, 2025)

6. Politicas Publicas Internacionales y
Nacionales

A nivel internacional, los marcos normativos
como la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, 1989, la Convencioén sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad,
2006 y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de la Agenda 2030, y en particu-
lar el ODS, han permitido fortalecer el rol de
la familia en los procesos educativos, espe-
cialmente en temas de diversidad e inclu-
sion (Montero, 2021). Conviene mencionar
que, estos documentos establecen el dere-
cho de todos los ninos a una educacion in-
clusiva, equitativa y de calidad con familias
activamente participativas.

A partir de la UNESCO, las politicas edu-
cativas tendientes a la inclusion garantizan
mecanismos de colaboracion escuela-fami-
lia en su dimension cultural, linguistica y so-
cioecondmica (Lopez et al., 2021). Esta refe-
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rencia ha servido a muchos gobiernos para
involucrar a las familias y facilitar la inclusion
escolar con equidad y cohesion social.

En Ameérica Latina, como en el caso de
Ecuador, la normativa de la educacion no
excluye la participacion familiar como un
derecho y como una estrategia clave para
el desarrollo en las dimensiones de un edu-
cando. La LOEI recoge en su articulo 4 la
corresponsabilidad del Estado, la familia y
la comunidad, como partes integrales en la
educacion, por lo que promueve la creacion
de los Consejos Educativos Institucionales y
de los Comités de Padres de Familia como
formas de participacion activa. Kenneth et
al. (2024), mencionan que las politicas na-
cionales han tratado de operar esta corres-
ponsabilidad a partir de “Yo participo en la
escuela” o “Familias con voz”, que intentan
incluir a los padres en las decisiones del co-
legio. Por ello, se requiere inversion en la
capacitacion de las familias, en los recursos
institucionales y en la sostenibilidad de los
planes disefiados para articular la politica
educativa y el ambito familiar.

7. Indicadores de Exito: Uno de los indi-
cadores mas relevantes en relacion con
la inclusion educativa familiar es la par-
ticipacion en las reuniones de escuela y
eventos civicos, ya que estos reflejan el
compromiso que las familias tienen con
la escuela. Como sefiala Bellido (2021),
para ello, la participacion familiar no se
desprende Unicamente de la practica
del derecho, sino que constituye una
via directa de mejora del bienestar y del
aprendizaje del estudiantado.

Otro indicador clave es la calidad de la co-
municacion de la familia con los docentes
gue no es solo en términos de contacto,
sino en claridad, empatia y bidirecciona-
lidad Un estudio de Garcia et al., (2020),
prueba que una adecuada comunicacion
basada en la confianza reciproca permite
un diagnostico efectivo de las dificultades
académicas, emocionales o conductuales,
las cuales daran como respuesta pedago-

gias mas contextualizadas o pertinentes.
La comunicacion tradicional vertical, sera
desplazada por una colaboracion horizontal
que favorece a todo el estudiantado, espe-
cialmente a aquel que se dirige a otro tipo
de apoyos.

8. Instrumentos: Uno de los instrumentos
mas comunes utilizados para evaluar el
nivel de satisfaccion y participacion fa-
miliar en los procesos educativos son
las encuestas validadas de satisfaccion
familiar, que fueron creadas para medir
percepciones de comunicacion, inclusi-
vidad, apoyo institucional y toma de de-
cisiones. Es importante comentar que,
estos instrumentos han sido utilizados
con éxito en contextos inclusivos para
ajustar practicas pedagogicas y mejo-
rar la asociacion familia-escuela. De este
modo, la confiabilidad y la dependencia
de estos instrumentos permiten decisio-
nes basadas en evidencia, 1o que mejora
la gestion y el progreso sostenido de los
servicios educativos en relacion con es-
trategias que abordan las necesidades
del contexto familiar (MINEDUC, 2024).

Por otro lado, el MINEDUC (2024) median-
te el Acuerdo Ministerial MINEDUC-MINE-
DUC-2024-00031-A, establece que en los
procesos de evaluacion institucional se
debe implementar una modalidad de en-
trevistas relacionadas a encuestas estruc-
turadas, las cuales estaran orientadas a to-
dos los grupos de actores de la comunidad
educativa, es decir, a las madres y padres
de familia, a los docentes, al personal admi-
nistrativo, a los equipos de gestion escolar,
etcétera. Este modelo busca generar diag-
nosticos profundos, integrales y participati-
VOS que permitan conocer la interaccion de
los factores que inciden en la calidad del
servicio educativo, con énfasis en la inclu-
sion, la equidad y la participacion activa de
las familias.

La implementacion de estos mecanismos
proporciona un apoyo mediante una evalua-
cion cimentada en evidencia, que favorece
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de forma significativa la toma de decisiones
como la creacion de planes de mejora que
satisfagan las necesidades de los propios
estudiantes y sus familias y fortalece el vin-
culo entre la escuela y la comunidad.

9. La inclusién educativa y sus protoco-
los: En Ecuador, la inclusion educativa
esta respaldada por principios consti-
tucionales que promueven la equidad,
la no discriminaciéon y el derecho a una
educacion de calidad para todas las per-
sonas, sin importar su condicion. Para
garantizar la implementacion de estos
principios, el Ministerio de Educacion ha
promulgado reglamentos y protocolos
especificos que buscan asegurar una
atencion adecuada para los estudiantes
con necesidades educativas especia-
les, tanto si estan o no asociadas a una
discapacidad (Landero, 2022).

Uno de los elementos mas importantes
que encontramos es el Reglamento de
Educacion Inclusiva, que regula los pro-
cedimientos de identificacion, evaluacion
y seguimiento pedagogico del estudianta-
do que requiere atencion especial, adap-
taciones curriculares y apoyo emocional.
Su aplicacion garantiza que el aprendizaje
de los estudiantes mediante una educa-
cion adaptada, como uno de los principios
fundamentales de la educacion especiali-
zada, y la diversidad del proceso de ense-
Nanza-aprendizaje, den cabida al avance
educativo. La articulacion con todo el es-
tudiantado es permanente: se garantiza la
atencion continua independientemente de
su condicion especifica (MINEDUC, 2024).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion ha
promulgado el "Protocolo de Rutas de Ac-
tuacion ante Situaciones de Violencia De-
tectadas o Cometidas en el Sistema Edu-
cativo" mediante el Acuerdo Ministerial No.
MINEDU-MINEDUC-2020-00001-A.  Publi-
cado el 10 de enero de 2020, este proto-
colo busca dar respuesta a cualquier situa-
cion de violencia que pueda presentarse en
las instituciones educativas, tanto publicas

como privadas. Las rutas propuestas en el
protocolo tienen como objetivo principal la
atencion del estudiante victima de violencia
y cOmo evitar la revictimizacion, asi como el
tratamiento que restablece la confidenciali-
dad y el respeto en la atencion de todas las
personas involucradas (MINEDUC, 2020).

El protocolo aborda situaciones de violen-
Cia, ya sea fisica, psicoldgica o de género,
y establece las funciones y obligaciones de
los deméas miembros de la comunidad edu-
cativa. De este modo, se busca garantizar
adecuadamente, cuando se produce una
situacion de violencia, la capacidad de ac-
tuar de forma coherente y eficiente median-
te procedimientos claros que permitan una
respuesta integral a las victimas.

Asimismo, desde la perspectiva de los pro-
tocolos para los estudiantes, es importante
establecer un entorno que genere continui-
dad en sus necesidades, protegiendo sus
derechos y permitiendo un desarrollo en
igualdad de condiciones con el resto del
estudiantado.

10.El proceso educativo inclusivo: un
enfoque integral: Un enfoque inclusivo
entiende que la experiencia de aprendi-
zaje de cada estudiante se basa en su
propia diversidad. Por lo tanto, se en-
fatiza una cultura institucional abierta a
la innovacion y la responsabilidad com-
partida. La inclusion en la educacion, a
su vez, fortalece la participacion de las
familias, ya que su apoyo es clave para
el éxito académico y personal de los es-
tudiantes. La inclusion es, por lo tanto,
una practica comun en el aula; una ex-
periencia que se construye en el salon
de clase y en la que todos los actores
educativos deben participar para que
se tomen decisiones que permitan que
la inclusion sea la base para facilitar el
aprendizaje.

10. El rol de la familia en el rendimiento
académico en contextos de inclusion:
La participacion de la familia en los pro-
cesos de aprendizaje, en el contexto de
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la inclusion educativa, se convierte en
un elemento fundamental para el avan-
ce de los aprendizajes y la creacion de
entornos de equidad. En el Ecuador
han apuntado que el compromiso de la
familia en el proceso de aprendizaje fa-
vorece su rendimiento académico, parti-
cularmente cuando se dan condiciones
de didlogo, seguimiento y corresponsa-
bilidad entre los padres de familia y los
docentes. Un ejemplo de ello lo propor-
ciona una experiencia realizada en la
Unidad Educativa "Juan Montalvo" don-
de se pone de manifiesto que la escasa
participacion de los padres de familia
en el proceso ensefanza-aprendizaje
esta relacionada con el bajo rendimiento
académico de los estudiantes de Sexto
Afo de Educacion General Basica (Cha-
vez et al., 2025).

Del mismo modo, trabajos como el de Farias
(2023), muestran que los estudiantes que
pertenecen a centros educativos donde se
han puesto en practica estrategias inclusi-
vas con acompafamiento familiar sosteni-
do, presentan mayores niveles de los indi-
ces de escolaridad, progreso de los niveles
de motivacion y autoestima, ademas, se
muestra motivado e infunde en el estudian-
tado el sentido de pertenencia de su grupo
entre sus iguales. A pesar de ello, se puede
constatar carencias en la participacion de
las familias, especialmente en el entorno ru-
ral y territorios de alta vulnerabilidad.

En esta linea, para lograr una inclusion ge-
nuina, es necesario desarrollar programas
de capacitacion y concienciacion para los
padres, ajustados a su realidad, para que
potencien su papel clave en la trayectoria
escolar de sus hijos.

Conclusiones

La investigacion confirma que la participa-
cion activa y coordinada entre familia, do-
centes y estudiantes es fundamental para el
desarrollo integral del alumno en los ambitos
cognitivo, emocional y social. Potenciar el
vinculo escuela-familia requiere relaciones

flexibles que reconozcan los saberes y con-
textos familiares, empoderando a las fami-
lias como corresponsables de la educacion
y favoreciendo un aprendizaje mas efectivo
y equitativo. Esta colaboracion fortalece la
comunicacion y participacion eficaz entre
hogar y escuela, generando condiciones de
igualdad y promoviendo un entorno inclusi-
vo mediante metodologias activas, adap-
taciones curriculares y apoyos individuali-
zados respondiendo asi a las necesidades
diversas del sistema de educacion actual.

Finalmente, en los procesos actuales de in-
clusion educativa, aun persisten barreras
relacionadas con el escaso reconocimien-
to del entorno familiar y social como factor
determinante en el desarrollo educativo del
estudiante, de manera especial en lo que
respecta al apoyo parental. Esta situacion
evidencia que no siempre se consideran de
forma integral las diversas realidades del
nifo, como sus condiciones sociales, cul-
turales o de identidad personal, las cuales
también inciden directamente en su partici-
pacion escolar. Asi también, se identifica la
carencia de investigaciones aplicadas que
orienten soluciones efectivas a estas nece-
sidades desde un enfoque verdaderamen-
te inclusivo. Por tanto, se recomienda que
futuros estudios profundicen en modelos
pedagdgicos y estrategias didacticas di-
rigidas a los docentes que fortalezcan su
rol en la participacion inclusiva, el trabajo
colaborativo con las familias y el acompa-
Aamiento diferenciado que integren no solo
a estudiantes con necesidades educativas
especificas, sino también a aquellos que
enfrentan barreras derivadas de su contex-
to familiar o social, fortaleciendo el vinculo
escuela-familia como eje de una educacion
equitativa y transformadora.
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