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RESUMEN

El desarrollo de la Inteligencia Artificial ha sido fundamental para el avance de los sistemas de control de
asistencia, surge de la problematica analizada en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, las dificultades
se generan por la accion de control relacionada con la verificacion de la asistencia de los estudiantes de la
carrera Tecnologias de la Informacion. Para solucionar la problematica se planted el presente trabajo inves-
tigativo cuyo objetivo general fue: Aplicar la inteligencia artificial mediante tecnologia NLP para control de
asistencia de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion, se utilizd un tipo de investigacion
explicativa con un enfoque mixto que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto la investigacion cuanti-
tativa como cualitativa, también se manejaron la recoleccion de datos numéricos de la encuesta realizada a
los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacién, teniendo una muestra de 238 estudiantes. El
desarrollo del sistema de inteligencia artificial se basa en software como: html, jason php, JavaScript, SQL.
Los resultados de esta indagacion permitieron determinar que es meritorio utilicezar un sistema de |A para un
mejor control de asistencia, con la finalidad de llevar el registro que permita el desarrollo y el uso responsable
de la tecnologia en el @mbito educativo.
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ABSTRACT

The development of Artificial Intelligence has been fundamental for the advancement of attendance control
systems, it arises from the problem analyzed at the State University of the South of Manabi, the difficulties are
generated by the control action related to the verification of the attendance of the students of the Information
Technology career. To solve the problem, the present research work was proposed, the general objective of
which was: Apply artificial intelligence through NLP technology to control attendance of the students of the In-
formation Technology program. A type of explanatory research was used with a mixed approach that consists
of collecting, analyzing and integrating both quantitative and qualitative research. The collection of numerical
data from the survey carried out on the students of the Information Technology program was also handled, ha-
ving a sample of 238 students. The development of artificial intelligence system is based on software such as:
html, jason php, JavaScript, SQL. The results of this investigation allowed us to determine that it is worthwhile
to use an Al system for better attendance control, with the purpose of keeping records that allow the develop-
ment and responsible use of technology in the educational field.
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Introduccion

La inteligencia artificial ha facilitado la identifi-
cacion precisa y rapida de individuos, asimis-
mo de permitir el analisis de grandes volume-
nes de datos en tiempo real. Esto ha brindado
a las organizaciones una vision mas profunda
sobre patrones de asistencia y ausentismo. El
desarrollo de la IA ha sido fundamental para
el avance de los sistemas de control de asis-
tencia, convirtiéndolos en herramientas mas
eficientes, seguras y precisas.

La tecnologia inteligencia artificial (IA) ha lo-
grado avances en los ultimos anos, brindan-
do oportunidades para mejorar los aspectos
de nuestras vidas. En el ambito educativo, el
seguimiento de la asistencia de alumnos es
una parte esencial, esto garantiza el segui-
miento y evaluacion del aprendizaje. En con-
texto, es necesario desarrollar un sistema de
inteligencia artificial que utilice la tecnologia
NLP (Procesamiento del Lenguaje Natural)
para el control de asistencia de estudiantes
de la carrera de Tecnologias de la Informa-
cion, este sistema automatizaria el proceso
de registro de asistencias, optimizando el
tiempo y los recursos necesarios para llevar
a cabo esta tarea.

Los usuarios podran interactuar con el sis-
tema a través de una interfaz que facilita el
acceso a informacion sobre su presencia
mediante el uso de reconocimiento facial.
Este sistema sera capaz de identificar y
procesar el lenguaje natural de los usuarios,
asi como reqistrar y actualizar los registros
de asistencia de manera automatica. Ade-
mas, para optimizar el proceso de control
de asistencia y la inteligencia artificial.

El diseno de un sistema de inteligencia ar-
tificial basado en tecnologia NLP para ges-
tionar el control de asistencia de los estu-
diantes de la carrera de Tecnologias de la
Informacion representa una solucion auto-
matizada y eficiente. Este sistema no solo
optimiza el uso del tiempo y los recursos
requeridos, sino que también proporciona
datos detallados y actualizados sobre las

asistencias, lo que facilita el monitoreo y la
evaluacion del progreso académico.

Se especifica el enfoque general de la in-
vestigacion, lo cual proporciona una guia
de coémo se llevara a cabo el desarrollo de
sistema, la metodologia de la investigacion
asi mismo se muestran las técnicas em-
pleadas, como la observacion igualmente
las encuestas, finalizando con el anélisis e
interpretacion de los resultados.

El sistema de Sistema de inteligencia Arti-
ficial mediante tecnologia NLP (Procesa-
miento de lenguaje natural) para el control
de asistencias de los estudiantes y docen-
tes de la carrera de Tecnologias de la In-
formacion, contribuye a garantizar que la
propuesta tenga un impacto positivo y a la
vez duradero.

Desarrollo

La integracion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial (IA) en los entornos
educativos ha generado nuevas oportuni-
dades para optimizar procesos administra-
tivos y académicos. Una de las areas con
mayor potencial de mejora es el control de
asistencia estudiantil, actividad rutinaria
que consume tiempo valioso de la jorna-
da lectiva y cuya precision muchas veces
se ve comprometida por errores humanos
0 précticas fraudulentas. En este contexto,
la presente investigacion propone un sis-
tema de control de asistencia apoyado en
tecnologias de procesamiento de lenguaje
natural (NLP, por sus siglas en inglés), con
el objetivo de automatizar y validar la asis-
tencia a través del reconocimiento de voz,
facilitando la gestion docente y promovien-
do la innovacion educativa.

El sistema propuesto se fundamenta en el
uso de bibliotecas especializadas de Python,
tales como SpeechRecognition, PyAudio y
gTTS (Google Text-to-Speech), las cuales
permiten capturar, interpretar y convertir la
voz humana en texto digital. Este proceso
implica varias etapas técnicas: primero, se
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activa el micréfono del dispositivo para regis-
trar la intervencion oral del estudiante; lue-
go, mediante algoritmos de NLP, el sistema
interpreta los datos acusticos y realiza una
transcripcion textual. Posteriormente, esta
informacion se valida contra una base de
datos preestablecida que contiene los hom-
bres y datos personales de los estudiantes
matriculados, confirmando asi la identidad
del hablante y registrando automaticamente
su asistencia en la plataforma educativa.

El modelo fue desarrollado y probado en un
entorno simulado utilizando Google Colab,
lo cual permitié evaluar su funcionamiento
en tiempo real. En las pruebas iniciales, el
sistema demostrd una alta tasa de precision
en la transcripcion de nombres y comandos
basicos, aunque se identificaron limitacio-
nes en entornos con ruido de fondo o con
estudiantes que poseen acentos marcados.
A pesar de estos desafios, se evidencio que
la solucion es escalable y puede integrarse
con sistemas de gestion académica exis-
tentes, como Moodle o plataformas institu-
cionales personalizadas.

Desde una perspectiva pedagogica, el uso
de este tipo de tecnologia contribuye a mo-
dernizar los procesos educativos y respon-
de a las exigencias de la transformacion
digital en la educacion superior. Ademas,
promueve el desarrollo de competencias
digitales tanto en docentes como en estu-
diantes, al familiarizarlos con herramientas
emergentes de |A. Por otra parte, se esta-
blece un precedente para futuras aplicacio-
nes educativas que combinen el aprendiza-
je automatico con el anélisis del lenguaje,
como tutores virtuales, asistentes académi-
cos personalizados y sistemas de evalua-
cion automatizada.

Este desarrollo tecnoldgico representa un
paso hacia una educacion mas eficiente,
inclusiva y tecnolégicamente adaptada a
los tiempos actuales. A través de la imple-
mentacion de soluciones de NLP en tareas
cotidianas como el control de asistencia, se
demuestra que la IA no solo puede facili-

tar procesos administrativos, sino también
contribuir significativamente a la innovacion
pedagogica y a la mejora de la experiencia
educativa en general.

Metodologia

Para la metodologia empleada en este pro-
yecto se adoptd un enfoque cuantitativo,
basado de una investigacion deductiva.
Este enfoque permitid recolectar datos vy
analizar datos numéricos obtenidos a tra-
vés de las encuestas realizadas a los estu-
diantes de la carrera de Tecnologias de la
Informacion, facilitando el anélisis e inter-
pretacion de los resultados.

Investigacion — Cuantitativo: se aplicd un
levantamiento de informacion mediante la
técnica de encuesta la cual esta dirigida en
los estudiantes de la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

Métodos

Se utilizaron los siguientes métodos para
la recoleccion de informaciéon la cuales se
describen a continuacion:

Método historico — 16gico: en la revision de
antecedentes se consideraron dos variables
claves: la variable independiente se identifi-
co el sistema de inteligencia artificial y la va-
riable dependiente el control de asistencia.

Meétodo - deduccion. este método se utilizd
porque consiste en extraer una conclusion
con base en una premisa 0 a una serie de
proposiciones que se asumen como verda-
deras.

Método estadistico matematico: se utilizo al
momento de extraer resultados especificos,
a partir de una serie de resultados provenien-
tes de la encuesta dirigida a los estudiantes
de la Universidad Estatal Sur de Manabi en
la carrera de Tecnologias de la Informacion.

Método de revision bibliogréfica: estos in-
cluyen la recopilaciéon de informacion teori-
ca relacionada con la inteligencia artificial,
la facil identificacion y el control de pre-
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sencia de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. La busqueda se realizd en fuentes
primarias como libros, revistas cientificas y
portales profesionales.

Resultados y Discusion

La presente investigacion tuvo como obje-
tivo evaluar la eficiencia y factibilidad de
la implementacion de un sistema de inte-
ligencia artificial (IA) mediante tecnologia
NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural)
para el control de asistencia en estudian-
tes de la carrera de Tecnologias de la In-
formacion. Para ello, se realizd un anélisis
cuantitativo basado en encuestas aplica-
das a un total de 238 personas, de las cua-
les 80% afirmd que el control de asistencia
en su institucion se realiza manualmente,
mientras que solo 20% indic6 que se em-
plean herramientas semiautomatizadas
como hojas de calculo en Excel.

Otro hallazgo relevante es que 88% de los
encuestados perciben el actual proceso
de control de asistencia como ineficiente,
debido a su lentitud y posibilidad de erro-
res humanos. Estos resultados concuerdan
con estudios previos como el de Salvatierra
(2022), quien indicé que el uso de tecnolo-
gias de reconocimiento facial en el registro
de asistencia reduce significativamente los
tiempos de gestion y mejora la precision en
la identificacion de estudiantes.

Por otro lado, al analizar el nivel de acep-
tacion de tecnologias basadas en IA, se
identificd que 71% de los encuestados ha
utilizado o esta familiarizado con algun sis-
tema de inteligencia artificial, mientras que
29% no ha tenido experiencia previa con
estas herramientas. Este hallazgo destaca
la necesidad de capacitacion y sensibiliza-
cion para la adopcion exitosa del sistema
propuesto.

Ademas, los datos reflejan que 90% de los
encuestados considera que un sistema ba-
sado en inteligencia artificial podria mejorar
significativamente el control de asistencia
en la institucion, mientras que un 10% ma-

nifestd preocupaciones relacionadas con la
privacidad de los datos y el acceso a tecno-
logia adecuada.

Discusion

Los resultados obtenidos refuerzan la nece-
sidad de modernizar los sistemas de control
de asistencia en las instituciones educativas.
En la literatura revisada, diversos estudios
han destacado los beneficios de la automati-
zacion de estos procesos mediante inteligen-
cia artificial. Por ejemplo, Reyes et al. (2023),
demostraron que los sistemas de reconoci-
miento facial implementados para control de
accesos pueden alcanzar una efectividad
del 88%, lo que respalda la viabilidad de su
aplicacion en entornos académicos.

Uno de los principales problemas identifica-
dos en esta investigacion es la poca eficien-
cia del control manual de asistencia, lo que
concuerda con los hallazgos de Campo-
verde y Mendieta (2023), quienes indicaron
gue los procesos manuales incrementan la
carga administrativa para los docentes y di-
ficultan la generacion de reportes estadisti-
cos en tiempo real.

Otro aspecto a considerar es la aceptacion
de la IA como herramienta de mejora edu-
cativa. Como indican Guaichico (2024) vy
Santos (2024), la aplicacion de tecnologias
inteligentes en la educacion ha permitido
mejorar la gestion académica y la interac-
cion entre estudiantes y docentes, Io que
respalda la adopcion de un sistema NLP
para optimizar el control de asistencia.

Sin embargo, la preocupacion por la priva-
cidad de los datos es un tema que debe ser
abordado. De acuerdo con Ortega (2023),
la implementacion de tecnologias basadas
en |A requiere garantizar la proteccion de la
informacion personal de los usuarios, por lo
que el disefio del sistema propuesto debe
incluir mecanismos de seguridad robustos.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten
concluir que la implementacion de un siste-
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ma de IA con tecnologia NLP para el con-
trol de asistencia es una solucion viable y
necesaria en el contexto académico actual.
La mayoria de los encuestados percibe los
métodos actuales como ineficientes y con-
sidera que la |A podria optimizar estos pro-
cesos, reduciendo la carga administrativa y
mejorando la precision en los registros de
asistencia. Por tal motivo es necesario tener
en cuenta los siguiente:

Implementar una fase piloto del sistema en
un grupo reducido de estudiantes para eva-
luar su desempenfo antes de una implemen-
tacion a gran escala.

Capacitar a docentes y estudiantes en el
uso del sistema para garantizar su correc-
ta adopcion.

Garantizar la proteccion de datos persona-
les, implementando encriptacion y regula-
ciones alineadas con normativas de segu-
ridad digital.

Realizar estudios comparativos entre el sis-
tema propuesto y los métodos tradicionales
para cuantificar la mejora en la eficiencia
del control de asistencia.
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