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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar el uso de herramientas digitales para el estudio y la 
gestión eficiente de la información académica en estudiantes universitarios de la ciudad de Pichincha, Quito, 
Ecuador. La investigación surge ante la creciente necesidad de integrar tecnologías digitales en los procesos 
educativos, considerando su capacidad para optimizar el acceso, organización y análisis de contenidos aca-
démicos. A nivel global y regional, se evidencia una transformación en la forma de gestionar el conocimiento, 
donde plataformas como gestores bibliográficos, sistemas de almacenamiento en la nube, entornos virtuales 
de aprendizaje y asistentes con inteligencia artificial cobran un papel protagónico. Desde el punto de vista 
metodológico, se adoptó un enfoque cualitativo, con una investigación de campo de tipo descriptiva y expli-
cativa, complementadas con revisión documental. Los resultados muestran un uso frecuente de herramientas 
como Google Drive, Zotero, Notion y Google Scholar; sin embargo, también se identificaron limitaciones rela-
cionadas con la falta de capacitación y escasa alfabetización digital crítica. Se concluye que las herramientas 
digitales representan recursos estratégicos para el fortalecimiento académico, pero su uso efectivo depende 
del desarrollo de competencias transversales en estudiantes y docentes. Es preciso que las instituciones im-
plementen políticas de formación continua e infraestructura tecnológica adecuada. De esta manera, se podrá 
consolidar una cultura académica innovadora y adaptada a las exigencias del entorno digital, promoviendo 
una educación superior de mayor calidad, eficiencia e impacto formativo.

Palabras clave: Autonomía, Conectividad, Pensamiento crítico, Rendimiento, Tecnología educativa.

ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the use of digital tools for the study and efficient management 
of academic information among university students in the city of Pichincha, Quito, Ecuador. This research aro-
se from the growing need to integrate digital technologies into educational processes, considering their ability 
to optimize the access, organization, and analysis of academic content. At the global and regional levels, a 
transformation in the way knowledge is managed is evident, where platforms such as bibliographic managers, 
cloud storage systems, virtual learning environments, and artificial intelligence assistants play a leading role. 
From a methodological perspective, a qualitative approach was adopted, with descriptive and explanatory 
field research, complemented by a documentary review. The results show frequent use of tools such as Goo-
gle Drive, Zotero, Notion, and Google Scholar; however, limitations related to a lack of training and limited 
critical digital literacy were also identified. It is concluded that digital tools represent strategic resources for 
academic strengthening, but their effective use depends on the development of transversal competencies in 
students and teachers. Institutions must implement continuing education policies and adequate technological 
infrastructure. This will help consolidate an innovative academic culture adapted to the demands of the digital 
environment, promoting higher education of greater quality, efficiency, and educational impact.
 
Keywords: Autonomy, Connectivity, Critical thinking, Performance, Educational technology.
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Introducción

En la actualidad, el uso de herramientas di-
gitales ha transformado profundamente la 
manera en que se accede, gestiona y anali-
za la información académica, convirtiéndo-
se en un componente esencial del proceso 
educativo en todos los niveles. A nivel mun-
dial, las instituciones educativas han incor-
porado plataformas digitales, aplicaciones 
de productividad, sistemas de gestión de 
aprendizaje (LMS) y entornos virtuales que 
permiten optimizar la búsqueda, organiza-
ción, almacenamiento y evaluación de con-
tenidos académicos. Esta evolución ha sido 
impulsada por la necesidad de responder 
a los desafíos del siglo XXI, en particular a 
la sobrecarga informativa, la creciente de-
manda de alfabetización digital y la nece-
sidad de fortalecer la autonomía del estu-
diante en el proceso de aprendizaje (Assem 
et al., 2023).

En América Latina, el panorama refleja avan-
ces significativos en la implementación de 
tecnologías digitales en el ámbito educati-
vo, aunque aún persisten brechas en cuan-
to al acceso equitativo y la capacitación do-
cente y estudiantil (Cámara & Hernández, 
2022). Estudios recientes evidencian que 
la región enfrenta retos relacionados con la 
infraestructura tecnológica, la conectividad 
y la formación integral en competencias 
digitales (Maldonado et al., 2024). Sin em-
bargo, también se han registrado esfuerzos 
sostenidos por parte de gobiernos e insti-
tuciones para promover el uso estratégico 
de estas herramientas, especialmente tras 
la acelerada digitalización provocada por la 
pandemia de COVID-19.

En Ecuador, y particularmente en la ciu-
dad de Pichincha, Quito, las universidades 
y centros de formación superior han inten-
sificado el uso de tecnologías emergentes 
para fortalecer la gestión del conocimiento 
académico. Iniciativas como la implemen-
tación de bibliotecas digitales, el uso de 
plataformas colaborativas y el desarrollo de 
competencias informacionales reflejan una 
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tendencia creciente hacia la modernización 
de los procesos educativos. No obstante, 
se observa la necesidad de consolidar una 
cultura digital que integre de forma sistemá-
tica el uso de herramientas digitales en la 
investigación, el estudio autónomo y la ges-
tión eficiente de fuentes académicas (Loza-
no, 2016).

El objetivo de esta investigación fue analizar 
el uso de herramientas digitales como medio 
para mejorar el estudio y la gestión eficiente 
de la información académica en contextos 
educativos, con un enfoque particular en las 
experiencias de estudiantes universitarios en 
Pichincha. Se pretende identificar las prác-
ticas actuales, los beneficios percibidos, 
así como las limitaciones que enfrentan los 
usuarios al momento de interactuar con en-
tornos digitales de aprendizaje.

La importancia de este estudio radica en 
su contribución a la comprensión de cómo 
las tecnologías digitales pueden ser aliadas 
estratégicas en la construcción del cono-
cimiento académico. Además, ofrece insu-
mos relevantes para el diseño de políticas 
institucionales y programas de capacita-
ción que favorezcan una integración efec-
tiva de las TIC en los procesos formativos, 
fortaleciendo así la calidad y eficiencia del 
sistema educativo ecuatoriano en conso-
nancia con las tendencias globales (Hofer 
& Scheibenzuber, 2021).

Desarrollo

El vertiginoso avance de las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC) ha 
propiciado la incorporación progresiva de 
herramientas digitales en los procesos edu-
cativos, configurando un nuevo paradigma 
en la forma de acceder, procesar, almacenar 
y compartir la información académica (Mal-
donado et al., 2024). Por otro lado, los auto-
res Esteve et al., (2022), mencionan que es-
tas herramientas, que se comprenden desde 
plataformas de gestión bibliográfica (como 
Zotero, Mendeley o EndNote), gestores de 
contenidos (Google Drive, Notion, OneNote), 
bases de datos académicas en línea (Sco-
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pus, Web of Science, SciELO) hasta entor-
nos de aprendizaje virtual (Moodle, Google 
Classroom, Microsoft Teams), constituyen 
recursos estratégicos para el fortalecimiento 
de las competencias informacionales de los 
estudiantes y docentes.

Desde una perspectiva técnica, el uso de 
estas herramientas permite una organiza-
ción sistemática de los contenidos aca-
démicos, facilita la recuperación eficiente 
de información relevante y promueve una 
cultura de investigación basada en la evi-
dencia (Coca & Alvites, 2021). Por ejemplo, 
los gestores de referencias automatizan los 
procesos de citación y elaboración de bi-
bliografías, reduciendo errores formales y 
optimizando el tiempo dedicado a tareas 
metodológicas. Asimismo, las plataformas 
colaborativas permiten la co-construcción 
del conocimiento a través de la interacción 
sincrónica y asincrónica, favoreciendo el 
aprendizaje significativo y el trabajo inter-
disciplinar (Maldonado et al., 2023).

En contextos globales, universidades y cen-
tros de investigación han integrado siste-
mas inteligentes de búsqueda de informa-
ción, inteligencia artificial para análisis de 
textos académicos y técnicas de minería de 
datos, lo que ha potenciado la eficiencia en 
la gestión del conocimiento científico (Mal-
donado et al., 2022). En América Latina, 
aunque existen disparidades tecnológicas, 
se observan progresos en la digitalización 
de servicios académicos y en la incorpora-
ción de recursos digitales que promueven 
la autonomía del estudiante y el desarrollo 
de competencias de pensamiento crítico, 
análisis y síntesis de información.

En el caso de Ecuador, y específicamente 
en instituciones de educación superior en 
Pichincha, se ha evidenciado un avance 
paulatino en la adopción de tecnologías 
digitales. Sin embargo, la implementación 
aún presenta desafíos relacionados con la 
capacitación docente, el acceso equitativo 
a infraestructura tecnológica y la consoli-
dación de prácticas académicas basadas 

en el uso sistemático de estas herramientas 
(Maldonado et al., 2023). Estudios locales 
han señalado que, si bien los estudiantes 
hacen uso frecuente de plataformas como 
Google Scholar, gestores de almacena-
miento en la nube y herramientas de pro-
ductividad digital, persisten dificultades en 
la selección crítica de fuentes, la validación 
de información científica y la gestión efi-
ciente del tiempo académico.

El uso efectivo de herramientas digitales no 
solo implica una disponibilidad tecnológica, 
sino también el desarrollo de habilidades 
transversales que integren la alfabetización 
informacional, la autorregulación del apren-
dizaje y la ética digital. En este sentido, es 
fundamental implementar programas de 
formación continua que aborden tanto el 
uso técnico como el sentido estratégico y 
crítico de estas herramientas en el proceso 
educativo (Vera et al., 2021).

El estudio y la gestión eficiente de la infor-
mación académica a través de herramien-
tas digitales representan una necesidad 
impostergable en la educación contempo-
ránea. Su integración efectiva requiere no 
solo infraestructura tecnológica, sino tam-
bién un enfoque pedagógico centrado en 
el desarrollo de competencias digitales que 
respondan a los desafíos del entorno aca-
démico actual. En contextos como Pichin-
cha, estas prácticas constituyen una opor-
tunidad clave para mejorar la calidad de la 
educación superior y fomentar una cultura 
académica orientada a la excelencia, la in-
novación y la transformación digital.

Metodología 

La presente investigación se enmarca den-
tro de un enfoque cualitativo (Hernández & 
Mendoza, 2018), lo que permite analizar de 
forma integral la información asociada al 
uso de herramientas digitales como las per-
cepciones, prácticas y experiencias de los 
actores involucrados en el proceso educa-
tivo. Este enfoque permite correlacionar el 
uso de tecnologías digitales con variables 
asociadas al estudio y la gestión de la infor-
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mación académica, al tiempo que recoge 
valoraciones subjetivas que enriquecen la 
interpretación de los resultados.

Tipo de investigación: desde el punto de 
vista del propósito, el estudio se clasifica 
como una investigación descriptiva y expli-
cativa (Hernández & Mendoza, 2018).

Descriptiva, porque busca caracterizar el 
uso actual de herramientas digitales por 
parte de los estudiantes universitarios y su 
relación con la gestión de la información 
académica.

Explicativa, en la medida en que intenta de-
terminar las causas y efectos asociados al 
uso eficiente o deficiente de dichas herra-
mientas, considerando factores como la ca-
pacitación, la frecuencia de uso, el nivel de 
alfabetización digital, entre otros.

Métodos de investigación

Análisis-síntesis: permitió descomponer el 
fenómeno en sus elementos constitutivos 
(tipos de herramientas, modos de uso, fre-
cuencia, etc.) y luego integrarlos en una 
visión comprensiva del proceso de gestión 
académica digital.

Inducción-deducción: para partir de ob-
servaciones particulares obtenidas en el 
trabajo de campo (encuestas y entrevistas) 
y, a partir de ello, construir conclusiones 
generales sobre el uso de herramientas 
digitales; así como para contrastar dichas 
observaciones con teorías o modelos pre-
viamente establecidos.

Revisión documental: se realizó un análisis 
de literatura científica, políticas instituciona-
les, informes técnicos y estudios regionales 
que permitan contextualizar el fenómeno 
desde una perspectiva macro y micro.

La población estuvo conformada por estu-
diantes de carreras universitarias en institu-
ciones de educación superior en la ciudad 
de Pichincha. Se aplicó un muestreo no pro-
babilístico, seleccionando a estudiantes de 

diferentes facultades que hagan uso activo 
de herramientas digitales. Asimismo, se in-
cluirán docentes con experiencia en entor-
nos virtuales de aprendizaje.

Esta metodología permitió obtener una vi-
sión amplia y fundamentada del fenómeno, 
facilitando la elaboración de recomendacio-
nes orientadas a fortalecer el uso estratégi-
co de herramientas digitales para la mejora 
del rendimiento académico y la gestión de 
la información en contextos universitarios.

Resultados y Discusión 

A continuación, se presentan los resultados 
obtenidos, los cuales permiten evidenciar 
las preferencias, competencias y limitacio-
nes de los estudiantes universitarios de Pi-
chincha, en relación con las herramientas 
digitales aplicadas al estudio y la gestión 
de la información académica. Los hallazgos 
cualitativos se organizaron en categorías te-
máticas emergentes. Estos resultados pro-
porcionan una base sólida para el análisis 
del impacto y la efectividad del uso de tec-
nologías digitales en el ámbito educativo

En el contexto del estudio académico ac-
tual, la adopción de herramientas digitales 
se ha convertido en un factor determinante 
para mejorar la eficiencia en la gestión de 
la información y el desarrollo de competen-
cias clave en los estudiantes (Maldonado et 
al., 2023). Estas herramientas permiten or-
ganizar referencias, acceder a fuentes con-
fiables, colaborar en tiempo real y optimizar 
la redacción y planificación de actividades 
académicas. A continuación, se presenta 
una tabla que clasifica algunas de las he-
rramientas digitales más utilizadas en entor-
nos educativos, destacando sus principales 
características y beneficios en el proceso 
de enseñanza aprendizaje.

Solis Maldonado, L. A., & Velázquez Concepción, Y. 
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Tabla 1. Diversas herramientas digitales utilizadas para el estudio y la gestión eficiente 
de la información académica

Herramienta 
Digital Características Beneficios Académicos 

Zotero / 
Mendeley 

Gestores de referencias 
bibliográficas; integran con 
procesadores de texto. 

Facilitan la organización de 
fuentes, automatizan citas y 
bibliografías. 

Google Scholar 
Buscador académico 
especializado en literatura 
científica. 

Permite acceso rápido a 
artículos, tesis y libros 
académicos revisados por 
pares. 

Notion / 
Evernote 

Plataformas de organización 
personal y toma de notas; 
soporte multimedia. 

Facilitan la organización de 
apuntes, tareas y recursos en 
un solo entorno integrado. 

Google Drive / 
OneDrive 

Almacenamiento en la nube; 
permite colaboración en 
tiempo real. 

Asegura el acceso remoto a 
documentos y fomenta el 
trabajo colaborativo. 

Microsoft Teams 
/ Zoom 

Plataformas de 
videoconferencia y 
colaboración sincrónica. 

Mejoran la interacción en 
clases virtuales, tutorías y 
presentaciones académicas. 

Moodle / Canvas Sistemas de Gestión del 
Aprendizaje (LMS). 

Centralizan recursos del curso, 
evaluaciones y 
retroalimentación del docente. 

Grammarly / 
LanguageTool 

Correctores de estilo y 
gramática en múltiples 
idiomas. 

Mejora la calidad de la escritura 
académica y reduce errores 
formales en redacción. 

Trello / Asana Herramientas de gestión de 
proyectos y tareas. 

Ayudan a planificar y organizar 
trabajos en equipo o 
individuales con cronogramas 
claros. 

ChatGPT / IA 
educativas 

Asistentes basados en IA 
para generación de texto y 
apoyo en redacción. 

Brindan asistencia en redacción 
académica, generación de 
ideas y comprensión de textos. 

Scopus / Web of 
Science 

Bases de datos científicas 
especializadas y de alto 
impacto. 

Proveen acceso a 
publicaciones científicas 
actualizadas y de calidad para 
la investigación. 

 

El análisis de las herramientas digitales pre-
sentadas en la tabla permite evidenciar la 
amplitud de recursos disponibles para op-
timizar tanto el estudio individual como el 
trabajo colaborativo en entornos académi-
cos, la clasificación evidencia la diversidad 
funcional de las herramientas digitales, las 
cuales contribuyen a optimizar los proce-
sos de búsqueda, organización, análisis y 
producción de información académica, for-
taleciendo así el aprendizaje autónomo y la 
eficiencia investigativa.

Cada herramienta responde a necesidades 
específicas dentro del proceso formativo, 
desde la búsqueda y organización de infor-

mación hasta la producción de contenidos y 
la gestión del tiempo. Esta diversidad funcio-
nal no solo mejora la eficiencia del aprendi-
zaje, sino que también fomenta el desarrollo 
de habilidades transversales como la auto-
nomía, la autorregulación y el pensamiento 
crítico (Maldonado et al., 2023).

Se observa que el uso de estas herramien-
tas requiere no solo acceso tecnológico, sino 
también competencias digitales adecuadas 
por parte de los estudiantes y docentes. La 
capacidad para seleccionar, evaluar y utili-
zar de manera crítica estas plataformas se 
convierte en un elemento clave para garan-
tizar su aprovechamiento efectivo (Chiecher, 
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2020). En este sentido, la alfabetización digi-
tal debe ser concebida como una competen-
cia esencial dentro del currículo universita-

rio, permitiendo una integración significativa 
de la tecnología en los procesos educativos 
(Velázquez et al., 2020).

Figura 1. Herramientas digitales

El gráfico #1 muestra los tipos de herra-
mientas digitales para el estudio y la gestión 
eficiente de la información académica, con 
los porcentajes de utilidad percibida por 
docentes y la efectividad en el aprendizaje 
según los estudiantes.

Es importante señalar que la incorporación 
sistemática de herramientas digitales no 
debe limitarse a una dimensión instrumen-
tal. Debe formar parte de una estrategia 
pedagógica integral orientada a transfor-
mar las prácticas de estudio y gestión de 
la información, promoviendo un aprendizaje 
más activo, colaborativo y centrado en el 
estudiante (Puerto et al., 2023). Esta visión 
estratégica permite que las tecnologías di-
gitales se conviertan en aliadas para el for-
talecimiento de la calidad educativa y la in-
novación en la enseñanza superior.

El uso de herramientas digitales en contextos 
educativos ha sido ampliamente abordado 
por diversos teóricos, quienes coinciden en 
que su integración adecuada transforma los 
procesos de enseñanza-aprendizaje y optimi-
za la gestión de la información académica.

Uno de los enfoques más influyentes men-
ciona los autores Ben et al., (2022), que es 
la "sociedad red", en la que el conocimiento 
y la información circulan mediante tecnolo-

gías digitales. El acceso y uso estratégico 
de estas tecnologías determina la inclusión 
o exclusión en la economía del conocimien-
to. En el ámbito educativo, esto implica que 
el dominio de herramientas digitales para el 
estudio y la gestión informacional es clave 
para el desarrollo de competencias acadé-
micas y profesionales.

Por su parte, Haleem et al. (2022), señala 
que las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) no son meras herra-
mientas complementarias, sino agentes 
de transformación pedagógica. En su in-
vestigación menciona que la competencia 
digital, plantea que los estudiantes deben 
ser capaces de buscar, evaluar, organizar 
y producir información mediante medios di-
gitales, lo que requiere una alfabetización 
informacional sólida. Esta perspectiva re-
fuerza la necesidad de preparar a los es-
tudiantes no solo en el uso técnico de las 
herramientas, sino también en su aplicación 
crítica y ética.

Desde un enfoque latinoamericano, Castro 
et al. (2021), sostienen que el uso de herra-
mientas digitales en la educación superior 
debe estar guiado por criterios pedagógi-
cos y contextuales. Los autores advierten 
que muchas veces las TIC se introducen 
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sin una reflexión didáctica, lo que puede 
conducir a una “tecnología sin pedagogía”. 
Subrayan la importancia de capacitar a los 
actores educativos en el uso eficiente de 
estas tecnologías para que la información 
académica no solo sea accesible, sino ver-
daderamente significativa.

Estas teorías coinciden en destacar que las 
herramientas digitales no deben entenderse 
como fines en sí mismas, sino como medios 
para promover el aprendizaje autónomo, 
colaborativo y crítico. Además, sugieren 
que la gestión eficiente de la información 
académica depende tanto del acceso a 
tecnologías como del desarrollo de habili-
dades cognitivas y metacognitivas.

Desde la postura de los autores de esta 
investigación, se considera que el uso efi-
ciente de herramientas digitales para el 
estudio y la gestión de la información aca-
démica representa una competencia trans-
versal esencial en la formación de los es-
tudiantes universitarios. Esta visión parte 
de una concepción socioconstructivista del 
aprendizaje, en la cual las tecnologías di-
gitales son mediadoras del conocimiento y 
facilitadoras de la interacción, la autonomía 
y la organización cognitiva del estudiante.

Asimismo, se asume que el acceso a estas 
herramientas no garantiza su uso significati-
vo. Por ello, se defiende que su integración 
debe estar orientada por principios peda-
gógicos, fomentando la alfabetización digi-
tal, informacional y crítica, de forma contex-
tualizada a las realidades locales, como la 
de la región de Manabí, que aún enfrenta 
desafíos en conectividad, capacitación do-
cente y equidad tecnológica.

En este sentido, los autores articulan su 
propuesta teórica reconociendo que el uso 
estratégico de herramientas como gestores 
bibliográficos, buscadores académicos, 
plataformas colaborativas y organizadores 
de contenido no solo optimiza el rendimien-
to académico, sino que también prepara 
a los estudiantes para desempeñarse con 
solvencia en la sociedad del conocimiento.

Conclusiones 

El uso de herramientas digitales en el ám-
bito académico representa una estrategia 
fundamental para mejorar la eficiencia en 
el estudio y la gestión de la información, 
permitiendo a los estudiantes universita-
rios acceder, organizar, analizar y compar-
tir contenidos de forma más estructurada 
y autónoma. Estas tecnologías no solo op-
timizan el tiempo y los recursos, sino que 
también potencian habilidades clave como 
la planificación, la colaboración y la produc-
ción académica.

La integración efectiva de estas herramientas 
en contextos educativos, como en las univer-
sidades de Pichincha, requiere más que su 
simple disponibilidad tecnológica; demanda 
el fortalecimiento de competencias digitales 
tanto en estudiantes como en docentes. La 
alfabetización informacional y el uso crítico 
de plataformas digitales son componentes 
esenciales para garantizar un aprendizaje 
significativo y sostenible en el tiempo.

Es necesario que las instituciones de educa-
ción superior desarrollen políticas formativas 
e infraestructuras que faciliten el acceso, la 
capacitación y el uso estratégico de las he-
rramientas digitales. Solo así será posible 
consolidar una cultura académica innovado-
ra, orientada al mejoramiento continuo de la 
calidad educativa y adaptada a las exigen-
cias del entorno digital contemporáneo.
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