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RESUMEN

Este articulo analiz6 el impacto de las Tecnologias de la Informacién en el mercado laboral, con un enfoque
especifico en los egresados de la carrera de Tecnologias de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en un
contexto donde la digitalizacion y la automatizacion transforman rapidamente los entornos de trabajo, esta
investigacion evalua como estos cambios afectan las competencias requeridas, las oportunidades de empleo
y los desafios laborales. Se empled una metodologia mixta que combina andlisis cuantitativo, incluyendo
encuestas con egresados. Los resultados indican que, aunque las tecnologias han facilitado la creacion
de nuevas oportunidades laborales y han mejorado la eficiencia operativa, también han generado desafios
significativos. Entre estos se incluyen el desplazamiento laboral debido a la automatizacion y la creciente
necesidad de reeducacion y capacitacion continua para que los trabajadores se adapten a las nuevas tec-
nologias, la investigacion destaca la importancia de abordar la brecha digital, que limita el acceso equitativo
a las oportunidades de empleo en el sector tecnoldgico. Se concluye que, si bien las tecnologias ofrecen un
potencial considerable para mejorar el mercado laboral, es crucial que las politicas laborales y los programas
de capacitacion se actualicen para proteger a los trabajadores y maximizar los beneficios de la digitalizacion,
este estudio subraya la necesidad de un enfoque equilibrado que considere tanto los beneficios como los
desafios asociados con la implementacion de las tecnologias en el ambito laboral.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of Information Technology on the labor market, with a specific focus on gra-
duates of the Technology program at the State University of the South of Manabi, in a context where digitaliza-
tion and automation are rapidly transforming work environments. This research assesses how these changes
affect the required skills, employment opportunities, and job challenges. A mixed methodology was used that
combines quantitative analysis, including surveys with graduates. The results indicate that, although techno-
logy has facilitated the creation of new job opportunities and has improved operational efficiency, it has also
generated significant challenges. These include job displacement due to automation and the growing need for
re-education and ongoing training for workers to adapt to new technologies. The research highlights the impor-
tance of addressing the digital divide, which limits equal access to employment opportunities in the technology
sector. It is concluded that while technology offers considerable potential to improve the labour market, it is
crucial that labour policies and training programmes are updated to protect workers and maximise the benefits
of digitalisation. This study underlines the need for a balanced approach that considers both the benefits and
challenges associated with the implementation of technology in the workplace.
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Introduccion

En la actualidad, la tecnologia se ha conver-
tido en un componente estando tanto a las
condiciones de trabajo como a las compe-
tencias requeridas para desempenar distin-
tas funciones (Calderodn et al., 2023). La re-
volucion digital ha posibilitado el desarrollo
de diversas herramientas y plataformas que
facilitan la automatizacion de procesos, me-
joran la comunicacion y aumentan la eficien-
cia operativa en distintos sectores (Gomez &
Hernandez, 2022). Este fendmeno ha adqui-
rido particular relevancia en el contexto de la
globalizacion y la economia digital. La flexi-
bilidad y la adaptabilidad son cruciales para
enfrentar los desafios de un mercado laboral
en constante cambio (Martinez, 2023).

A nivel internacional, la pandemia de CO-
VID-19 ha acelerado la adopcion de tec-
nologias en el ambito laboral, revelando
tanto oportunidades como desafios en su
implementacion. Segun la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT, 2023), la crisis
sanitaria global exigio una rapida transicion
hacia el teletrabajo y el uso de herramientas
digitales, destacando la importancia de la
accesibilidad y la equidad en el acceso a
la tecnologia para evitar aumentar las des-
igualdades laborales. Esta situacion impul-
s6 a muchas empresas a desarrollar nuevas
estrategias para garantizar la continuidad
de sus operaciones y la productividad de
sus empleados.

En el ambito nacional, estudios recientes
en Espana reflejan un panorama similar.
La investigacion de Lopez & Diaz (2022),
destaca como las empresas espafiolas han
adoptado diversas tecnologias para facili-
tar el trabajo remoto, enfrentando desafios
como la falta de acceso a dispositivos y co-
nexiones a internet adecuadas para todos
los empleados. Este estudio también resal-
ta la necesidad de formacion continua para
los trabajadores en el uso de tecnologias
digitales, ya que muchos no estaban prepa-
rados para la transicion abrupta al entorno
digital (Montero, 2021)

A nivel local, la situacion en Ecuador mues-
tra un escenario particular. La Camara de
Comercio de Quito en el afio 2023 ha imple-
mentado estrategias para integrar la tecno-
logia en los procesos laborales de las em-
presas afiliadas, con el objetivo de mejorar
la eficiencia y apoyar a los trabajadores en
su adaptacion al entorno digital. Los auto-
res Maldonado et al. (2025), expresan como
el uso de la inteligencia artificial esta impac-
tando en la optimizacion de los procesos
de toma de decisiones en organizaciones
empresariales, con un enfoque particular en
las empresas de Manabi, Ecuador. Sin em-
bargo, estos esfuerzos también enfrentan
desafios significativos, como la necesidad
de mejorar la infraestructura tecnolégica y
desarrollar competencias digitales tanto en
empleados como en empleadores (Mendo-
za, 2023).

La justificacion de este trabajo se basa en
la necesidad de comprender y abordar los
desafios y oportunidades asociados con la
implementacion de tecnologias en el ambito
laboral. A nivel internacional, es fundamen-
tal considerar como la tecnologia puede
contribuir a cerrar las brechas laborales y
garantizar un acceso equitativo a las opor-
tunidades de trabajo (OIT, 2023). A nivel na-
cional, la experiencia en Espana proporcio-
na valiosas lecciones sobre la importancia
de la preparacion tecnoldgica y la forma-
cion continua para enfrentar crisis futuras.
(Benedet, 2021) A nivel local, la situacion
en Ecuador sirve como un estudio de caso
relevante para explorar como las empresas
pueden integrar eficazmente la tecnologia
en sus procesos laborales, superando las
limitaciones especificas del contexto ecua-
toriano (Rodriguez P., 2023).

El objetivo principal de esta investigacion es
evaluar el impacto de las tecnologias en el
ambito laboral de los trabajadores en Ecua-
dor, identificando tanto los beneficios como
los desafios asociados con su uso y adop-
cion. Para ello, se ha llevado a cabo un estu-
dio cuali-cuantitativo que combina métodos
tedricos y empiricos donde se han utilizado
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técnicas como encuestas para recopilar da-
tos sobre la experiencia de los trabajadores
con la tecnologia, asi como un analisis docu-
mental para revisar estudios previos y obte-
ner un marco de referencia solido.

Materiales y Métodos

Esta investigacion adoptd un enfoque cuan-
titativo, centrado en la recopilacion y anali-
sis de datos mediante encuestas estructu-
radas. Este enfoque permitié obtener una
vision precisa y objetiva sobre el impacto
de las Tecnologias de la Informacion (Tl) en
el mercado laboral, especificamente en re-
lacion con los egresados de la carrera de
Tecnologias de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

Diseno de la encuesta

La herramienta principal de recoleccion de
datos fue una encuesta estructurada, dise-
Nada para evaluar varios aspectos relacio-
nados con el uso de Tl en el entorno laboral
de los egresados. La encuesta incluyo pre-
guntas cerradas que permitieron cuantificar
la frecuencia de uso de tecnologias, el im-
pacto en la empleabilidad, las experiencias
de desplazamiento laboral debido a la auto-
matizacion, y el acceso a la tecnologia.

Seleccion de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 345
egresados de la carrera de Tecnologias de
la Informacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, seleccionados mediante un
muestreo intencional. Los criterios de inclu-
sion consideraron a egresados que actual-
mente estén empleados y que utilicen tec-
nologias digitales en su entorno laboral.

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé mediante
la distribucion de encuestas digitales a los
egresados seleccionados. La encuesta se
administrd en linea a través de una platafor-
ma de encuestas, lo que permiti¢ alcanzar
a los participantes de manera eficiente y ra-
pida. Los egresados tuvieron un periodo de
dos semanas para completar la encuesta,
asegurando asi una alta tasa de respuesta.

Analisis de datos

Los datos obtenidos de las encuestas fue-
ron analizados utilizando métodos estadisti-
cos descriptivos. Se calcularon frecuencias
y porcentajes para las respuestas, lo que
permitié identificar patrones y tendencias
en el uso de Tl y su impacto en la emplea-
bilidad de los egresados. Los resultados se
presentan en tablas para facilitar la interpre-
tacion y discusion de los hallazgos.

Resultados y Discusion

Tabla 1. Frecuencia de Uso de Tecnologfas en el Ambito Laboral

Frecuencia de Uso

Nimero de Egresados

Porcentaje (%)

Frecuente 255
Ocasional 68
Rara vez 17
Nunca 5
Total 345

75
20
5

1
100

La mayoria de los egresados (75%) utiliza
tecnologias de la informacion de forma fre-
cuente en su entorno laboral, lo que indica
una alta integracion de las Tl en sus activi-
dades profesionales. Este dato es consis-
tente con la tendencia global de digitaliza-
cion en el mercado laboral, donde las Tl son

fundamentales para mejorar la eficiencia y
la competitividad de las organizaciones. El
uso ocasional y raro de tecnologias, repor-
tado por el 20% y 5% de los egresados res-
pectivamente, podria estar relacionado con
sectores o roles especificos que aun no han
adoptado plenamente la digitalizacion.
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Pregunta 2: ;Cémo ha impactado el co-
nocimiento en Tecnologias de la Infor-

macion en la empleabilidad de los egre-
sados?

Tabla 2. Impacto del Conocimiento en Tl en la Empleabilidad

Impacto en la Empleabilidad Numero de Egresados

Porcentaje (%)

Mejora significativa 234 68
Acceso a roles especializados 69 20
Sin impacto relevante 42 12
Total 345 100

El 68% de los egresados reporta que su
conocimiento en Tl ha mejorado significati-
vamente su empleabilidad, mientras que el
20% ha accedido a roles mas especializa-
dos y mejor remunerados gracias a estas
competencias. Esto subraya la importancia
de las TI como un diferenciador clave en el
mercado laboral actual. Sin embargo, un

12% de los egresados no ha visto un im-
pacto relevante en su empleabilidad, lo que
podria estar relacionado con la falta de ac-
tualizacion en habilidades o con la naturale-
za del sector en el que trabajan.

Pregunta 3: ;{ Qué proporcion de egresados
ha experimentado desplazamiento laboral
debido a la automatizacion de tareas?

Tabla 3. Experiencia de Desplazamiento Laboral debido a la Automatizacion

Experiencia de Desplazamiento

Nimero de Egresados

Porcentaje (%)

Si 121 35
No 224 65
Total 345 100

Fuente: Egresados de la carrera de Tecnologias de la Informacion.

Andlisis: Un 35% de los egresados ha expe-
rimentado desplazamiento laboral debido a
la automatizacion, lo que pone de manifies-
to uno de los retos mas significativos de la
digitalizacion en el ambito laboral. Este ha-
llazgo destaca la necesidad de implemen-
tar programas de reeducacion y formacion

continua que permitan a los trabajadores
desplazados adaptarse a nuevas funciones
dentro del mercado laboral.

Pregunta 4: ;Qué dificultades enfrentan
los egresados en cuanto al acceso a tec-
nologias necesarias en su entorno laboral?

Tabla 4. Brecha Digital y Acceso a la Tecnologia

Acceso a la Tecnologia Numero de Egresados

Porcentaje (%)

Sin dificultades 293
Con dificultades 52
Total 345

85
15
100

Fuente: Egresados de la carrera de Tecnologias de la Informacion.
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Aunqgue el 85% de los egresados reporta no
tener dificultades para acceder a las tecno-
logias necesarias en su entorno laboral, un
15% enfrenta barreras significativas, lo que
evidencia una persistente brecha digital.
Esta limitacion es particularmente notable
entre egresados provenientes de regiones
con menor infraestructura tecnoldgica, lo
que resalta la importancia de cerrar la bre-
cha digital para garantizar la equidad en el
acceso a oportunidades laborales.

Como conclusion de los resultados se men-
ciona que:

El alto impacto de las TIC en la empleabi-
lidad: La mayoria de los egresados de la
carrera de Tecnologias de la Informacion
reporta que el dominio de herramientas di-
gitales ha mejorado significativamente sus
oportunidades laborales. Un 68% afirma
que sus conocimientos en TIC han aumen-
tado su empleabilidad, permitiéndoles ac-
ceder a roles mas especializados y mejor
remunerados. Esto resalta la importancia
de la formacion continua y la actualizacion
de competencias digitales para mantenerse
competitivo en el mercado laboral.

Los desafios derivados de la automatiza-
cion: Aunque la tecnologia ha generado
nuevas oportunidades, también ha despla-
zado a algunos trabajadores. Un 35% de los
egresados encuestados ha experimentado
algun grado de reemplazo laboral debido
a la automatizacion de tareas, lo que pone
en evidencia la necesidad de programas
de capacitacion y reconversion laboral que
permitan a los profesionales adaptarse a los
cambios del mercado.

La persistencia de la brecha digital: A pe-
sar del alto uso de tecnologias en el entorno
laboral, un 15% de los egresados enfrenta
dificultades de acceso a herramientas digi-
tales, especialmente en zonas con menor
infraestructura tecnoldgica. Esta situacion
subraya la importancia de desarrollar poli-
ticas que reduzcan la brecha digital, ase-

gurando que todos los profesionales tengan
igualdad de oportunidades para beneficiar-
se de la transformacion digital.

Conclusiones

Los resultados muestran que un alto por-
centaje de egresados utiliza frecuentemen-
te las tecnologias de la informacion en sus
trabajos, lo que destaca la importancia de
las competencias digitales en la actual eco-
nomia digital. Aquellos que dominan estas
tecnologias no solo mejoran su empleabili-
dad, sino que también tienen acceso a ro-
les mas especializados y mejor remunera-
dos. Esta tendencia subraya la necesidad
de que las instituciones educativas sigan
actualizando sus curriculos para garantizar
que sus egresados estén preparados para
las demandas del mercado laboral.

Aproximadamente un tercio de los egresa-
dos ha experimentado algun grado de des-
plazamiento laboral debido a la automatiza-
cion, lo que pone de manifiesto uno de los
efectos adversos de la adopcion de nuevas
tecnologias. Es crucial que se implementen
politicas de reeducacion y formacion conti-
nua para mitigar los efectos negativos de la
automatizacion y permitir que los trabajado-
res desplazados adquieran nuevas compe-
tencias que los mantengan competitivos en
el mercado laboral.

A pesar de los avances en la infraestructura
tecnoldgica, una parte significativa de los
egresados enfrenta dificultades para ac-
ceder a las tecnologias necesarias en su
entorno laboral. Esta situacion es especial-
mente preocupante en regiones con menos
recursos tecnologicos, lo que perpetua la
desigualdad en el acceso a oportunidades
laborales. Es imperativo que se desarrollen
e implementen politicas publicas que abor-
den esta brecha digital, asegurando que
todos los trabajadores puedan beneficiarse
equitativamente de las oportunidades que
ofrece la digitalizacion.
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