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RESUMEN

El estudio analiza la influencia del uso de tecnologías digitales en el rendimiento académico de los estudian-
tes universitarios en Bolivia. La importancia de esta investigación radica en la creciente digitalización de la 
educación y la necesidad de reducir la brecha tecnológica en contextos académicos. El objetivo principal es 
evaluar el impacto de las herramientas tecnológicas en el aprendizaje, considerando el acceso a recursos 
digitales, la interacción docente-estudiante y los desafíos derivados de la falta de capacitación y desigualdad 
en la infraestructura tecnológica. La metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, con un diseño descrip-
tivo y correlacional. Se aplicó un cuestionario estructurado con escalas Likert a estudiantes universitarios de 
diferentes áreas para medir la relación entre el uso de tecnología y el éxito académico. Los resultados mues-
tran que, aunque las tecnologías digitales mejoran el acceso a recursos educativos y facilitan el aprendizaje 
autónomo, existen importantes barreras como la falta de capacitación docente, la deficiente infraestructura 
tecnológica y la desigualdad en el acceso a dispositivos e internet, especialmente en zonas rurales. Se 
concluye que es fundamental implementar políticas inclusivas y programas de capacitación para docentes 
y estudiantes con el fin de maximizar los beneficios de las herramientas digitales en la educación superior.

Palabras clave: Aprendizaje, Brecha digital, Educación superior, Rendimiento académico, Tecnología.

ABSTRACT

The study analyzes the influence of the use of digital technologies on the academic performance of university 
students in Bolivia. The importance of this research lies in the increasing digitalization of education and the 
need to reduce the technological gap in academic contexts. The main objective is to evaluate the impact of te-
chnological tools on learning, considering access to digital resources, teacher-student interaction and the cha-
llenges arising from the lack of training and inequality in technological infrastructure. The methodology used 
was quantitative, with a descriptive and correlational design. A structured questionnaire with Likert scales was 
applied to university students from different areas to measure the relationship between the use of technology 
and academic success. The results show that, although technologies improve access to digital educational re-
sources and facilitate autonomous learning, there are important barriers such as lack of teacher training, poor 
technological infrastructure and inequality in access to devices and the Internet, especially in rural areas. It is 
concluded that it is essential to implement inclusive policies and training programs for teachers and students 
in order to maximize the benefits of digital tools in higher education. 
 
Keywords: Academic performance, Digital divide, Higher education, Learning, Technology.
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Introducción

La transformación digital ha permeado to-
dos los aspectos de la vida moderna, y la 
educación no ha sido la excepción, espe-
cialmente en países como Bolivia. En las 
últimas décadas, el acceso a tecnologías 
digitales ha permitido a los estudiantes 
universitarios acceder a una variedad de 
recursos educativos que antes eran inima-
ginables. Plataformas en línea, bibliotecas 
digitales y cursos masivos abiertos han 
democratizado el aprendizaje, ofreciendo 
contenidos de calidad a un costo reducido 
o incluso de forma gratuita. Sin embargo, 
este avance no ha estado exento de desa-
fíos (Jiménez & Fernández, 2016) 

La investigación tiene como objetivo deter-
minar la influencia del uso de las platafor-
mas en la comunicación intercultural entre 
los estudiantes de Beca 18. Un ejemplo, 
Moodle es una herramienta digital utilizada 
para la gestión de la enseñanza y el apren-
dizaje en línea para estudiantes universita-
rios, permitiendo la gestión simultánea de 
múltiples cursos a través de la red, y se ca-
racteriza por su estructura modular basada 
en el constructivismo (Camus et al., 2022)

La pandemia de coronavirus obligó a las uni-
versidades a adoptar rápidamente la edu-
cación virtual. En La Paz, un estudio con 75 
encuestas a estudiantes y docentes analizó 
cómo enfrentaron el aislamiento. A través de 
un análisis FODA, se identificaron tanto desa-
fíos como oportunidades. Aunque hubo avan-
ces, la adaptación a la educación virtual pre-
sentó obstáculos importantes, destacando la 
necesidad de mejorar la calidad educativa e 
impulsar la inclusión digital (Estrada, 2020)

La inteligencia artificial también ha podido 
ayudar a los estudiantes universitarios a supe-
rar barreras lingüísticas y culturales, propor-
cionando traducciones instantáneas y adap-
tándose a diferentes estilos de aprendizaje 
(Iván et al., 2022). En entornos de aprendizaje 
remotos, la utilización de inteligencia artificial 
ha permitido la conexión con otros estudian-
tes y profesores en línea (Vargas, 2021)

Apaza Pacheco, B. O., Choque Benavides, M., Choque Cruz, J. L., Medina Colque, B. J., & Torrez Aroja, A. 

Conocer el nivel alcanzado por los docentes 
en relación a las competencias digitales es 
determinante para el ejercicio docente ac-
tual. Por ello, se consideró como objetivos del 
estudio a establecer el nivel de conocimiento 
y uso de competencias digitales aplicadas al 
aprendizaje en entornos digitales de profeso-
res universitarios, establecer la relación exis-
tente entre conocimiento y uso de competen-
cias digitales (Choque & Villarroel, 2022)

Esto conduce a la siguiente pregunta de esta 
investigación: ¿Cómo afecta el uso de tecno-
logías digitales en la educación universitaria 
en Bolivia, considerando sus beneficios y los 
desafíos de capacitación y acceso? La res-
puesta depende del contexto, ya que mien-
tras algunos aprovechan estas herramientas 
para mejorar su aprendizaje, otros enfrentan 
barreras económicas y falta de infraestruc-
tura. Este escenario resalta la importancia 
de políticas inclusivas y estrategias que re-
duzcan la brecha tecnológica y fomenten un 
acceso más equitativo (Pinto & Plaza, 2021) 

El objetivo de esta investigación es analizar 
el impacto de la tecnología en la educación 
universitaria en Bolivia, considerando el ac-
ceso a recursos digitales, la interacción en-
tre estudiantes y docentes, los desafíos de-
rivados de la brecha digital y la necesidad 
de capacitación en herramientas tecnológi-
cas para mejorar el rendimiento académi-
co en ellos y así poder tener mejores estu-
diantes universitarios ya preparados para la 
vida del futuro y lleven al país adelante.

Analizar los beneficios del uso de tecnolo-
gías digitales en la educación universitaria 
en Bolivia, con énfasis en cómo estas he-
rramientas contribuyen a mejorar el apren-
dizaje autónomo, la interacción entre estu-
diantes y docentes, y el acceso a recursos 
educativos globales. Este objetivo busca 
identificar ejemplos concretos de aplica-
ciones tecnológicas que han tenido un im-
pacto positivo en la calidad educativa y el 
rendimiento académico de los estudiantes.

Por otro lado, se busca e identificar las ba-
rreras tecnológicas que enfrentan los estu-
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diantes en diferentes contextos geográficos. 
El acceso desigual a dispositivos y a Internet 
crea una brecha significativa entre estudian-
tes urbanos y rurales. Esta situación limita las 
oportunidades educativas y afecta el rendi-
miento académico. Es fundamental recopilar 
datos sobre las condiciones tecnológicas de 
las instituciones en distintas regiones. Al en-
tender las limitaciones, se podrán formular 
estrategias efectivas para cerrar esta bre-
cha. Además, se facilitará la implementación 
de políticas inclusivas que garanticen el ac-
ceso equitativo a la educación.

Por ende, existe la necesidad de capaci-
tación en herramientas tecnológicas para 
docentes y estudiantes. La falta de compe-
tencias digitales puede limitar el aprovecha-
miento de las plataformas disponibles. Tanto 
estudiantes como docentes deben recibir 
formación adecuada para maximizar el uso 
de estas herramientas. Esto incluye no solo 
el manejo técnico, sino también la pedago-
gía digital. La capacitación contribuirá a me-
jorar el rendimiento académico y la calidad 
de la enseñanza. Los autores Maldonado 
et al (2021) mencionan que la educación y 
sus procesos están en permanente cambio 
innovadores, lo que la convierte en un cam-
po propicio para la aplicación de las tecnolo-
gías disruptivas que favorecen al perfeccio-
namiento y desarrollo del conocimiento.

Metodología

Este estudio adoptó un diseño descriptivo 
y correlacional con enfoque cuantitativo 
para analizar la influencia de la tecnología 

en el rendimiento académico de estudian-
tes universitarios en Bolivia. El componen-
te descriptivo buscó caracterizar el uso de 
tecnología en la educación, mientras que el 
correlacional exploró la relación entre dicho 
uso y el éxito académico, con el fin de iden-
tificar patrones y su posible impacto en el 
aprendizaje. La muestra estuvo compuesta 
por una población variada de estudiantes 
universitarios de Bolivia, abarcando diver-
sas edades, géneros y áreas de estudio, lo 
que permitió obtener una perspectiva repre-
sentativa del uso de tecnología en el con-
texto académico boliviano. La recolección 
de datos se realizará mediante la aplicación 
de un cuestionario estructurado diseñado 
para medir la relación entre el uso de tec-
nología y el rendimiento académico. Este 
cuestionario incluirá preguntas cerradas 
sobre la frecuencia de uso de herramientas 
tecnológicas y la percepción de su utilidad 
en el aprendizaje, facilitando la obtención 
de datos precisos y comparables para su 
análisis estadístico. El instrumento principal 
será un cuestionario estructurado con esca-
las de valoración tipo Likert y preguntas de 
selección múltiple, lo que permitirá medir la 
influencia percibida de la tecnología en el 
aprendizaje y capturar información sobre 
las herramientas tecnológicas de uso regu-
lar por parte de los estudiantes, facilitando 
la recolección de datos cuantitativos claros 
y precisos para analizar el impacto de la 
tecnología en el éxito académico.

Resultados y Discusión 

Tabla 1. Beneficios de las tecnologías digitales en la educación universitaria en Bolivia

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aspectos Evaluados Descripción Impactos Observados 

Acceso a Internet Conectividad desigual en 

las universidades, 

especialmente en áreas 

rurales. 

Las universidades rurales 

enfrentan grandes 

dificultades para ofrecer 

educación de calidad. 

Disponibilidad de 

dispositivos 

Limitación en la cantidad 

de dispositivos 
tecnológicos en algunas 

universidades. 

Los estudiantes sin acceso 

a dispositivos adecuados 
se ven desfavorecidos. 

Capacitación insuficiente Falta de formación 

adecuada para usar 

tecnologías educativas de 

forma efectiva. 

Docentes y estudiantes 

con pocas habilidades 

digitales no aprovechan 

las herramientas al 

máximo. 

Infraestructura tecnológica Deficiencias en las redes y 

recursos tecnológicos 

dentro de las 
universidades. 

Afecta directamente el 

aprendizaje, limitando el 

uso de plataformas y 
herramientas en línea. 

 
 

Aspectos Evaluados Descripción Impactos Observados 

Acceso a tecnología Disponibilidad de 

dispositivos y conexión a 

internet en universidades. 

Desigualdades en el 

acceso según ubicación 

geográfica y nivel 

socioeconómico. 

Capacitación docente Formación en 

competencias digitales 

para enseñar con 

tecnología. 

Mejora en la calidad 

educativa donde se ha 

implementado, pero con 

brechas significativas. 

Participación estudiantil Uso de herramientas 
digitales para interacción y 

aprendizaje colaborativo. 

Incremento en la 
participación activa de 

estudiantes con acceso 

adecuado. 

Infraestructura tecnológica Presencia de equipos y 

redes adecuadas en los 

campus universitarios. 

Limitaciones en 

universidades rurales, 

afectando la calidad de la 

enseñanza. 
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Las tecnologías digitales tienen un gran po-
tencial para mejorar la educación universita-
ria en Bolivia, haciendo que el acceso a re-
cursos y el aprendizaje autónomo sean más 
fáciles. Pero la realidad es que todavía hay 
muchas desigualdades, especialmente en 
las zonas rurales, donde el acceso a dispo-
sitivos e internet es limitado. Aunque los do-

centes han recibido algo de capacitación, 
sigue faltando una formación más amplia 
y consistente para aprovechar realmente 
estas herramientas. Por eso, es importante 
que las universidades implementen políti-
cas inclusivas para garantizar que todos los 
estudiantes tengan la misma oportunidad 
de acceder a estas tecnologías

Tabla 2. Barreras Tecnológicas en la Educación Universitaria en Bolivia
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Las barreras tecnológicas siguen siendo 
un desafío en la educación universitaria 
en Bolivia. La falta de acceso a internet y 
dispositivos adecuados, especialmente en 
áreas rurales, limita las oportunidades de 
los estudiantes. Además, la capacitación 
insuficiente tanto para docentes como para 

estudiantes impide aprovechar al máximo 
las herramientas digitales. Todo esto se ve 
agravado por las desigualdades socioeco-
nómicas, lo que genera una gran brecha en 
el acceso a la educación. Es crucial trabajar 
para reducir estas barreras y asegurar una 
educación más equitativa.

Tabla 3. Capacitación en Herramientas Tecnológicas en la Educación Universitaria en 
Bolivia

 
 

Aspectos Evaluados Descripción Impactos Observados 

Necesidad de formación 

docente 
Falta de capacitación 

continua en el uso de 

herramientas digitales 

para docentes. 

La formación insuficiente 

limita la enseñanza 

efectiva de herramientas 

tecnológicas. 
Capacitación estudiantil Carencia de programas 

formativos para 

estudiantes en 

herramientas digitales. 

Estudiantes sin 

competencias digitales no 

pueden aprovechar las 

plataformas educativas. 
Programas de formación 

disponibles 
Carencia de programas 

formativos para 

estudiantes en 

herramientas digitales. 

La escasez de programas 

de formación reduce las 

oportunidades de 

aprendizaje efectivo. 
   

Uso pedagógico de la 

tecnología 
Necesidad de integrar el 

uso de tecnología en la 

enseñanza. 

El uso limitado de la 

tecnología pedagógica 

afecta la calidad de la 

educación. 
Inclusión digital en el 

currículo 

Incorporación de la 

tecnología en los 

programas académicos de 
las universidades. 

Las universidades que 

incluyen tecnología en su 

currículo mejoran la 
formación integral. 

La capacitación en herramientas digitales 
es esencial para mejorar la educación uni-
versitaria en Bolivia, pero aún hay mucho 
por hacer. Muchos docentes y estudiantes 
no tienen la formación necesaria para apro-
vechar estas herramientas, ya que los pro-

gramas de capacitación son limitados. Ade-
más, la tecnología no está completamente 
integrada en todos los currículos acadé-
micos. Aunque algunas universidades han 
hecho progresos, es crucial ofrecer más 
oportunidades de formación para que tanto 
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docentes como estudiantes puedan sacar 
el máximo provecho de la tecnología en la 
enseñanza y aprendizaje.

Según Torrico et al (2021) en su investiga-
ción sobre educación y TIC en Ixiamas, Bo-
livia, analizó el acceso a internet, como usar 
las TIC en la enseñanza y que beneficios 
trae en el comportamiento de los estudian-
tes y docentes en educación virtual. Se usó 
metodología mixta y descriptiva. Los resul-
tados muestran que las políticas digitales 
del Estado no se aplican en la zona, donde 
faltan condiciones para la educación en lí-
nea, por lo que el gobierno utiliza televisión 
y radio para no dejar atrás a los estudiantes. 

Por otro lado, Pérez et al (2023) mencionan 
en su investigación como analizarón los 
patrones de conducta de los profesores al 
enfrentar barreras en el uso de tecnologías 
educativas. Se emplearon técnicas de mi-
nería de datos como árboles de decisión 
y agrupamiento para analizar los datos. El 
estudio mostró que, aunque las innovacio-
nes tecnológicas son útiles, existen desa-
fíos que limitan su implementación efectiva. 
Superar estos obstáculos es crucial para 
maximizar el potencial de las tecnologías en 
la educación y brindar el apoyo necesario 
a los docentes. Los resultados pueden ser 
aplicables a diversos entornos educativos. 

En cambio, Beltrán (2024) expresa en su 
estudio sobre el análisis de las herramien-
tas tecnológicas en la educación a distan-
cia en la Facultad de Ciencias Empresaria-
les. Los resultados mostraron deficiencias 
en el uso del Entorno Virtual de Aprendiza-
je y una falta de motivación en el 76% de 
los estudiantes. Aunque el 64% usó ade-
cuadamente las tecnologías, el 66% de los 
docentes no recibió la capacitación nece-
saria para mejorar sus competencias digi-
tales. Se resalta la necesidad de formación 
continua para los profesores. 

Conclusiones

El estudio analizó la relación entre tecno-
logías digitales y aprendizaje autorregula-

do en estudiantes universitarios, utilizando 
cuestionarios específicos. Los resultados 
e impactos que mostraron un bajo nivel de 
uso de tecnologías digitales y aprendiza-
je autorregulado, aunque se identificó una 
relación positiva entre ambas variables. Se 
concluyó que existe una asociación directa 
y significativa entre estas. 

La participación femenina en estudios y pro-
fesiones TIC sigue siendo baja, destacándo-
se una brecha de género donde los hombres 
lideran la innovación y las mujeres son princi-
palmente usuarias. Esto genera el riesgo de 
ampliar desigualdades en un mundo donde 
las TIC son esenciales para la economía y 
la cultura. La socialización de género desde 
edades tempranas influye en el menor inte-
rés de las mujeres en este campo. El estudio 
aborda las barreras de género, los factores 
que las perpetúan y el rol de la educación 
para lograr una participación equitativa en la 
creación y desarrollo tecnológico. 

La investigación destaca la necesidad de 
capacitación en el uso de tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC) para 
docentes. Se identificaron carencias en el 
manejo de entornos virtuales y plataformas 
de aprendizaje, fundamentales para el de-
sarrollo académico y profesional. A través 
de encuestas, entrevistas y criterios de ex-
pertos, se elaboró un plan de capacitación 
para mejorar las habilidades pedagógicas y 
técnicas de los docentes, promoviendo un 
aprendizaje más efectivo y un mejor apro-
vechamiento de las TIC en la educación. 
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