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RESUMEN

La investigacion sobre el uso de plataformas virtuales en la educacion y su influencia en el aprendizaje auto-
nomo abordé el impacto de las tecnologias digitales en los procesos educativos de la educacion, centrando-
se en como el uso de plataformas virtuales favorece el aprendizaje autbnomo en los estudiantes. La impor-
tancia de esta investigacion radico en su contribucion a la comprension de coémo diversas plataformas como
Moodle, Blackboard, Google Classroom y Canvas transforman el entorno educativo, ofreciendo una educa-
cion mas accesible y flexible. El objetivo principal de la investigacion fue evaluar como estas plataformas
virtuales facilitan el desarrollo de habilidades de aprendizaje autbnomo entre los estudiantes universitarios.
Para ello, se utilizd una metodologia mixta, combinando una revisién bibliogréfica de estudios previos con la
aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes de diversas instituciones educativas, con el fin de recoger
datos cuantitativos y cualitativos sobre el uso de estas herramientas. El resultado principal obtenido fue que
el uso de plataformas virtuales promueve un mayor control por parte de los estudiantes sobre su proceso de
aprendizaje, permitiendo una mejor organizacion del tiempo, el acceso a recursos educativos y la posibilidad
de realizar autoevaluaciones, lo que mejora significativamente su autonomia. La conclusion mas relevante
fue que la integracion de plataformas virtuales en la educacion superior debe ser impulsada, ya que no solo
facilita el acceso a la educacion, sino que también fomenta la formacion de estudiantes mas independientes
y capacitados para enfrentar los desafios del entorno profesional.

Palabras clave: Aprendizaje autbnomo, Educacion superior, Plataformas virtuales, Tecnologias educativas,
Transformacion digital.

ABSTRACT

This research on the use of virtual platforms in education and their influence on independent learning addres-
sed the impact of digital technologies on educational processes, focusing on how the use of virtual platforms
fosters independent learning in students. The importance of this research lay in its contribution to the unders-
tanding of how various platforms such as Moodle, Blackboard, Google Classroom, and Canvas transform the
educational environment, offering more accessible and flexible education. The main objective of the research
was to evaluate how these virtual platforms facilitate the development of independent learning skills among
university students. To this end, a mixed methodology was used, combining a bibliographic review of previous
studies with surveys conducted among students and faculty from various educational institutions to collect
guantitative and qualitative data on the use of these tools. The main result obtained was that the use of virtual
platforms promotes greater student control over their learning process, allowing for better time management,
access to educational resources, and the possibility of self-assessment, which significantly improves their au-
tonomy. The most relevant conclusion was that the integration of virtual platforms in higher education should
be encouraged, as it not only facilitates access to education but also fosters the development of more inde-
pendent students, capable of facing the challenges of the professional environment.

Keywords: Autonomous learning, Educational technologies, Digital transformation, Higher education, Virtual
platforms.
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Introduccion

El avance de la tecnologia ha transformado
los procesos educativos, impulsando la in-
corporacion de plataformas virtuales como
herramientas esenciales para la ensenanza
y el aprendizaje en la educacion superior.
Estas plataformas, que incluyen entornos
como Moodle, Blackboard, Google Class-
room y Canvas, permiten una educacion
mas flexible, accesible y adaptativa a las
necesidades de los estudiantes. A nivel in-
ternacional, se ha destacado que la educa-
cion digital y el uso de tecnologias en en-
tornos universitarios favorecen el desarrollo
del aprendizaje autbnomo, al proporcionar
acceso a recursos interactivos, fomentar
la autoevaluacion y facilitar la personali-
zacion del proceso educativo (Marquez,
2022) plantea que, la educacién con el uso
de plataformas virtuales sugiere de nuevas
metodologias de aprendizaje como son las
de E-Activities, E-Learning, Blended-Lear-
ning, Moodle y Flipped-classroom, entre
otras, propiciando el autoaprendizaje.

En América Latina, el impacto de las plata-
formas virtuales ha sido significativo, espe-
cialmente tras la pandemia de COVID-19,
que acelerd su implementacion en univer-
sidades publicas y privadas. Estudios re-
cientes han evidenciado que su uso ha
mejorado la autogestion del aprendizaje,
permitiendo que los estudiantes desarrollen
habilidades como la planificacion, la auto-
rregulacion y el aprendizaje colaborativo
(Alkabaa, 2022). Los entornos virtuales per-
miten acceder a un tipo de educacion que
favorece el desempefio de los estudiantes y
mejora su rendimiento académico.

En Ecuador, el Ministerio de Educaciéon Su-
perior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT) ha promovido la digitalizacion
de la ensefnanza, incentivando la adopcion
de plataformas digitales para mejorar la
calidad educativa y reducir las brechas de
acceso al conocimiento. Los autores Mal-
donado et al (2023) en su estudio expre-
san que, en la actualidad la educacion es

un fendmeno transformador, en el cual las
Plataformas de Aprendizaje en Linea, han
revolucionado la ensenanza aprendizaje al
proporcionar un entorno virtual que permi-
te la flexibilidad en el acceso a contenidos
educativos desde cualquier ubicacion y en
cualquier momento.

A nivel regional, en la provincia de Manabi,
diferentes instituciones educativas han im-
plementado diversas estrategias para forta-
lecer el uso de plataformas virtuales, estas
han adoptado entornos de aprendizaje vir-
tual con el fin de fomentar el aprendizaje au-
tonomo y mejorar la experiencia educativa
de sus estudiantes. No obstante, persisten
desafios relacionados con la conectividad,
la capacitacion docente y el nivel de apro-
piacion tecnologica por parte de los estu-
diantes, lo que evidencia la necesidad de
estudios que profundicen en su efectividad y
en los factores que inciden en su implemen-
tacion (Paucar et al., 2023). Las plataformas
digitales facilitan el aprendizaje colaborativo
al promover una mayor interacciéon y comu-
nicacion entre los estudiantes, permitir la
co-construccion del conocimiento y fomen-
tar la autorregulacion del aprendizaje.

El objetivo principal de esta investigacion
es analizar el uso de plataformas virtuales
en la educacion y su influencia en el apren-
dizaje autbnomo, tomando como referencia
experiencias internacionales, nacionales
y locales. La importancia del estudio radi-
ca en su contribucion al mejoramiento de
las estrategias pedagogicas en el ambito
educativo, proporcionando informacion cla-
ve para la toma de decisiones en politicas
educativas y en la optimizacion de entornos
digitales de aprendizaje.

Desarrollo

El uso de plataformas virtuales en la edu-
cacion ha adquirido una relevancia signi-
ficativa en la era digital, transformando la
manera en que los estudiantes acceden al
conocimiento y desarrollan su aprendizaje.
Estas herramientas han permitido la crea-
cion de entornos educativos mas flexibles,
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interactivos y accesibles, adaptandose a
las necesidades de una comunidad estu-
diantil cada vez mas conectada. Haristiani
et al (2022). expusieron que, el descono-
cimiento, la practicidad y la confusion al
usar un recurso educativo libre o pagado,
asi como diferentes plataformas didacticas,
impedirian la construccion de aprendizajes,
cuando no se han previsto, en tanto, la se-
leccion autbnoma de los recursos digitales
para aprender debe ser tomados en cuenta,
es asi como, los maestros deben ensenar
cultura digital para propiciar aprendizajes
mas significativos.

Uno de los principales beneficios de las pla-
taformas virtuales es su capacidad para fo-
mentar el aprendizaje autbnomo, ya que los
estudiantes pueden gestionar su propio ritmo
de estudio, acceder a materiales en cualquier
momento y lugar, y utilizar recursos multime-
dia que enriquecen su experiencia educati-
va. En este sentido, el aprendizaje deja de
estar limitado por las barreras del tiempo y
el espacio, promoviendo una educacion mas
inclusiva y personalizada. Chamorro-Atalaya
et al (2022) mencionan la importancia de
propiciar plataformas adecuadas para que
el estudiante aprenda, asi como, el método
mas adecuado para realizar una investiga-
cion de lo que se desea aprender.

En Ecuador, la digitalizacion en la educa-
cion ha sido impulsada por politicas guber-
namentales y el uso de tecnologias emer-
gentes en instituciones de educacion. Por
lo que se ha promovido el desarrollo de
plataformas digitales para fortalecer la en-
sefanza y brindar mayores oportunidades
a los estudiantes, reduciendo la brecha tec-
nolégica en la educacion. En el contexto
de la provincia de Manabi, las instituciones
educativas incorporan los entornos virtua-
les para el aprendizaje facilitando la conti-
nuidad académica y la modernizacion de
los métodos de ensefianza.

Ademas, las plataformas virtuales permiten
la automatizacion de procesos educativos,
lo que mejora la eficiencia administrativa

y académica en las universidades. Herra-
mientas de inteligencia artificial, anélisis de
datos y sistemas de evaluacion en linea han
optimizado la personalizacion del aprendi-
zaje, permitiendo a los docentes identificar
dificultades especificas en los estudiantes y
adaptar sus estrategias pedagogicas.

El uso de plataformas virtuales en la educa-
cion es fundamental para el desarrollo de
nuevas metodologias de ensefianza cen-
tradas en el estudiante. Su implementacion
no solo mejora el aprendizaje autbnomo y la
accesibilidad, sino que también impulsa la
innovacion educativa y la adaptacion a los
desafios de un mundo digitalizado. Es esen-
cial que las universidades continuen fortale-
ciendo su infraestructura tecnolégica y pro-
moviendo la capacitacion docente en el uso
de estas herramientas, para garantizar una
educacion de calidad en el siglo XXI.

Metodologia

La investigacion adopté un enfoque meto-
dolégico mixto (cualitativo-cuantitativo) de
nivel descriptivo-explicativo y finalidad apli-
cada, con un disefo no experimental para
analizar la relacion entre el uso de platafor-
mas virtuales y el aprendizaje autonomo en
la educacioén superior. Se emplearon méto-
dos de investigacion documental, analitico
y estadistico para garantizar la validez y
fiabilidad del estudio. La poblacion estuvo
conformada por estudiantes y docentes de
instituciones educativas de la provincia de
Manabi que utilizan plataformas virtuales,
seleccionandose una muestra representati-
va mediante muestreo aleatorio (300 estu-
diantes y 60 docentes). La encuesta fue la
principal técnica de recoleccion de datos,
permitiendo medir el nivel de uso y per-
cepcion de las plataformas virtuales en el
aprendizaje autonomo. Este enfoque inte-
gral busc6 combinar datos cuantitativos con
la exploracion cualitativa de experiencias y
percepciones, con el objetivo de mejorar
estrategias pedagodgicas y politicas educa-
tivas para fortalecer el aprendizaje auténo-
mo en entornos digitales universitarios.

Journal Techlnnovation Volumen 3, Nimero 2, 2024



Cables Fernandez, E. A., & Alcivar Loor, K. L.

Resultados y Discusion

Tabla 1. Tipos de plataformas virtuales utilizadas en la educacion

Plataformas

Plataformas de Gestion del

Aprendizaje (LMS) evaluaciones.
Plataformas de Videoconferencia

y Clases en Linea distancia.

Plataformas de
Educativo y MOOC
Plataformas de
Colaborativo y
Proyectos
Plataformas de
Autoaprendizaje

Plataformas de Simulacién
Laboratorios Virtuales

Gestion
la nube.
Evaluacion

Descripcion
Permiten administrar, seguir y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Facilitan la distribucién de contenido, interaccion y

Facilitan la ensefianza sincrénica mediante videollamadas y

herramientas interactivas, esenciales para la educacion a

Ejemplos

Moodle, Blackboard, Canvas,
Google Classroom

Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, BigBlueButton

Contenido Ofrecen cursos abiertos en linea, promoviendo el aprendizaje Coursera, edX, Udemy, Khan
auténomo y la educacion continua.

Trabajo Permiten la cooperacion entre estudiantes y docentes mediante
de documentos compartidos, gestion de tareas y almacenamiento en

Academy

Google  Drive,  Microsoft
OneDrive, Trello, Notion

y Ayudan a medir el rendimiento académico mediante pruebas Kahoot, Quizizz, Socrative,
interactivas, simulaciones y sistemas de autoevaluacion.

y Proporcionan experiencias de aprendizaje interactivas para la PhET,
practica en areas técnicas y cientificas.

Duolingo

MATLAB  Online,

Labster

Tabla 2. Resultados del uso de plataformas virtuales en la educacion

% Efectividad
Aprendizaje

Beneficios

Auténomo

. % Uso
Tipo de Plataforma Docentes
Plataformas de Gestion del 85% 78%

Aprendizaje (LMS)
Plataformas de Videoconferencia y 70%

0,
Clases en Linea 65%
Plataformas de Contenido ., o
Educativo y MOOC 60% 80%
Plataformas de Trabajo
Colaborativo y Gestion de 55% 75%
Proyectos
Plataformas de Evaluacion vy .., o
Autoaprendizaje 50% 85%
Plataformas de Simulacién y 40% 82%

Laboratorios Virtuales

Los resultados reflejan una alta dependen-
cia de las plataformas LMS y de videocon-
ferencia por parte de los docentes, mientras
gue los estudiantes encuentran mayor efec-
tividad en plataformas de autoaprendiza-
je y simulacion, ya que estas fomentan un

Organizacion estructurada del contenido, evaluacion
automatizada, acceso a materiales 24/7.

Interaccion en tiempo real, aprendizaje sincrénico,
sesiones grabadas para repaso.

Acceso a cursos de universidades globales, flexibilidad
de horarios, educacion continua.

Desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, acceso
compartido a documentos, gestion eficiente del tiempo.

Autoevaluacion en tiempo real, aprendizaje gamificado,
refuerzo inmediato del conocimiento.

Experiencia practica sin riesgos, aprendizaje interactivo,
mejora de la retencién del conocimiento.

aprendizaje autonomo mas dinamico y flexi-
ble. Se recomienda que las universidades
diversifiquen el uso de estas herramientas
y capaciten a docentes y estudiantes para
maximizar su impacto en el aprendizaje.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de docentes y estudiantes con el uso de plataformas vir-
tuales

Grupo
Docentes (60) 25% (15)
Estudiantes (300) 30% (90)

40% (24)
35% (105)

Muy Satisfecho (%) Satisfecho (%) Neutral (%) Insatisfecho (%) Muy Insatisfecho (%)

20% (12)
20% (60)

10% (6)
10% (30)

5% (3)
5% (15)

Journal Techlnnovation Volumen 3, Nimero 2, 2024



ARTICULO ORIGINAL: USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES EN LA EDUCACION Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE AUTONOMO

Se aprecia que la mayoria de docentes y  neutralidad o insatisfaccion, lo que podria
estudiantes estan satisfechos o muy satis-  indicar oportunidades de mejora en la im-
fechos con el uso de plataformas virtuales,  plementaciéon y capacitacion.

aungue aun hay un porcentaje que expresa

Tabla 4. Principales dificultades en la implementacion de plataformas virtuales

- % de Docentes % de Estudiantes . L.
Dificultad Afectados (60) Afectados (300) Posible Solucién

Falta de capacitacion en .., o Programas de formacion para
plataformas 50% (30) 40% (120) docentes y estudiantes

Problemas de conectividad 30% (18) 50% (150) Mteejfr::tr infraestructura y acceso a
Falta de interaccion en ,., o Estrategias  pedagdgicas  mas
entornos virtuales 40% (24) 35% (105) dindmicas e interactivas

Dificultad para evaluar de 45% (27) 30% (90) Uso de herramientas de

autoevaluacion y gamificacion

Implementacion de metodologias
activas y personalizadas

manera efectiva

Baja _mo_twacpn en el 20% (12) 45% (135)
aprendizaje auténomo

Los problemas de conectividad y la falta de  cia la necesidad de inversion en infraestruc-
capacitacion son los principales desafios  turay formacion tecnoldgica.
para estudiantes y docentes, |0 que eviden-

Tabla 5. Comparacion entre el aprendizaje tradicional y el aprendizaje con plataformas
virtuales

Aprendizaje Tradicional Aprendizaje con Plataformas

FEEEED (%) Virtuales (%)
Flexibilidad de horarios 30% 80%
Interaccion con docentes 80% 70%
Ritmo de aprendizaje o o
personalizado 20% 75%
Métodos de evaluacion o o
innovadores 35% 85%
Acceso a materiales o o
didécticos 50% 90%

Las plataformas virtuales mejoran la flexibi-  que la interaccion con docentes sigue sien-
lidad horaria, el acceso a materiales y los  do mayor en el aprendizaje tradicional.
metodos de evaluacion, pero se observa

Tabla 6. Relacion entre el uso de plataformas virtuales y el rendimiento académico

Promedio Académico de los Estudiantes (Sobre

Frecuencia de Uso de Plataformas 100)
Uso diario (40%) — 120 estudiantes 85/100
(l:;z;:n}[/ee;es por semana (30%) — 90 80/100
Uso 1-2 veces por semana (20%) — 60 75/100

estudiantes
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Uso ocasional (7%) — 21 estudiantes
No utiliza plataformas (3%) — 9 estudiantes

Existe una relacion positiva entre el uso
frecuente de plataformas virtuales y el ren-
dimiento académico, lo que sugiere que
estas herramientas potencian el aprendi-
zaje auténomo.

Los resultados indican que las plataformas
virtuales tienen un impacto positivo en la
educacion, ya que favorecen la autonomia
del estudiante, la flexibilidad del aprendi-
zaje y el acceso a recursos educativos.
Sin embargo, se identifican desafios como
la falta de capacitacion, los problemas de
conectividad y la necesidad de mejorar la
interaccion en entornos digitales.

El uso de plataformas virtuales en la edu-
cacion ha sido ampliamente estudiado por
diversos autores, quienes han analizado su
impacto en la ensefianza y el aprendizaje
autonomo. La integracion de herramientas
digitales ha transformado la educacion tra-
dicional, permitiendo un acceso mas flexible
a los contenidos, fomentando la autogestion
del conocimiento y facilitando la interaccion
entre docentes y estudiantes. Maldonado
et al (2023) mencionan gue las tecnologias
son importantes para el desarrollo del pro-
ceso educativo, en este sentido, la tecnolo-
gia educativa es utilizada por los docentes
con la posibilidad de planificar y orientar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de for-
ma mas eficiente, esto es posible con el uso
de recursos como, plataformas virtuales, el
uso de teléfonos inteligentes, computado-
ras, pizarras interactivas entre otros dispo-
sitivos que facilitan el desarrollo de estos
meétodos y la optimizacion en la presenta-
cion y el entendimiento de los contenidos
educativos para los estudiantes.

Los autores, Ramos & Meador (2022) refie-
ren gque es importante conocer sobre el auto-
control y la practica que se le viene dando a
los programas y ordenadores o dispositivos
electronicos cuando se construye aprendi-

65/100
55/100

zaje. Por ello, es relevante realizar un diag-
nostico previo sobre el estilo de aprendizaje
de los estudiantes para orientarlos y selec-
cionar las estrategias y plataformas peda-
gogicas mas adecuadas durante los proce-
sos de mediacion educativa.

Asi también, Vitvitskaya et al (2022) refie-
re que, las caracteristicas del aprendizaje
autonomo estan intimamente relacionadas
con los nativos digitales, estas caracteris-
ticas son: participacion en redes sociales,
buUsqueda de nuevas investigaciones, pro-
duccion de contenido digital, adaptacion
tecnologica, realizacion de multiples tareas
en simultaneo, regulacion de aprendizaje,
gestion del tiempo, aprendizaje flexible. Por
lo que el aprendizaje autbnomo promovido
por plataformas digitales se ve influenciado
por diversos factores, como la capacitacion
docente, el acceso a la tecnologia y el dise-
Ao de materiales interactivos. En su estudio
sobre universidades de América Latina, los
autores concluyen que el éxito de estas he-
rramientas depende de la integracion efecti-
va entre las plataformas y las estrategias pe-
dagogicas empleadas por los docentes, |0
que impacta directamente en la motivacion
y desemperfo académico de los estudiantes.

Los autores Manrique et al (2023) mencionan
que el aprendizaje en los estudiantes en los
ultimos anos ha tenido una gran repercusion
en la educacion; es por ese motivo que el
aprendizaje autonomo con el uso de plata-
formas virtuales, se fortalece como respues-
ta a la necesidad humana de aprender. Por
lo que las plataformas virtuales mejoran la
autonomia del estudiante al permitirle gestio-
nar su tiempo, acceder a contenidos segun
sus necesidades y recibir retroalimentacion
inmediata. Los autores enfatizan que estas
plataformas no solo sirven como reposito-
rios de informacion, sino que, cuando son
utilizadas con metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el
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aprendizaje invertido (Flipped Classroom),
potencian la capacidad critica y reflexiva del
estudiante, facilitando su independencia en
el proceso formativo.

Por otro lado, Maldonado et al (2023) men-
cionan que el aula invertida es un nuevo
método de ensefianza aprendizaje, que
permite concentrarse en las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, desarro-
llando la habilidad para razonar, planificar,
resolver problemas, comprender ideas com-
plejas, aprender de la experiencia, com-
prender el entorno y tomar decisiones. Las
nuevas formas de aprender caracterizan
una sociedad cada vez mas global, dinami-
ca, con sistemas educativos que empiezan
aincorporar las tecnologias combinadas de
varias corrientes constructivistas, dejando
fuera el modelo tradicional de aprendizaje.

Desde la perspectiva del presente estudio,
loa autores de la investigacion reconocen
que el uso de plataformas virtuales en la
educacion ha tenido un impacto positivo
en la promocion del aprendizaje autbnomo,
por lo que la investigacion considera que el
éxito de estas plataformas depende de tres
factores clave:

Accesibilidad y Usabilidad de las platafor-
mas: Es fundamental que las plataformas
sean intuitivas y accesibles para todos los
estudiantes, independientemente de su ni-
vel de conocimientos tecnologicos.

Estrategias de ensenanza implementadas:
El uso de metodologias activas dentro de
las plataformas, como el aprendizaje basa-
do en proyectos y la gamificacion, puede
potenciar el aprendizaje autbnomo.

Factores externos que influyen en la au-
tonomia del estudiante: Elementos como
la conectividad, la capacitacion docente
y la motivacion del estudiante juegan un
papel determinante en la efectividad de
estas herramientas.

Se concluye que las plataformas virtuales
son un recurso fundamental para la moder-

nizacion de la educacion, pero deben ser
complementadas con estrategias pedago-
gicas adecuadas para maximizar su impac-
to en la autonomia del aprendizaje.

Conclusiones

El uso de plataformas virtuales en la edu-
cacion ha demostrado ser una herramienta
fundamental para el fomento del aprendiza-
je autbnomo en los estudiantes. A través de
la implementacion de estas plataformas, los
estudiantes tienen acceso a recursos y ma-
teriales de estudio de manera flexible, lo que
les permite gestionar su tiempo y desarrollar
habilidades de autoorganizacion, esenciales
en su formacion académica y profesional.

Los resultados obtenidos en esta investiga-
cion confirman que el acceso a plataformas
virtuales favorece la participacion activa de
los estudiantes, promoviendo la toma de
decisiones en su proceso de aprendizaje,
lo que se traduce en una mejora en la re-
tencion de conocimientos y una mayor au-
tonomia en la resolucion de problemas. La
interaccion con los contenidos digitales, las
actividades colaborativas y la evaluacion
continua permiten a los estudiantes no solo
adquirir conocimientos, sino también desa-
rrollar habilidades criticas que favorecen su
desarrollo integral.

La importancia de este estudio radica en
evidenciar la necesidad de integrar las pla-
taformas virtuales como un complemento
indispensable dentro del modelo educativo
universitario. No solo optimizan el acceso a
la educacion, sino que también impulsan el
aprendizaje autobnomo, una habilidad esen-
cial para el éxito en un entorno laboral cada
vez mas dinamico y globalizado.

En conclusion, se recomienda a las institu-
ciones educativas fomentar el uso de estas
plataformas, brindando una capacitacion
adecuada tanto a docentes como a estu-
diantes para maximizar su potencial. Ade-
mas, es crucial que se continle investigan-
do el impacto de estas herramientas en la
educacion superior, con el fin de adaptar
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las estrategias pedagogicas y tecnoldgicas
a las necesidades cambiantes de los estu-
diantes y del entorno académico.
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