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RESUMEN

Este estudio se propuso analizar el impacto de la plataforma Canvas en el ambito educativo, centrandose en
su adopcion, funcionalidades y efectos en la ensefianza y el aprendizaje. La importancia de esta herramienta
radica en la necesidad de aplicarla en la educacién contemporanea, ofreciendo un entorno virtual que facilita
la ensefianza, la colaboracion y la evaluacion. Comprender su impacto es fundamental para mejorar las prac-
ticas educativas y optimizar el uso de la tecnologia en el aula. Se aplicd una metodologia con un enfoque de
investigacion mixto, combinando andlisis de datos secundarios con encuestas a educadores y estudiantes. Se
recopilaron datos sobre su uso en la ensefianza aprendizaje, y su percepcion en términos de eficacia y utili-
dad. Los resultados revelaron una amplia adopcion en instituciones educativas de diversos. Se destacaron las
funcionalidades de personalizacioén, colaboracion y evaluacion como aspectos clave que contribuyen al éxito
de la plataforma. Tanto educadores como estudiantes reportaron una mejora en la experiencia de aprendizaje
y la eficiencia en la ensefianza. Se concluye que Canvas ha tenido un impacto positivo en el ambito educativo
al proporcionar un entorno virtual flexible y centrado en el estudiante. Su adopcion generalizada y sus caracte-
risticas innovadoras han mejorado la calidad y la accesibilidad de la educacion. Sin embargo, se identificaron
desafios en términos de capacitacion y equidad en el acceso a la tecnologia, que requieren atencion continua
para garantizar un uso efectivo y equitativo de la plataforma.

Palabras clave: Enseranza aprendizaje, Desarrollo habilidades, Tecnologias.
ABSTRACT

This study set out to analyze the impact of the Canvas platform in the educational field, focusing on its adop-
tion, functionalities and effects on teaching and learning. The importance of this tool lies in the need to apply
it in contemporary education, offering a virtual environment that facilitates teaching, collaboration and evalua-
tion. Understanding its impact is essential to improve educational practices and optimize the use of technology
in the classroom. A methodology with a mixed research approach was applied, combining secondary data
analysis with surveys of educators and students. Data were collected on its use in teaching-learning, and its
perception in terms of effectiveness and usefulness. The results revealed wide adoption in diverse educatio-
nal institutions. Personalization, collaboration and evaluation functionalities were highlighted as key aspects
that contribute to the success of the platform. Both educators and students reported an improvement in the
learning experience and teaching efficiency. It is concluded that Canvas has had a positive impact in the edu-
cational field by providing a flexible and student-centered virtual environment. Its widespread adoption and
innovative features have improved the quality and accessibility of education. However, challenges were iden-
tified in terms of training and equity in access to the technology, which require continued attention to ensure
effective and equitable use of the platform.
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Introduccion

En el mundo contemporaneo, la tecnologia
ha transformado radicalmente diversos as-
pectos de nuestras vidas, y la educacion no
es una excepcion. Una de las plataformas
gue ha revolucionado la forma en que estu-
diantesy profesores interactuan y participan
en el proceso educativo es Canvas. Can-
vas, una plataforma de gestion del aprendi-
zaje en linea, ha ganado una considerable
popularidad en instituciones educativas de
todo el mundo debido a su versatilidad, fun-
cionalidad y facilidad de uso.

Explorar el impacto de Canvas en el ambi-
to educativo, es fundamental ya que desde
su adopcion generalizada hasta sus impli-
caciones en la ensefanza y el aprendiza-
je. Canvas no solo proporciona un entorno
virtual para la distribucion de contenido
educativo, sino que también facilita la co-
municacion entre estudiantes y profesores,
la evaluacion del progreso del estudiante y
la colaboracion en proyectos. La educacion
necesita de procesos formativos, que tien-
dan a desarrollarse de una forma innovado-
ra y competitiva, estos estan enmarcados
en la practica metacognitivista y constructi-
vista a través de estrategias metodologicas
activas y eficaces para lograr el rendimien-
to académico 6ptimo en los estudiantes, lo
que juega un papel importante para desem-
penar la complicidad entre docente y estu-
diante y cumplir con las demandas de la so-
ciedad actual (Maldonado Zufiiga, Cables
Fernandez, & Rodriguez Sinisterra, 2024).

La plataforma Canvas ha sido implemen-
tada en una amplia variedad de institucio-
nes educativas, desde escuelas primarias
hasta universidades, y ha sido adoptada en
paises de todo el mundo. Su influencia se
extiende a través de fronteras, proporcio-
nando una plataforma comun que conecta
a estudiantes y educadores en una expe-
riencia de aprendizaje global.

El uso de Canvas ha cambiado la dinami-
ca tradicional del aula, ofreciendo a los
educadores herramientas poderosas para

personalizar la ensenanza, adaptarse a di-
ferentes estilos de aprendizaje y fomentar
la participacion activa de los estudiantes.
Su impacto se refleja en el aumento de la
eficiencia educativa y la mejora en los re-
sultados del aprendizaje.

Esta plataforma ha facilitado la transicion
hacia modalidades de educacion a distan-
cia, especialmente durante periodos de cri-
sis como la pandemia de COVID-19. Su fle-
xibilidad y accesibilidad han permitido a las
instituciones educativas continuar ofrecien-
do experiencias de aprendizaje de calidad,
incluso en entornos remotos.

Este estudio esta enfocado en dar a cono-
cer el escenario para explorar mas a fon-
do cémo Canvas ha transformado la edu-
cacion, brindando nuevas oportunidades y
desafios para educadores y estudiantes en
todo el mundo. A través de un analisis deta-
llado, se espera comprender mejor el papel
de esta plataforma en la evolucion del pa-
norama educativo actual y futuro.

Esta plataforma ha facilitado el intercambio
de conocimientos entre estudiantes y do-
centes, han mejorado la eficiencia en la en-
trega de contenido educativo y han abierto
oportunidades para el desarrollo profesio-
nal continuo en un entorno globalizado vy
digital. Su impacto continda evolucionando,
influyendo en la forma en que se accede, se
comparte y se adquiere conocimiento en la
educacion superior (Zufiiga, Suarez, Carre-
fio, & Delgado, 2023).

Canvas ha democratizado el acceso a la
educacion al proporcionar una plataforma
en linea que esta disponible para estudian-
tes de todas las edades y ubicaciones geo-
graficas. Su naturaleza basada en la nube
permite un acceso facil desde cualquier dis-
positivo con conexion a internet, lo que ha
ampliado las oportunidades de aprendizaje
para poblaciones diversas y marginadas.

Una de las caracteristicas mas destacadas
de Canvas es su capacidad para adaptar-
se a las necesidades individuales de los
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estudiantes y los estilos de ensenanza de
los educadores. La plataforma ofrece he-
rramientas para la creacion de contenido
interactivo, la asignacion de tareas perso-
nalizadas y la retroalimentacion individua-
lizada, lo que permite una experiencia de
aprendizaje mas personalizada y efectiva.

Facilita la colaboracion entre estudiantes vy
profesores a través de diversas funciones de
comunicacion y trabajo en equipo. Los estu-
diantes pueden participar en discusiones en
linea, colaborar en proyectos grupales y reci-
bir retroalimentacion inmediata de sus com-
paneros y profesores. Esta interaccion fomen-
ta el compromiso y el intercambio de ideas,
enrigueciendo el proceso de aprendizaje.

La plataforma ofrece herramientas integra-
les para la evaluacion del rendimiento de los
estudiantes y el seguimiento de su progreso
académico. Los profesores pueden crear y
administrar pruebas en linea, asignar califi-
caciones de forma réapida y eficiente, y ge-
nerar informes detallados sobre el desem-
peno de los estudiantes. Esto permite una
evaluacion mas objetiva y transparente, asi
como una intervencion temprana en caso
de dificultades académicas (Iza Chazo &
Sisa Tamami, 2024).

Canvas se integra facilmente con otros sis-
temas y herramientas de gestion educativa,
lo que simplifica la administracion y el flujo
de trabajo para instituciones educativas vy
profesores. La interoperabilidad con siste-
mas de informacion estudiantil, bibliotecas
digitales y herramientas de videoconferen-
cia mejora la eficiencia operativa y la expe-
riencia del usuario (Ramirez Martin, 2019).

Durante crisis como la pandemia de CO-
VID-19, Canvas ha demostrado ser una
herramienta invaluable para la continuidad
del aprendizaje. Su capacidad para facilitar
la educacion a distancia ha permitido a las
instituciones educativas adaptarse rapida-
mente a entornos virtuales, garantizando la
seguridad de estudiantes y profesores sin
comprometer la calidad educativa.

Aunque Canvas ha transformado positiva-
mente la educacion, también plantea de-
safios, como la curva de aprendizaje para
educadores y estudiantes, la necesidad
de garantizar la equidad en el acceso a la
tecnologia y la seguridad de los datos. Sin
embargo, estos desafios también ofrecen
oportunidades para la innovacion y la mejo-
ra continua en el ambito educativo.

En resumen, Canvas ha tenido un impacto
significativo en el ambito educativo al pro-
porcionar una plataforma verséatil, accesible
y centrada en el estudiante. Su capacidad
para personalizar el aprendizaje, fomentar
la colaboracion y facilitar la evaluacion ha
mejorado la calidad y la eficacia de la edu-
cacion en todo el mundo. Sin embargo, su
adopcion efectiva requiere un enfoque es-
tratégico y un compromiso continuo con la
mejora y la innovacion.

Metodologia

En este estudio los aspectos metodologicos
gue se aplicaron para el desarrollo de la in-
vestigacion fueron:

Analitico-Sintético: Utilizado para descompo-
ner los elementos de innovacion tecnologica
de los sistemas de gestion de aprendizaje,
estableciendo los que se incorporan con ma-
yor énfasis y éxito en la educacion superior.

Inductivo-Deductivo: utilizado para estable-
cer cuales son los escenarios particulares
que han recorrido otros referentes en la im-
plementacion de los LMS y basandose en
sus resultados cual ha sido su experiencia.

Exploracion Bibliografica: se recurrié a la bus-
queda de articulos cientificos, revistas, entre
otros, para fuente de consulta y sustento de la
investigacion tecnoldgica en los LMS.

Encuestas: Utilizado para recopilar infor-
macion de personas en el entorno para te-
ner una muestra mas clara de las personas
que hacen uso de las plataformas virtuales
de educacion.
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Para tener una mayor comprension del tema
de decidio encuestar a 100 estudiantes so-
bre el uso de las plataformas virtuales, pre-
guntas concretas que den a entender si los
estudiantes en alguna ocasién han hecho
uso de tales plataformas para beneficiarse
de alguna manera.

Resultados
La educacion a distancia

La educacion a distancia es una alternati-
va para aquellas personas que por diversos
motivos no pueden estudiar de forma pre-
sencial ya sea porque estan trabajando, son
amas de casa o tienen otras limitaciones,
pero que quieren obtener un titulo universi-
tario. Es una ensefianza que no requiere de
la presencia de los alumnos en el lugar de
estudio, los horarios de clase estan adapta-
dos a los laborales y las tutorias se graban
para que puedan ser revisadas por los es-
tudiantes en cualquier momento que estos
tengan disponible (Carrera, 2017).

Esta modalidad de estudio es una metodolo-
gia de aprendizaje que permite al estudiante
elegir los horarios en que va a estudiar a tra-
vés de herramientas tecnologicas y digitales.

Es por ello que los profesionales que bus-
can ampliar sus estudios y quienes desean
realizar una carrera optan cada vez mas por
las modalidades a distancia. Antes de ele-
gir una se deben tomar en cuenta ciertos
aspectos para cumplir esa meta afiorada
(Metro Ecuador, 2019).

En los inicios del siglo XXI, la ensefanza
de las disciplinas en todos sus niveles vy
modalidades ha sido afectada por los pro-
gresos derivados de la investigacion cien-
tifica y tecnologica.

La innovacion en tecnologia, la privatiza-
cion y comercializacion del conocimiento y
la demanda social creciente de propuestas
educativas, han ocasionado que las univer-
sidades incidan en programas de desarrollo
sustentable relacionado con la prestacion
de servicios educativos. Asi, la educacion

virtual utiliza la informacion, el conocimiento
y los medios para propiciar dialogos didac-
ticos mediados por el proceso de comuni-
cacion entre los actores de la formacion vir-
tual (Gardufio Vera, 2006).

Plataformas virtuales en la educacion

Indiscutiblemente que a inicios del siglo XXI
el uso de las plataformas virtuales educa-
tivas ha ganado terreno en la gestion del
conocimiento, dentro de este rubro se en-
cuentran los sistemas de administracion del
aprendizaje (Learning Management Sys-
tems, LMS) como herramientas que crecen
a la par de las TIC que como su nombre lo
indica; son mas que entornos virtuales de
aprendizaje y se convierten en sistemas de
administracion y gestion del conocimiento
(Placencia, 2012).

Una de las caracteristicas del uso de las
LMS, Segun Requejo Osorio (2003) es la
educacion permanente y, con ello, replan-
tea las palabras del maestro Paulo Freire en
funcion que la educacion y vida son actos
inacabados. Por lo tanto, la adopcion de
una plataforma educativa traeria beneficios
duraderos al alumno, ademas de capacida-
des para un aprendizaje significativo para
la vida. Evidentemente, las plataformas vir-
tuales de aprendizaje representan ahorros
importantes en los costes de operacion de
las para los gobiernos, en México el gobier-
no no tiene injerencia directa en la educa-
cion superior, pero se observa una clara e
irrenunciable tendencia a favorecer el uso
de la educacion virtual en la curricular uni-
versitaria, mediante diversos mecanismos
de uso de la politica educativa en favor de
la virtualizacion del espacio escolar.

Canvas LMS

Una vez analizados los puntos centrales en
cuanto a las plataformas virtuales, enten-
diendo su urgencia y necesidad de uso,
se procede a revisar la opcion de CANVAS
LMS como plataforma virtual de aprendizaje
para integrar todas las tecnologias educati-
vas en Ecuador.
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Canvas es el Sistema de Gestion de Apren-
dizaje (LMS) del siglo XXI. Facil de usar.
Confiable (j99,9% del tiempo en funciona-
miento!). Movil. Abierto. Colaborativo. Ahorra
tiempo. Y, lo mas importante, se usa. Cada
funcién e interfaz es desarrollada para per-
mitirte ahorrar tiempo y esfuerzo, permitien-
do simplificar la ensefianza y el aprendizaje.
Por esa razén, Canvas se adopta mas rapida
y ampliamente que cualquier otro LMS.

Canvas LMS caracteristicas

Segun Cavero Linares (2019) menciond,
Canvas LMS, es una plataforma muy enfo-
cada en la parte estética y facilidad de uso
dentro de las principales caracteristicas po-
demos destacar las siguientes:

e Esta enfocada en perfiles de usuarios
para poder configurar los roles de apren-
dizaje, por lo que se pueden gestionar
permisos y atribuciones de cada rol.

e Tiene temas graficos para integrar y per-
sonalizar.

e Tiene un Dashboard, que permite medir
diferentes indicadores que pueden ayu-
darte a mejor tu proceso de aprendizaje.

e Esunaplataforma con orientacion social,
por lo que tiene sistemas y herramientas
para impulsar el aprendizaje colectivo.

Canvas LMS ventajas y desventajas

Cavero Linares (2019) la plataforma canvas
tiene ventajas y desventajas, a continua-
cion, algunas de sus principales:

Ventajas

e |Interfaz gréafica moderna y visualmente
atractiva

e Facilidad de uso
e Adaptable a diferentes dispositivos

e Soporte, cabe resaltar que el soporte es
pago.

Desventajas

e Si pretendes tener una funcionalidad
mas alla de lo basico de la plataforma
esta puede costarte.

e Pocas posibilidades de personalizacion.

De los resultados obtenidos en las encues-
tas realizadas a estudiantes y docentes se
conocio lo siguiente:

.Conoce usted lo que es un plataforma virtual para
para la educacion ?

60 80 100

ENO =mSI

Figura 1. Existencia de las plataformas virtuales para uso educativo
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Se encuesto a 100 estudiantes de los cua-
les un 80% con una respuesta positiva nos
dio a conocer que, si se conoce sobre las
plataformas virtuales para la educacion,
por otro lado, un 20% nos dio a conocer
que no saben de las plataformas virtuales
de uso educativo.

Esto nos da a entender que hay muchas
personas que saben de las plataformas vir-
tuales de uso educativo, lo cual es bueno
para la universidad porgue con el tiempo se
podria optar por plan de educacion virtual
impartido por la universidad para las proxi-
mas generaciones de estudiantes.

,Conoce la plataforma virtual Canvas?

0 20 40

=S 60. NO 80 100 120

Figura 2. Conoce la plataforma virtual Canvas

Se encuesto a 100 estudiantes de los cua-
les un 100% de los estudiantes con una
respuesta negativa nos dio a entender que
no conocen acerca de la plataforma de uso

educativo Canvas la cual ayuda para impar-
tir clases virtuales por ser de uso gratuito de
tener una forma de facil uso.

.Si se hiciera acreedor a un cupo para estudiar una carrera
en una plataforma virtual aceptaria?

0 10 20

Qs ¥ 50 60 70

Figura 3. Si se hiciera acreedor a un cupo para estudiar una carrera en una plataforma
virtual aceptaria

De los 100 estudiantes encuestados un
60% de ellos dio a conocer que si acepta-
rian un cupo para estudiar en una platafor-
ma virtual, por otro lado, el 40 % de los es-

tudiantes no aceptaria el cupo por el hecho
de temor a ser victimas de alguna estafa, no
creen en su totalidad en la educacion por
medio de las plataformas virtuales.

Journal Techlnnovation Volumen 3, NUmero 1, 2024



ARTICULO ORIGINAL: LA PLATAFORMA CANVAS Y SU IMPACTO EN EL AMBITO EDUCATIVO

Conclusiones

A partir de los resultados de las encuestas
realizada se conoci¢ varios aspectos funda-
mentales que con el tiempo influiran mucho
en la educacion virtual haciendo uso de plata-
formas virtuales haciendo uso de tal como es
Canvas que ofrece muchos beneficios tanto
para estudiantes como docentes que quieran
impartir su clase mediante este medio.

Para gque los estudiantes obtengan mayor
conocimiento de las plataformas de educa-
cion virtual se necesita que de parte de la
universidad de imparta charlas, para que
de igual manera la universidad gane una
nueva manera de impartir sus clases y se
de paso a nuevos objetivos en tanto a mejo-
ra de la universidad.

Por otra parte, los docentes deben hacer
uso de plataforma gratuitas como lo es can-
vas para que impartan clases o tutorias lo
cual ayudaria mucho a los estudiantes para
qgue resuelvan dudas.

Por ultimo, se puede concluir que haciendo
uso de una plataforma virtual gratuita se po-
dria tener muchos beneficios, con el tiempo
se podria optar por sugerir a la carrera a
brindar o impartir cursos o talleres mediante
estas plataformas.
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