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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar los factores que influyen en la satisfaccion y productividad del
teletrabajo en las empresas, considerando aspectos internacionales, nacionales y regionales. La importancia
de este estudio radica en la necesidad de optimizar el teletrabajo para maximizar sus beneficios y minimizar
sus desafios, proporcionando recomendaciones practicas basadas en evidencia. La metodologia utilizada
fue mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos. Se realizé una revision exhaustiva de la literatura
existente y un analisis de politicas y normativas sobre teletrabajo. Los resultados indican que el ambiente de
trabajo, las herramientas tecnolégicas, el apoyo organizacional y el equilibrio entre la vida laboral y personal
son factores criticos para la satisfaccion del teletrabajo. La autonomia y responsabilidad, la comunicacion y
colaboracion efectivas, la gestion del desempefio y una infraestructura tecnoldgica robusta son esenciales
para la productividad. En conclusion, el teletrabajo puede ser una modalidad laboral efectiva y satisfactoria
cuando se implementan estrategias adecuadas. Las empresas deben proporcionar recursos adecuados,
ofrecer capacitacion continua, implementar politicas de flexibilidad y fomentar una cultura de comunicacion
y apoyo. Con estas préacticas, es posible maximizar los beneficios del teletrabajo, creando un entorno laboral
eficiente y satisfactorio para empleados y organizaciones.

Palabras clave: Productividad, Teletrabajo, Tecnologias.
ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the factors that influence the satisfaction and productivity of
teleworking in companies, considering international, national and regional aspects. The importance of this
study lies in the need to optimize teleworking to maximize its benefits and minimize its challenges, providing
practical recommendations based on evidence. The methodology used was mixed, combining qualitative
and quantitative approaches. An exhaustive review of the existing literature and an analysis of policies and
regulations on teleworking was carried out. The results indicate that the work environment, technological tools,
organizational support, and work-life balance are critical factors for teleworking satisfaction. Autonomy and
responsibility, effective communication and collaboration, performance management, and a robust technology
infrastructure are essential for productivity. In conclusion, teleworking can be an effective and satisfactory work
modality when appropriate strategies are implemented. Companies must provide adequate resources, offer
ongoing training, implement flexibility policies, and foster a culture of communication and support. With these
practices, it is possible to maximize the benefits of teleworking, creating an efficient and satisfactory work en-
vironment for employees and organizations.

Keywords: Productivity, Telecommuting, Technologies.
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Introduccion

El teletrabajo ha emergido como una mo-
dalidad laboral de creciente relevancia en
el siglo XXI, especialmente potenciado por
los avances tecnoldgicos y la hecesidad de
adaptacion a circunstancias globales como
la pandemia de COVID-19. Esta transforma-
cion en la forma de trabajar ha sido adop-
tada a nivel internacional, nacional y regio-
nal, alterando significativamente la dinamica
laboral y presentando tanto oportunidades
como desafios para empresas y empleados.

El teletrabajo a nivel internacional, se ha
consolidado como una préactica comun en
diversas industrias. Estudios globales in-
dican que la adopcion del teletrabajo ha
llevado a un aumento en la flexibilidad la-
boral y una mejor conciliacion entre la vida
laboral y personal. Sin embargo, también
se han identificado desafios en términos
de gestion del desempeno, cohesion del
equipo y bienestar mental. Organizaciones
como la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) han subrayado la importancia de
politicas adecuadas para asegurar que el
teletrabajo sea beneficioso tanto para em-
pleadores como para empleados.

Los gobiernos han implementado diversas
normativas y politicas para regular el tele-
trabajo. En paises como Estados Unidos, el
teletrabajo ya estaba bien establecido an-
tes de la pandemia, pero su adopcion se
aceler¢ significativamente desde 2020. En
la Union Europea, se han desarrollado di-
rectrices especificas para proteger los de-
rechos de los teletrabajadores y garantizar
condiciones laborales equitativas. En Ameé-
rica Latina, aunque el teletrabajo era menos
comun, la pandemia impulsé a muchos pai-
ses a actualizar sus legislaciones laborales
para incluir esta modalidad.

Las diferencias en infraestructura tecnolo-
gica, cultura laboral y recursos disponibles
influyen en la implementacion y efectividad
del teletrabajo. En regiones urbanas con
acceso a tecnologia avanzada, el teletraba-
jo ha sido mas facilmente adoptado y acep-

tado. En contraste, en areas rurales o con
menor desarrollo tecnoldgico, la falta de in-
fraestructura adecuada ha sido un obstacu-
lo significativo. Ademas, las percepciones
culturales sobre el trabajo remoto pueden
variar, afectando su aceptacion y éxito.

Actualmente la utilizacion de tecnologias
recientes e innovadoras en los negocios
son relevantes, pues dichos permiten la op-
timizacion de sus ventas en los diferentes
productos que estos ofrezcan y ademas
permiten llegar a mas consumidores, la tec-
nologia posibilita poder llevar un adecuado
inventario de los productos que tengan el en
comercio lo que ademas les posibilita saber
en qué momento ya estaran por terminarse.
(Zufiiga, Piloso y Baque 2021).

La importancia de investigar los factores
que influyen en la satisfaccion y productivi-
dad del teletrabajo radica en la necesidad
de optimizar esta modalidad para maximi-
zar sus beneficios y minimizar sus desven-
tajas. Comprender como diferentes factores
-como el ambiente de trabajo, las herramien-
tas tecnologicas, el apoyo organizacional
y el equilibrio entre la vida laboral y perso-
nal- impactan en la experiencia del teletra-
bajador es crucial para disefiar estrategias
efectivas que mejoren tanto el bienestar de
los empleados como el rendimiento organi-
zacional (Chilan, Zufiiga y Santisteban 2022)
La tecnologia ha influido mucho sobre la vida
de los seres humanos, mayormente en las
ultimas décadas. Entre tantas novedades,
Internet se ha convertido ultimamente en el
medio de comunicacion mas importante.

El objetivo de esta investigacion es analizar
en profundidad los factores que influyen
en la satisfaccion y productividad de los
empleados que teletrabajan, examinando
estudios de caso. A través de un enfoque
multidimensional, se pretende identificar
las mejores practicas y formular recomen-
daciones para las empresas que buscan
implementar o mejorar sus politicas de tele-
trabajo, asegurando un entorno laboral efi-
ciente y satisfactorio para sus trabajadores.
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El teletrabajo aparecido en la década de
1970 como una opcidon para ciertos tipos
de trabajo y ha ido ganando adeptos a lo
largo de los anos. Actualmente se ha per-
filado como un modelo laboral que repre-
senta grandes beneficios tanto para las or-
ganizaciones como para los colaboradores.
Sin embargo, muy pocos estudios resaltan
las implicaciones reales en el clima laboral
de las organizaciones una vez el modelo de
teletrabajo se ha implementado.

Es una forma flexible de organizacion del
trabajo que consiste en el desempefio de
la actividad profesional sin la presencia fi-
sica del trabajador en la empresa durante
una parte importante de su horario laboral.
Engloba una amplia gama de actividades y
puede realizarse a tiempo completo o par-
cial. La actividad profesional, implica el uso
frecuente de métodos de procesamiento
electronico de informacion, y el uso perma-
nente de algun medio de telecomunicacion
para el contacto entre el teletrabajador y la
empresa (J. Buira 2012).

A lo largo de la historia del Ecuador, en las
28 Constituciones, no se ha incluido este
tema, modalidad que esta en apogeo a nivel
mundial. Esta modalidad laboral, conjuga la
ecuacion: Trabajo + Distancia + Tecnologia,
lo que hoy se conoce como teletrabajo, el
cual es considerado como una opcion a la
generacion de empleo.

Ademas, genera beneficios como: ahorro de
tiempo, econdmico y disminuye el estrés de
estar en algun congestionamiento vial. Todo
esto motiva y aumenta la productividad de
los colaboradores, pero en ciertos casos se
generan efectos negativos, como problemas
de salud y problemas familiares, dando una
disminucion de la calidad de vida.

El teletrabajo es el desarrollo de actividades
laborales que se lleva a cabo por fuera del
lugar normal de trabajo, esto implica que el
empleado no se encuentra fisicamente vin-
culado a su centro de trabajo en la totalidad,
sino que se apoya en el uso de las tecnolo-
gias de la informacion (Durante Calvo 2002).

En plena crisis petrolera, una de las principa-
les preocupaciones mundiales era el abas-
tecimiento de combustible, y, en consecuen-
cia, el transporte. La idea de llevar el trabajo
al trabajador en lugar del trabajador al traba-
jo, parecia solucionar el problema de la esca-
sez de combustible, los congestionamientos
y las pérdidas de tiempos muertos en la acti-
vidad de ir al trabajo. De ahi surge su nombre
“teletrabajo”. El prefijo tele significa distancia,
por lo tanto, teletrabajo es trabajo a distan-
cia, el poder trabajar desde cualquier parte,
implicando que no tiene que viajar todos los
dias entre el hogar y el trabajo.

El teletrabajo inicia en los afos 70, en 1973
ya existian computadoras e Internet y tenian
que pasar 20 anos mas para que su acceso
fuera generalizado en los Estados Unidos y
otros paises del mundo; ya en el siglo XXI,
se observa que los cambios han sido funda-
mentales para la clase trabajadora. Di Mar-
tino, V. (2008).

Este avance tecnolégico plantea un desafio
a las formas tradicionales de desarrollar el
trabajo, son susceptibles de incidir directa-
mente en la calidad de vida de las personas
y en sus medios de subsistencia, asi como
incidir en el desarrollo de las instituciones.

El trabajo a domicilio es una realidad anti-
gua, pero su incidencia en las Ultimas tres
décadas muestra que es un escenario pro-
ductivo renovado. En Latinoamérica exis-
te una cultura del trabajo muy arraigada a
acudir todos los dias a la oficina y que tra-
bajar implica salir de casa. Sin embargo, el
teletrabajo ofrece aspectos positivos y algu-
nos negativos que hay que considerar (De
Vega, Lozano Soto y Rizzo Maria 2016).

El Teletrabajo puede ser a tiempo completo
0 a tiempo parcial, y puede acordarse que,
en régimen de empleo a tiempo completo
0 parcial, parte del trabajo se realizara a
través de esta modalidad. El Teletrabajo
puede realizarse en jornada ordinaria o ex-
traordinaria de acuerdo a los requerimien-
tos del empleador y al acuerdo que llegue
con el empleado.
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En esta modalidad, el empleado debera con-
tar con los medios para realizar el trabajo,
los mismos que deberan ser provistos por el
empleador o conforme acuerden las partes.

El Teletrabajo es una modalidad especial de
trabajo para la cual se requiere establecer
claramente sus condiciones en el respecti-
VO contrato de trabajo.

El Teletrabajo tiene las siguientes venta-
jas entre otra:

Para el empleador: Proporciona un medio
para realizar labores que no requieren de pre-
sencia fisica del empleado en sus instalacio-
nes, descongestionando sus areas de trabajo
y aportando a la economia del conocimiento.

Genera valor agregado en la relacion labo-
ral especializando a los trabajadores para
que puedan aportar al crecimiento empre-
sarial y competitividad sistémica.

Se acopla a diversas modalidades de tra-
bajo (tiempo completo, tiempo parcial, jor-
nadas ordinarias o extraordinarias).

Permite optimizar el tiempo de presencia
fisica en oficina en labores que requieran
de la misma. Reduce el ausentismo laboral
cuando el empleado requiera permisos par-
ciales o se encuentre impedido de asistir
fisicamente, pero se encuentre en condicio-
nes de Teletrabajar.

Para el empleado: e permite especializar-
se transformandose en un funcionario de la
era del conocimiento. Mejora sus destrezas
y competencias laborales y posibilita nue-
vOs cambios en su potencial laboral. Permi-
te realizar, programadamente, actividades
desde su hogar, en acuerdo con el emplea-
dor, cuando se encuentre impedido de asis-
tir fisicamente por una calamidad domésti-
ca 0 cuestion que le impida trasladarse.
(Enfermedades menores, reposo, etc.) evi-
tando las ausencias laborales y reduciendo
la acumulacion de trabajo.

Para las partes: Mejora el ambiente labo-
ral al promover una cultura de responsabili-

dad y cumplimiento mutuo de obligaciones.
Aporta a desarrollar una cultura digital que
impactara positivamente en la competitivi-
dad de la empresa y del trabajador. Conso-
lida la relacion laboral al permitir opciones
de relacionamiento diverso.

Para el Pais: Aporta al buen vivir asegu-
rando que la productividad se mantiene y
los tiempos de vacaciones y descanso no
se acortan indebidamente. Reduce tiem-
pos de transporte, aporta a la ecologia y al
medio ambiente, reduce y optimiza costos.
Aporta a la competitividad sistémica na-
cional creando una clase trabajadora con
competencias laborales para la economia
del conocimiento. Abre la puerta a nuevas
opciones laborales que debidamente regu-
ladas, aportaran al cambio de matriz pro-
ductiva y a insertarnos en la Economia del
conocimiento. Economia basada en servi-
cios: Permite certificar empleados y traba-
jadores en competencias laborales propios
de la Sociedad del Conocimiento (Reyes
Satizabal 2014).

Caracteristicas:
Flexibilidad en la empresa.

Facilita el trabajo a personas con discapa-
cidad fisicas.

El empleado puede laborar desde su casa.
Mas oportunidades laborales.

Aumento de la productividad.

Menor costo de produccion.

Mejora de plazo de entregas

Modalidades del teletrabajo.

Teletrabajo Auténomo: Es la capacidad
que tiene una persona de trabajar por su
cuenta de forma independiente.

Teletrabajo Movil: El empleado no tiene un
lugar fijo de trabajo, pero cuenta con un dis-
positivo moévil para cumplir sus funciones.
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Teletrabajo suplementario: El empleado
realiza sus funciones algunos dias de la se-
mana en la empresa y el resto del tiempo lo
realiza en lugares distintos.

Beneficios que trae el teletrabajo para la
compaiiia: Aumento de productividad. Me-
nor costo de produccion. Menor infraestruc-
tura. Mas acceso a profesionales de alto
nivel. Eliminacion de control de horario. Po-
sibilidad de modificar horarios de trabajo.
Facilita la expansion geografica.

Factores a tener en cuenta a la hora de
implantar el teletrabajo: Crear dinamicas y
rutinas de trabajo saludables y basadas en
la confianza. Con la finalidad de que cada
quien sepa su rol, la empresa debe instau-
rar una serie de protocolos con los cuales
todos estén familiarizados. Estas directrices
determinaran las condiciones laborales, la
organizacion interna y la dinamica de traba-
jo para los teletrabajadores.

Respetar los derechos de los trabaja-
dores. Salvo por ciertos beneficios que le
corresponden al personal presencial, los
teletrabajadores poseen los mismos dere-
chos y obligaciones. Esto implica que de-
ben contar con vacaciones, permisos, des-
cansos diarios, movilidad, posibilidades de
promocion, capacitacion, compensaciones
y demas. A esto hay que sumar, el que tie-
nen derecho a desconectarse fuera del ho-
rario laboral y tener intimidad sin que estén
vigilados todo el tiempo.

A nivel organizativo: Definir objetivos: laim-
plantacion del teletrabajo requiere de bue-
na coordinacion y metas claras para que se
ejecuten los objetivos planteados. Esto sig-
nifica asignar una lista de tareas diaria para
el personal a través de una plataforma que
permita medir el grado de cumplimiento.

Formar a los empleados en las nuevas
tecnologias: las innovaciones dentro del
campo del trabajo remoto son muchas y
la empresa debe aplicar las mas conve-
nientes segun su modelo de negocios. Su
implementacion requiere que los colabora-

dores conozcan bien estas tecnologias, las
herramientas y funciones que incluyen. Esto
les permitira sacarle el mayor provecho vy
trabajar a distancia con la mayor eficiencia.

Disponer de las herramientas adecuadas:
para trabajar en remoto, las empresas tie-
nen a su disposicion un amplio abanico de
opciones tecnoldgicas que facilitan la co-
municacion interna y la coordinacion de los
equipos de trabajo. Entre las mas conoci-
das, destacan: Slack, Skype.

Establecer mecanismos de control (no
punitivos): la imposicion de controles para
los teletrabajadores puede variar. Una ma-
nera es recompensandolos en funcion de
los objetivos alcanzados, darles equipos
que lleven un registro de su actividad o
emplear plataformas especificas que tie-
nen herramientas para llevar el horario de
cumplimiento. Mediante la tecnologia y una
gestion adecuada, los empresarios pueden
motivar, medir e impulsar la eficiencia de
sus colaboradores a distancia.

Crear protocolos de comunicacion inter-
na: para un proceso mas agil y una mejor
comunicacion, se puede usar la metodolo-
gla SCRUM. Esta se caracteriza por reunio-
nes cortas (-15 min) a la misma hora que
establecen las pautas diarias y donde se
revisan los avances del dia anterior en el
proyecto. Es una forma efectiva de resolver
las incidencias, problemas o inquietudes de
los colaboradores (Suarez Suarez 2020).

Metodologia

Para comprender los factores que influyen en
la satisfaccion y productividad del teletraba-
jo, se utilizé un enfoque metodoldgico mixto
que combina tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. Este enfoque permitié una com-
prension mas holistica del fenémeno al inte-
grar datos estadisticos con profundos deriva-
dos de experiencias individuales y colectivas.

Lainvestigacion es de tipo exploratorio-des-
criptivo. Se explora como el teletrabajo im-
pacta la satisfaccion y productividad de los
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empleados y se describen los factores clave
que influyen en estos aspectos. El enfoque
descriptivo ayuda a detallar las condiciones
actuales del teletrabajo y a identificar patro-
nes y tendencias relevantes.

Revision de Literatura: Se realiz6 una re-
vision exhaustiva de la literatura existente
sobre teletrabajo, analizando estudios aca-
démicos, informes de organizaciones inter-
nacionales (como la OIT y el NIST), y publica-
ciones de consultoras de recursos humanos.

Analisis de Politicas y Normativas: Se
revisaron las politicas y normativas nacio-
nales e internacionales relacionadas con el
teletrabajo para comprender el marco regu-
latorio y su evolucion.

Encuestas: Se desarrollaron encuestas es-
tructuradas y semiestructuradas dirigidas a
empleados y gerentes de diversas indus-
trias y regiones. Las encuestas incluyeron
preguntas sobre la satisfaccion laboral, la
percepcion de productividad, el equilibrio
entre la vida laboral y personal, y el acceso
a recursos tecnologicos.

Entrevistas en Profundidad: Se llevaron a
cabo entrevistas cualitativas con un grupo
seleccionado de teletrabajadores y gerentes
para obtener mas detallados sobre sus ex-
periencias y percepciones. Las entrevistas
se centraron en aspectos como los desafios
del teletrabajo, las estrategias de gestion del
tiempo, y las practicas de comunicacion.

Las encuestas se distribuyeron electroni-
camente utilizando plataformas de encues-
tas en linea. Los participantes recibieron
un enlace a la encuesta a través de correo
electronico y se les dio un plazo de dos se-
manas para completarla. Las respuestas se
recopilaron de forma anénima para garanti-
zar la confidencialidad.

Las entrevistas se realizaron a través de vi-
deoconferencias para facilitar la participa-
cion de individuos de diferentes ubicacio-
nes geogréaficas.

Estadisticas Descriptivas: Se utilizaron
para resumir las caracteristicas basicas de
los datos de la encuesta, incluyendo medi-
das de tendencia central (media, mediana)
y dispersion (desviacion estandar).

La metodologia de esta investigacion com-
bina enfoques cuantitativos y cualitativos
para proporcionar una comprension integral
de los factores que influyen en la satisfac-
cion y productividad del teletrabajo. A tra-
vés de la recoleccion y analisis de datos va-
riados y representativos, se busca ofrecer
recomendaciones préacticas y basadas en
evidencia para mejorar la implementacion y
gestion del teletrabajo en las empresas.

Resultados

Factores que Influyen en la Satisfaccion del
Teletrabajo

Ambiente de Trabajo: El ambiente fisico en
el que se desarrolla el teletrabajo es crucial
para la satisfaccion del empleado. Espa-
cios de trabajo adecuados, equipados con
mobiliario ergondémico y una buena ilumina-
cion, contribuyen significativamente al bien-
estar y la productividad. La posibilidad de
personalizar el entorno de trabajo y la au-
sencia de interrupciones comunes en una
oficina tradicional también son factores que
influyen positivamente.

Herramientas Tecnoldgicas: El acceso a
herramientas tecnolégicas avanzadas es
esencial para un teletrabajo efectivo. Pla-
taformas de videoconferencia, software de
gestion de proyectos, sistemas de comuni-
cacion instantanea y acceso remoto seguro
a los sistemas de la empresa son fundamen-
tales. La capacitacion adecuada para el uso
de estas herramientas también impacta di-
rectamente en la satisfaccion del empleado,
ya que facilita el desempefio de sus tareas
diarias y la colaboracion con su equipo.

Apoyo Organizacional: El apoyo de la or-
ganizacion es un factor determinante en la
satisfaccion de los teletrabajadores. Esto in-
cluye una comunicacion clara y constante,
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el reconocimiento del trabajo bien hecho,
y la provision de recursos necesarios para
trabajar de manera efectiva desde casa.
Politicas flexibles que permitan un equilibrio
entre la vida laboral y personal, como ho-
rarios flexibles y permisos especiales, tam-
bién contribuyen a la satisfaccion general.

Equilibrio entre la Vida Laboral y Perso-
nal: El teletrabajo puede mejorar el equili-
brio entre la vida laboral y personal al re-
ducir el tiempo y los costos asociados con
el desplazamiento diario al lugar de trabajo.
Sin embargo, también puede difuminar las
lineas entre el tiempo de trabajo y el tiempo
personal, llevando a posibles problemas de
sobrecarga laboral y estrés. La capacidad
de establecer limites claros y el derecho a
desconectar son cruciales para mantener
un equilibrio saludable.

Factores que Influyen en la Productividad
del Teletrabajo

Autonomia y Responsabilidad: El tele-
trabajo otorga a los empleados una mayor
autonomia, permitiéndoles gestionar su
tiempo y tareas de manera mas flexible.
Esto puede aumentar la productividad, ya
que los empleados pueden trabajar en los
momentos en que son mas productivos. Sin
embargo, requiere un alto nivel de respon-
sabilidad y habilidades de autogestion.

Comunicacion y Colaboracion: La efica-
cia de la comunicacion y colaboracion es
vital para la productividad del teletrabajo.
Las empresas deben asegurarse de que
los equipos de trabajo dispongan de he-
rramientas y plataformas adecuadas para
comunicarse de manera fluida y eficiente.
La implementacion de reuniones regulares
y check-ins virtuales puede ayudar a man-
tener la cohesion del equipo y asegurar que
todos los miembros estén alineados con los
objetivos del proyecto.

Gestion del Desempeno: La gestion del
desempefo en un entorno de teletrabajo
requiere un enfoque diferente al tradicional.
Establecer objetivos claros, medir resul-

tados en lugar de tiempo dedicado y pro-
porcionar retroalimentacion continua son
practicas esenciales. La utilizacion de he-
rramientas de seguimiento del rendimiento
y la celebracion de logros pueden fomentar
una mayor productividad.

Infraestructura Tecnoldgica: Una infraes-
tructura tecnoldgica robusta es crucial para
el teletrabajo. Esto incluye no solo el acceso
a internet de alta velocidad y equipos ade-
cuados, sino también sistemas de seguridad
gue protejan los datos y la informacion de la
empresa. La inversion en tecnologia y la ac-
tualizacion continua de sistemas y software
son vitales para mantener la productividad.

Estrategias para Mejorar la Satisfacciony
Productividad en el Teletrabajo

Provision de Recursos Adecuados: Las
empresas deben asegurarse de que los
empleados dispongan de todos los recur-
SOS necesarios para trabajar de manera
efectiva desde casa. Esto incluye equipos
tecnologicos, software adecuado y acceso
a internet de alta velocidad. La provision de
mobiliario ergondémico también es crucial
para el bienestar fisico del empleado.

Capacitacion Continua: La capacitacion
continua en el uso de herramientas tecnologi-
cas y en habilidades de gestion del tiempo y
autogestion puede mejorar significativamente
la productividad y satisfaccion del teletrabaja-
dor. Programas de formacion y desarrollo de-
ben ser accesibles para todos los empleados.

Politicas de Flexibilidad: Establecer politi-
cas que permitan la flexibilidad en los hora-
rios de trabajo y faciliten el equilibrio entre
la vida laboral y personal es esencial. Las
politicas de desconexion y las iniciativas de
bienestar pueden ayudar a reducir el estrés
y mejorar la satisfaccion general.

Comunicacion y Cultura Organizacional:
Fomentar una cultura de comunicacion
abierta y apoyo mutuo es fundamental. Las
empresas deben implementar practicas
que promuevan la inclusion y la cohesion
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del equipo, incluso en un entorno remoto.
Reuniones virtuales regulares, actividades
de team building y canales de comunica-
cion claros son elementos clave.

Dado el estudio de los factores que influyen
en la satisfaccion y productividad de las
empresas a través del teletrabajo, en la ac-
tualidad, muchas empresas han optado por
incluir procesos de transformacion digital a
su estructura empresarial, el teletrabajo a

tal manera de evitar despedir a su personal
y al mismo tiempo protegiendo a los ciuda-
danos frente al contagio.

Los factores que influyen abarcan el formar
a los empleados en las nuevas tecnologias
para que puedan desempenfarse y trabajar
a distancia con mayor eficiencia. Contar con
las herramientas adecuadas que facilitan la
comunicacion interna y la coordinacion de
los equipos de trabajo.

Grado de satisfaccion con el trabajo realizado desde casa hasta el momento.

4.900 respuestas

1.500

1.000

500

40 (0,8 %) 28 (0,6 %)
|

1173 (23,9 %) 1124 (22,9 %
1036 (21,1 %)

676 (13,8 %)

264 (5.4 %279 (5,7 %)
68 (14%) %BQ%) 11423%) ‘

Figura 1. Satisfaccion con la experiencia del teletrabajo

En lo que respecta al grado de satisfaccion
con la experiencia del trabajo en casa, un
22,9 % de las personas encuestadas le
otorga el grado maximo (10), un 21,2 % le
otorgan un 9y un 23,9 % valoran su grado
de satisfaccion con un 8. El porcentaje que
lo valora con un 7 baja hasta el 13,8 %. Esto
nos hace resaltar que mas del 80% de los
resultados valoran la experiencia con una
puntuacion de notable o sobresaliente, evi-
denciando que el grado de satisfaccion ge-
neral es muy alto. Se da la circunstancia de
que las valoraciones con un grado de 5y 6
de satisfaccion practicamente coinciden en
un porcentaje de alrededor del 5,5 % de las
opiniones suministradas. Valoran su grado
de satisfaccion con el trabajo en casa con
una nota de 3 ¢ 4 alrededor del 2% de las
personas que han respondido la encuesta,
y un porcentaje aproximado del 1,4% o in-
ferior valora el grado de satisfaccion con la
experiencia con un 2. Finalmente, un 0,6%
de los encuestados la valora con un 1, y un
0,8% la valora con un 0.

Conclusiones

En conclusion, el teletrabajo ha demostrado
ser una modalidad laboral viable y efecti-
va cuando se implementan las estrategias
adecuadas para mejorar la satisfaccion y
la productividad de los empleados. La in-
vestigacion ha subrayado la importancia de
factores como el ambiente de trabajo, las
herramientas tecnologicas, el apoyo organi-
zacional y el equilibrio entre la vida laboral y
personal. Con una planificacién cuidadosa
y una adaptacion continua, las empresas
pueden maximizar los beneficios del teletra-
bajo, creando un entorno laboral eficiente y
satisfactorio para sus trabajadores.

El ambiente de trabajo tiene un impacto
significativo en la satisfaccion del teletraba-
jador. La posibilidad de personalizar el es-
pacio y disponer de mobiliario ergonémico
mejora el bienestar fisico y psicoldgico de
los empleados. Las empresas que propor-
cionan recursos adecuados para el trabajo
desde casa contribuyen positivamente a la
satisfaccion de sus empleados.
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El acceso a herramientas tecnoldgicas
avanzadas y la capacitacion en su uso son
cruciales para la satisfaccion en el teletra-
bajo. Las plataformas de comunicacion vy
colaboracion efectivas permiten a los em-
pleados mantenerse conectados vy eficien-
tes, reduciendo la sensacion de aislamiento
y facilitando el desempefio de sus tareas.
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