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RESUMEN

En esta era tecnoldgica, cada dia emergen herramientas que facilitan los procesos en diversos ambitos, un
claro ejemplo es la inteligencia artificial capaz de realizar multiples tareas y que se ha convertido en una herra-
mienta potencial transformando significativamente la forma en que se lleva a cabo la ensefianza y la gestion
empresarial, es por esto que esta investigacion busca analizar la importancia del uso de aplicaciones GPT
en el ambito tanto educativo como empresarial en la provincia de Manabi. Uno de los principales problemas
empleando estas herramientas es la falta de conocimiento, por ello analizaremos el impacto y la adaptabi-
lidad de estas aplicaciones GPT en los diferentes ambitos tanto educativo y empresariales, teniendo como
objetivo analizar las aplicaciones disponibles, identificando cada uno de sus diferentes usos aplicativos, los
desafios que conlleva la adopcion de esta herramienta y proporcionar recomendaciones para mejorar su uso
y aplicarlo de manera correcta.

Palabras clave: Desarrollo empresarial, Desafios tecnoldgicos, Innovacion educativa, Tecnologia GPT.
ABSTRACT

We are in a technological era where tools that facilitate processes in various fields continue to emerge. A clear
example is artificial intelligence capable of performing multiple tasks, which has become a transformative tool
significantly altering the way teaching and business management are conducted. Therefore, this research aims
to analyze the importance of using GPT applications in both educational and business settings in the province
of Manabi. One of the main challenges associated with these tools is the lack of knowledge. Hence, we will exa-
mine the impact and adaptability of these GPT applications in different educational and business contexts. The
objective is to analyze the available applications, identify their various use cases, understand the challenges
associated with adopting this tool, and provide recommendations to enhance its use and application.

Keywords: Educational innovation, Business development, GPT technology, Technological challenges.
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Introduccion

La ultima década, ha sido testigos de avan-
ces tecnolégicos que han mejorado los pro-
cesos Y la interaccion con la informacion y
la forma en que nos comunicamos, COMo
lo es la inteligencia artificial y las aplicacio-
nes basadas en GPT (Generative Pre-Tra-
ined Transformer), herramientas que han
surgido como un recurso potencial para di-
versos sectores. Zuniga, Suarez, Carrefio,
& Delgado (2023) expresa que las plata-
formas digitales de aprendizaje han revolu-
cionado la educacion superior, ofreciendo
oportunidades innovadoras para el apren-
dizaje flexible y personalizado. Por ende,
la siguiente investigacion busca examinar
la relevancia del empleo de estas aplica-
ciones basadas en la tecnologia GPT en
los ambitos educativos y empresariales de
la provincia de Manabi.

Caracterizada por la diversidad y su eco-
nomia cultural, nos encontramos ante los
desafios de la era digital, la integracion
significativa de las tecnologias GPT en los
entornos tanto educativos y empresariales
pueden mejorar su eficiencia y optimizar los
procesos y productividad, preparando asi
a la comunidad local para los desafios de
un mundo cada vez mas tecnologicos. Por
lo que surge la necesidad de profundizar
la comprension de como las aplicaciones
basadas en GOT estan siendo utilizadas en
la actualidad, evaluando su adopcion, me-
didas y el impacto potencial en la calidad
educativa y el rendimiento empresarial.

Este estudio propone llenar un vacio en la
comprension y adopcion de las tecnologias
identificando los beneficios y desafios que
conllevan, el objetivo es proporcionar infor-
macion valiosa que sirva de respaldo para
la toma de decisiones estratégicas en los
sectores educativos y empresarial. La in-
vestigacion se centra en analizar la impor-
tancia de su uso, identificando los impactos
en estos sectores planteando objetivos es-
pecificos relacionados con la identificacion
de su diferente tipo de aplicaciones dispo-

nibles, sus caracteristicas, los desafios vin-
culados y os resultados percibidos.

¢ Qué es la Inteligencia Artificial?

La Inteligencia Artificial (IA) se basa en la
simulacion de la inteligencia humana crean-
do algoritmos y sistemas informaticos que
ejecutan tareas simples y complejas reali-
zadas por las personas, es decir, esta basa-
do con la idea de que una maquina puede
ser programada para imitar la forma en que
un ser humano piensa (Londofio, 2023).

Por otro lado, el autor Guillem (2022) defi-
ne a la IA como una disciplina que trata de
crear maquinas inteligentes que imiten la
inteligencia humana, total o parcialmente.
Esto, traducido en acciones concretas, nos
lleva a que para considerar una maquina in-
teligente ésta tiene que ser capaz de reco-
ger o absorber datos, interpretar y aprender
de estos datos, y aplicar estos aprendizajes
para llevar a cabo acciones.

Usos de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial intenta imitar el com-
portamiento humano y para ello usa:

* Robética: ayuda a los sistemas de
control que permiten que las maquinas
administren tareas fisicas como el mo-
vimiento mientras se ajustan a los cam-
bios en el entorno.

* Procesamiento del Lenguaje Natural:
Algunas aplicaciones incluyen la recu-
peracion de informacion, la mineria de
textos, la respuesta a preguntas y la tra-
duccion automatica.

e Vision por Computador: se puede usar
para el reconocimiento de objetos, la
deteccion de sucesos, la reconstruccion
de una escena (mapping) y la restaura-
cién de imagenes (inlocrobotics, 2021).

Ejemplos de las aplicaciones mas utiles

Las aplicaciones de inteligencia artificial se
han vuelto cada vez mas comunes en nues-
tra vida cotidiana y ofrecen una amplia va-
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riedad de funciones utiles. Algunas de las
aplicaciones que nos parecen mas intere-
santes y Utiles son Chat GPT, Dall-e y Frase.
i0, cada una con su propia especialidad.

Chat GPT:

Asistente virtual de atencion al cliente:
Las empresas pueden utilizar Chat GPT
para brindar atencion al cliente a través de
un chatbot inteligente. El modelo de lengua-
je natural de Chat GPT permite que el bot
comprenda y responda las preguntas y so-
licitudes de los clientes de manera efectiva.

Generacion de contenido: los escrito-
res pueden utilizar Chat GPT para generar
ideas de contenido y para ayudar en la re-
daccion de textos. El modelo puede generar
fragmentos de texto de alta calidad y cohe-
rentes que se ajusten a un tema especifico.

Dall-e:

Diseno grafico: Puedes utilizarla para crear
imagenes personalizadas a partir de des-
cripciones de texto. La inteligencia artificial
del modelo permite generar imagenes rea-
listas que se ajusten a las especificaciones
requeridas. Puede ayudar a crearte una
idea en la cabeza, pero siempre es mas
recomendable dejarlo en las manos de un
profesional en disefio gréfico.

Marketing: Los especialistas en marketing
pueden utilizar Dall-e para crear conteni-
do visual llamativo y personalizado que se
ajuste a las necesidades de su marca. Las
imagenes generadas pueden ser utilizadas
en redes sociales, anuncios en linea y otros
medios digitales.

Frase.io:

Optimizacion de contenido para SEO:
Frase.io ayuda a crear contenido optimiza-
do para los motores de busqueda, lo que
ayuda a mejorar la visibilidad del sitio web
y atraer mas trafico organico. Ayuda des-
cubrir como tu publico busca tu contenido,
aunque a las inteligencias a veces se les
escapan matices que una mente humana

si que puede analizar, asi que te recomen-
dariamos buscar profesionales en optimiza-
cion de contenido para SEO.

Analisis de la competencia: Frase.io tam-
bién puede analizar la estrategia de con-
tenido de la competencia y proporcionar
recomendaciones personalizadas para me-
jorar el contenido y la estrategia de SEO de
una empresa (Citysem, 2023).

¢ Qué es la tecnologia GPT?

Es una herramienta de NLP (Natural Lan-
guage Processing) basada en la IA (Inteli-
gencia Atrtificial). El nombre "Chat GPT" se
refiere a la combinacion de dos conceptos
clave en su funcionamiento: "Chat", que in-
dica que es una herramienta para la comu-
nicacion, y "GPT", que se refiere a "Genera-
tive Pre-trained Transformer", un modelo de
lenguaje basado en redes neuronales.

El modelo de lenguaje GPT fue desarrolla-
do por primera vez en 2018 por OpenAl, y
es una técnica que permite a una compu-
tadora comprender y generar un lenguaje
natural. GPT-3, la version mas reciente de
este modelo, cuenta con 175 mil millones
de parametros, lo que la convierte en la
herramienta de procesamiento de lenguaje
natural mas grande y compleja del mundo
(castilla, 2023).

¢ Como funciona el Chat GPT?

Funciona a través de un proceso de apren-
dizaje automatico que se basa en una gran
cantidad de datos de lenguaje natural. El
modelo de lenguaje GPT-3, en el que se
basa Chat GPT, fue entrenado con una enor-
me cantidad de texto de internet, lo que le
permitio comprender y generar un lenguaje
natural de manera eficiente. En el momen-
to de publicar este articulo, ya esta liberada
con acceso restringido la version 4, mucho
mas potente, y se espera que para finales
del 2023 entre en juego la version 5.

Cuando un usuario interactua con la herra-
mienta, su entrada se procesa mediante la
red neuronal del modelo GPT-3. Utiliza la
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entrada para generar una respuesta que
sea coherente y relevante para la pregun-
ta o comentario del usuario. La respuesta
se envia de vuelta al usuario, y el proceso
se repite hasta que se llega a una solucion
satisfactoria o se acaba la interaccion (Cas-
tilla, 2023).

Tipos de Tecnologia GPT

En la actualidad se cuenta con dos ditintas
versiones de ChatGPT, la version GPT 3 la
cual fue la primera en salir y la que tiene ac-
Cceso toda persona que sepa manejar inter-
net y un computador, sim embargo reciente-
mente salié una nueva version la cual es GPT
4 cuyos beneficios y mejoras son muy no-
tables y para poder adquirirlo es necesario
comprar esta mejora del ChatGPT entonces:

¢Qué es GPT 3?

GPT-3 representa la tercera iteracion de la
serie Generative Pre-trained Transformer de
OpenAl. Con su gran numero de parame-
tros, ha ofrecido a las empresas capacida-
des de generacion de texto sin preceden-
tes, abriendo las puertas a aplicaciones en
redaccion automatica, atencion al cliente y
mas (Sanchez, 2023).

¢Qué es GPT 4?

GPT-4, el sucesor de GPT-3, lleva la capaci-
dad de procesamiento de lenguaje natural
a un nivel completamente nuevo, ademas
de integrar la comprension de imagenes.
Con una arquitectura mas grande y refina-
da, promete ofrecer resultados aun mas
precisos y relevantes para las necesidades
empresariales (Sanchez, 2023).

¢Es lo mismo ChatGPT que GPT 3y GPT
4?

La distincion entre ChatGPT y las versio-
nes GPT-3 y GPT-4 es fundamental para las
organizaciones que buscan aprovechar al
maximo la inteligencia artificial en sus ope-
raciones (Sanchez, 2023).

¢ Qué diferencias hay entre ChatGPT-3 y
ChatGPT-4?

El avance tecnolégico es un camino cons-
tante hacia la mejora y perfeccion. La transi-
cion de ChatGPT-3 a ChatGPT-4 ilustra este
viaje, destacando mejoras significativas
gue potencian aun mas las capacidades de
la inteligencia artificial. Veamos estas dife-
rencias en detalle:

* Respuestas mas exactas, precisas y
objetivas: ChatGPT-4, beneficiandose
de un conjunto de datos de entrena-
miento mas extenso y algoritmos optimi-
zados, ofrece respuestas notablemente
mas precisas. En el mundo empresarial,
esto se traduce en interacciones mas
fiables y una reduccion en el riesgo de
malentendidos. Para las organizaciones
que dependen de la precision en la co-
municacion, la objetividad de ChatGPT-4
€s una ventaja indiscutible.

¢ Reconocimiento multimodal: proce-
samiento de imagenes y texto conjun-
tamente: Una de las innovaciones mas
destacadas de ChatGPT-4 es su capa-
cidad para procesar tanto texto como
imagenes de manera simultanea. Esta
caracteristica multimodal permite a las
empresas ofrecer soluciones mas inte-
gradas, desde analisis de contenido vi-
sual hasta asistencia en tareas de dise-
fo. La habilidad de entender y responder
a combinaciones de texto e imagen abre
nuevas puertas para la automatizacion y
el andlisis de datos.

* Mejora en la seguridad para proteger a
los usuarios: La seguridad es una pre-
ocupacion primordial, especialmente en
la era digital. ChatGPT-4 introduce me-
joras significativas en la proteccion de
datos y en la prevencion de respuestas
inapropiadas o sesgadas. Estas mejoras
aseguran que las interacciones se man-
tengan dentro de parametros éticos vy
seguros, lo cual es esencial para mante-
ner la confianza de los clientes y garanti-
zar la integridad de las operaciones.
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¢ Mayor potencia de procesamiento
para entornos de trabajos eficientes:
Con una arquitectura mas robusta, Chat-
GPT-4 es capaz de manejar una mayor
carga de trabajo sin sacrificar velocidad
o calidad. Para las empresas, esto signi-
fica tiempos de respuesta mas rapidos
y la posibilidad de gestionar volumenes
de datos mas grandes. En un mundo
donde la eficiencia puede ser un dife-
renciador clave, la potencia de procesa-
miento de ChatGPT-4 ofrece una ventaja
competitiva (Sanchez, 2023).

La evolucion de ChatGPT-3 a ChatGPT-4 no
es simplemente un salto numérico, sino una
transformacion significativa en términos de
precision, funcionalidad y seguridad. Para
las empresas que buscan mantenerse a la
vanguardia de la tecnologia y ofrecer solu-
ciones avanzadas a sus clientes, adoptar y
adaptarse a las capacidades de ChatGPT-4
es esencial (Sanchez, 2023).

¢ Qué otros atributos distinguen al GPT-3
del GPT-4?

De igual modo que las ya mencionadas,
hay otras propiedades que distinguen a la
version numero 3 de la 4. Una de ellas es
que GPT-4 tiene la capacidad de ejecutar
1.6 billones de comandos, a diferencia del
3 que contaba con 75 mil millones.

Luego de la puesta a prueba de la nueva ver-
sion de ChatGPT, se obtuvieron las siguien-
tes conclusiones con respecto a las mejoras:

e GPT-4 posee una calificacion de 5/5 en
cuanto al razonamiento. Esta capaci-
dad le permite entender mejor las ta-
reas que se le solicitan y le otorga la
posibilidad de variar las respuestas en
funcion del contexto.

* E|l nuevo modelo dispone de la aptitud
de comprender imagenes en fotografias
y videos para llevar a cabo su labor. Esta
funcion permite, por ejemplo, que una
persona envie una fotografia de los pro-
ductos que tiene en su heladera y que la

IA le facilite una receta con esos ingre-
dientes (Adereso Team, 2023).

Usos de Chat GPT

Podemos utilizarlo para todo tipo de usos
generales. Por ejemplo:

* Asistencia al cliente: Puede ser utiliza-
do como una herramienta de asistencia
al cliente para responder preguntas fre-
cuentes y resolver problemas comunes.
Por ejemplo, un usuario que tenga una
pregunta sobre el horario de atencion de
una tienda podria interactuar con el chat
para obtener una respuesta inmediata.

e Busqueda de informacion: Puede ser
utilizado como una herramienta de bus-
queda de informacion, permitiendo a los
usuarios obtener respuestas precisas y
relevantes a sus preguntas en tiempo
real. Por ejemplo, un usuario que quiera
saber la capital de un pais podria usar
Chat GPT para obtener la respuesta.

* Mejora del aprendizaje: Puede ser uti-
lizado como una herramienta de apren-
dizaje, proporcionando respuestas y
explicaciones precisas a preguntas
complejas. Por ejemplo, un estudiante,
por ejemplo, que tenga dudas sobre un
tema, buscaria obtener una explicacion
claray concisa.

e Automatizacion de tareas: Puede ser
utilizado como una herramienta para
automatizar tareas que normalmente
requeririan una interfaz de usuario com-
pleja. Un usuario que quiera enviar un
correo electronico podria usarlo para
que se |o escribiera por él.

e Entretenimiento: También puede ser
utilizado como una herramienta de en-
tretenimiento, proporcionando respues-
tas divertidas e interesantes a pregun-
tas triviales. Por ejemplo, un usuario que
quiera saber cual es la pelicula favorita
de Chat GPT podria interactuar con la
herramienta para obtener una respuesta
(castilla, 2023).
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Aplicaciones de tecnologia GPT en el am-
bito educativo

El futuro de la educacion se encuentra en
una constante evolucion y esta siendo in-
fluenciado por la tecnologia de manera cada
vez mas significativa. Una de las Ultimas adi-
ciones a esta evolucion es el modelo de len-
guaje Al de OpenAl, ChatGPT. Este modelo
de inteligencia artificial tiene la capacidad
de responder a preguntas con una gran pre-
cision y rapidez, 1o que lo convierte en una
herramienta valiosa para la educacion.

ChatGPT es una herramienta prometedora
para el futuro de la educacion, que puede
ayudar a personalizar la experiencia de
aprendizaje, ahorrar tiempo para los profe-
sores y mejorar la eficacia de la ensefanza.
Mientras la tecnologia continda evolucio-
nando, es importante estar atentos a como
puede ser utilizada para mejorar la educa-
cion y brindar un futuro mas brillante a los
estudiantes de todo el mundo.

Chat GPT no es sdélo una herramienta para
hacer y responder preguntas, y no debiera
pensarse que va en contra de la educacion
0 que es un enemigo del profesor, ChatGPT
puede ser utilizado en la educacion en dife-
rentes aplicaciones:

e ChatGPT puede generar material de es-
tudio, tales como resumenes, ensayos y
otros tipos de textos.

e Puede ser utilizado para proporcionar
retroalimentacion individualizada a los
estudiantes en tiempo real, y para eva-
luar el progreso de los estudiantes.

e Puede ser utilizado como un tutor virtual
para ayudar a los estudiantes con sus
preguntas y para guiarlos a través del
aprendizaje.

e Puede ser entrenado para ajustarse al
nivel de habilidad de los estudiantes, y
para proporcionar un aprendizaje perso-
nalizado y adaptativo.

e Puede ser utilizado para crear juegos
educativos interactivos que ayuden a los
estudiantes a aprender de manera ludi-
cay efectiva.

La tecnologia ChatGPT puede aportar a la
educacion de diversas formas, brindando
una experiencia de aprendizaje mas perso-
nalizada, eficiente y efectiva para los estu-
diantes (RECLA Corporation, 2023).

Aplicaciones de tecnologia GPT en el am-
bito Empresarial

ARos atrés, pensar en una inteligencia arti-
ficial capaz de generar informacion o inte-
ractuar con nosotros dentro de nuestro dia
a dia, era Unicamente un concepto futurista
al que dabamos vida a través de peliculas,
videojuegos y series de television.

Afortunadamente para las personas de hoy,
ese concepto se ha convertido en una rea-
lidad, con la masificacion del uso de pro-
gramas como Chat GPT, una herramienta
con una capacidad impresionante, que ha
llegado para marcar un nuevo hito en el
mundo y que posiblemente ha generado
muchas dudas alrededor de su uso, espe-
cialmente en como puede afectarnos o be-
neficiarnos en el ambito laboral (xmslatam
company, 2023).

Veamos algunos ejemplos de como esta he-
rramienta puede revolucionar la economia.

Servicios financieros

El modelo de lenguaje GPT puede ser utili-
zado para mejorar la atencion al cliente en
linea a través de chatbots que puedan res-
ponder preguntas y resolver problemas de
manera rapida y eficiente.

Comercio electronico

Chat GPT puede ser utilizado para generar
descripciones de productos y recomenda-
ciones personalizadas para los clientes en
una tienda en linea.

Medios de comunicacion
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El modelo de lenguaje GPT puede ser utili-
zado para redactar contenido de noticias y
articulos de manera réapida y eficiente, per-
mitiendo a las empresas de medios publi-
car mas contenido en menos tiempo.

Servicios de atencion médica

Igualmente, puede ser utilizado para generar
informes médicos y resumenes de historias
clinicas de manera mas rapida y precisa.

Educacion

Para crear contenido educativo persona-
lizado para estudiantes en funcion de sus
necesidades y nivel de conocimiento.

Servicios de tecnologia

Para mejorar la atencion al cliente en linea
a través de chatbots que puedan responder
preguntas técnicas y resolver problemas re-
lacionados con los productos o servicios de
la empresa.

Servicios de transporte

El modelo de lenguaje GPT puede ser utiliza-
do para generar informacion en tiempo real
sobre horarios de trenes y autobuses, asi
COMO para proporcionar recomendaciones
de rutas y consejos de viaje a los clientes.

Industria de entretenimiento

Chat GPT puede redactar sinopsis y rese-
Aas de peliculas y programas de television,
asi como para proporcionar recomenda-
ciones personalizadas de contenido a los
usuarios (Ortiz, 2023).

Etica en la inteligencia artificial

La ética en inteligencia artificial es un deba-
te cada vez mas relevante en el mundo di-
gital. Con la popularizacion de herramientas
como ChatGPT, cada vez mas personas in-
tentan comprender la mejor manera de usar
esta tecnologia de manera responsable.

En las empresas, el desafio es comprender
cuéles son los principios éticos de la inteli-
gencia artificial que deben regir todas las

acciones para evitar su uso inadecuado a
lo largo de la experiencia del cliente (Zen-
desk, 2023).

Limitaciones de ChatGPT
¢ No puede acceder a internet

ChatGPT no puede conectarse a Internet.
Eso significa que no puede proporcionar in-
formacion en tiempo real a los usuarios. Por
ejemplo, si le pides a ChatGPT el pronéstico
del tiempo o el precio actual del bitcoin, no
podra proporcionar datos precisos.

e Puede dar datos sin sentido

ChatGPT puede interactuar como los hu-
manos, pero no tiene cerebro. El chatbot
solo respondera preguntas directamente y
segun lo definido dentro de su sistema. A
veces, la respuesta que obtendras sera irre-
levante y sin sentido.

e Discernir entre realidad y ficcion

ChatGPT aprende rapido y ha sido entrena-
do con grandes cantidades de datos, pero
no sabe como distinguir los hechos que son
reales de la ficcion.

e Cuidado con el contenido demasiado
extenso

Comentarte que ChatGPT, pese a sus virtu-
des como escritor, puede llegar a dar resul-
tados poco coherentes si le exiges textos
demasiado extensos. El problema de este y
otros miles de chatbots radica precisamen-
te en este aspecto.

* Las respuestas requeriran un extra de
tu parte

ChatGPT respondera a tus preguntas al ins-
tante. Pero sus respuestas tendran un len-
guaje de maquina y un tono formal y tam-
bien puede contener contenido irrelevante.

* No puede procesar contenido ilegal u
ofensivo

Dado que OpenAl quiere crear un chatbot
que sea saludable para todos, el contenido
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ofensivo esta prohibido. El chatbot bloquea-
ra la generacion de cualquier cosa que tra-
te temas como el racismo, la homofobia o
cualquier otro tema que ya todos saben que
es sensible (Gonzales Valenzuela, 2023).

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo con el cual se plantea dar a co-
nocer laimportancia del uso de aplicaciones
con tecnologia GPT en el ambito educativo
como empresarial del sur de Manabi, con la
finalidad de incentivar a la incorporacion de
estas nuevas tecnologias y reformando la
manera de enseflanza y trabajo profesional
en la que estamos acostumbrado.

* Revision Bibliografica: Permitio recopi-
lar y analizar informacion relevante sobre
los usos y la importancia de aplicar Chat
GPT en la ensefianza y en las empresas
para lograr procesos mas eficientes,
esto fue posible gracias a la revision de
libros, articulos, revistas, sitios web que
estuvieran estrechamente relacionados
con el tema de investigacion.

e Histoérico Légico: Se utilizd en cada una
de las busquedas de articulos tanto de
plataformas reconocidas como lo son
Redalyc, Google Académico como sitios
web, para poder estudiar la trayectoria y
los puntos importantes a destacar sobre la
importancia del uso de aplicaciones GPT
en el ambito educativo y empresarial.

e Hipotético Deductivo: Con el uso de
este método se permitié trabajar con los
resultados de las observaciones, plan-
teando afirmaciones de calidad, formu-
lando la hipdtesis para determinar las
variables y conocer los aportes del de-
sarrollo de esta investigacion.

e Estadistico matematico: Aplicado para
la elaboracion de las tabulaciones co-
rrespondiente a las encuestas realizadas
a la poblacion estudiantil desde el cuarto
hasta el octavo semestre de la Carrera de

Tecnologias de la Informacion con la fina-
lidad de recopilar resultados y establecer
puntos concretos de la investigacion.

Técnicas de recoleccion de Datos:

e Encuesta: El uso de esta técnica da acce-
SO a la obtencion de datos mediante una
serie de preguntas cerradas de forma sis-
tematica dirigida a los estudiantes a partir
del cuarto al octavo semestre de la carrera
de Tecnologias de la Informacion y la em-
presa Marcimex ubicada en Portoviejo.

e Observacion: Permitié estudiar el pro-
blema planteado y procesar la informa-
cion de manera precisa para lograr ha-
llar una respuesta favorable al desarrollo
de esta investigacion.

Resultados

La poblacion que se tomo en consideracion
son 398 estudiantes de la carrera de Tecno-
logias de la Informacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi y 18 trabajadores
de la empresa Marcimex de Portovigjo.
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Figura 1. Tiene conocimiento sobre la Inteligencia Artificial (1A)
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Figura 2. Conoce usted que es la Tecnologia GPT
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Figura 3. Considera que las aplicaciones con Tecnologia GPT pueden mejorar la calidad
del material educativo y la productividad en las empresas
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Los resultados en base a la encuesta reali-
zada permitieron centran la atencion en la
necesidad y la importancia del uso de apli-
caciones con Tecnologia GPT en el ambito
educativo como empresarial en la Provincia
de Manabi transformando y mejorando los
procesos de ensenanza-aprendizaje en la
educacion y los procesos administrativos
en las empresas.

Conclusiones

e |a adopcion de aplicaciones con tec-
nologia GPT ha causado un impacto
significativo en la eficiencia educativa y
empresarial a lo largo de los anos, en el
ambito educativo, ha conseguido una re-
troalimentacion instantanea y vuelto una
herramienta de apoyo como asistente
virtual y en la redaccion de documentos
mejorando la calidad del aprendizaje. En
el ambito empresarial, la automatizacion
de respuestas y generacion de conteni-
do especializado que han contribuido a
procesos mas eficientes y a la toma de
decisiones mas precisas.

e Eneltema de la personalizacion y adap-
tacion se ha observado como las apli-
caciones con tecnologia GPT tienen la
capacidad de adaptarse facilmente tan-
to a contextos locales como no locales,
es decir, la comprension que tiene esta
herramienta para comprender y generar
contenido tanto en espanol como cual-
quier otro idioma ha mejorado su utilidad
y aceptacion en ambientes educativos y
empresariales, debido a su alta adap-
tabilidad que permite fortalecer la inte-
gracion de la tecnologia en la cultura y
practicas locales como del exterior.

e | osdesafios éticosy las necesidades de
formacion especializada que a pesar de
todos los beneficios que nos ofrece esta
tecnologia, la generacion automatica de
contenido y asistencia virtual puede dar
lugar a varios sesgos y a la aparicion de
informacion errénea si no se especifica
una tarea con precision, por ello se des-
taca la necesidad de una formacion es-

pecializada para usuarios educadores y
profesionales empresariales para garan-
tizar el buen uso ético y consciente de
estas herramientas.
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