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RESUMEN

El procesamiento del lenguaje natural es una rama de la inteligencia artificial que ha ido ganando protago-
nismo en el mundo globalizado, debido a que, gracias a dichas técnicas, en la actualidad se pueden realizar
traducciones automaticas, revisiones de ortografia o conteo de palabras. Este proyecto plantea estudiar los
diferentes prototipos de procesamiento de lenguaje natural con tecnologia GPT bajo el modelo de técnicas
de aprendizaje automatico, plasmando la informacion en un articulo cientifico que contribuira con el avance
de este tema, lo cual permitira a los expertos en el area y desarrolladores, conocer las caracteristicas de los
mismos. Se emplearon los métodos; descriptivo, correlacional, experimental, de revision bibliogréfica e induc-
cion y deduccion. Como resultado del estudio, se pudo determinar que, el prototipo BERT representado por la
compafiia Google, demuestra una Al mas eficiente en comparacion a otros modelos, teniendo un método de
prediccion mas preciso y auto educandose al momento de aprender las busquedas que realizan los usuarios,
de forma inmediata al devolver una respuesta.

Palabras clave: Procesamiento del lenguaje natural; prototipo; tecnologia GPT.

ABSTRACT

Natural language processing is a branch of artificial intelligence that has been gaining prominence in the
globalized world, due to the fact that, thanks to these techniques, automatic translations, spell checks or word
counts can now be performed. This project proposes to study the different prototypes of natural language pro-
cessing with GPT technology under the model of machine learning techniques, translating the information into
a scientific article that will contribute to the advancement of this topic, which will allow experts in the area and
developers, learn about their characteristics. The methods were used; descriptive, correlational, experimental,
bibliographic review and induction and deduction. As a result of the study, it was possible to determine that
the BERT prototype represented by the Google company demonstrates a more efficient Al compared to other
models, having a more accurate prediction method and educating itself when learning the searches made by
users, immediately upon returning a response.

Keywords: GPT technolog; natural language processing; prototype.
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Introduccion

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)
ha emergido como un campo fascinante y
revolucionario que conecta la brecha entre
la inteligencia artificial y la comunicacion
humana. En este contexto, los modelos de
lenguaje como GPT (Generative Pre-trained
Transformer) han demostrado ser un hito
trascendental, impulsando los limites del
PLN hacia horizontes antes inimaginables.

Los prototipos de PLN, impulsados por la
tecnologia GPT y respaldados por las poten-
tes técnicas de aprendizaje automatico, Con
una capacidad excepcional para aprender
patrones, estructuras gramaticales y seman-
ticas, estos prototipos se han convertido en
la base de diversas aplicaciones que han
transformado nuestra vida cotidiana.

Se examina cémo el aprendizaje automa-
tico ha potenciado la adaptabilidad y ge-
neralizacion de los prototipos GPT, permi-
tiéndoles abordar con eficacia la diversidad
de idiomas y dialectos que enriquecen la
comunicacion humana en todo el mundo,
entre el Procesamiento de Lenguaje Natural
y el aprendizaje automatico, destacando el
papel fundamental de la tecnologia GPT en
esta ecuacion. Al comprender como estos
prototipos han transformado nuestra inte-
raccion con las maquinas y han hecho que
la inteligencia artificial sea mas accesible e
intuitiva, estaremos mejor preparados para
enfrentar los desafios y oportunidades que
el futuro de esta fascinante disciplina nos
tiene reservados.

Estas herramientas de apoyo se utilizan
para reconocer patrones en los datos vy
crear reglas basadas en grandes cantida-
des de informacion, que no pueden proce-
sarse de forma manual. Algunas problema-
ticas evidenciadas en la educacion brindan
un gran potencial investigativo para aplicar
la IA, especificamente, desde los procesos
de ensefianza-aprendizaje, en los que es
posible potencializar su aplicabilidad y de-
sarrollar técnicas automatizadas (Maldona-
do et al., 2023).

Desarrollo

Un prototipo en sentido 16gico es una im-
plementacion parcial pero concreta de una
parte del sistema, que esencialmente se
crea a partir de aspectos muy diversos para
explorar el desarrollo del mismo. En relacion
a la interfaz de usuario, se crean prototipos
con el fin de explorar los aspectos interac-
tivos del sistema, incluyendo la accesibili-
dad, usabilidad y funcionalidad del mismo
(Sayago, 2023).

El uso de prototipos en el desarrollo de sis-
temas no es limitado soélo para probar las
interacciones que los usuarios realizan, sino
que son muy Utiles al momento de realizar
otras actividades que se hacen durante el
proceso (Sayago, 2023).

Caracteristica

e |as principales caracteristicas de los
prototipos, son las siguientes (Sayago,
2023):

e Son herramientas formidables de la co-
municacion y participacion.

e [Enlacomunicacion, se basa en los com-
ponentes del equipo y el usuario.

e En la participacion, se integra de forma
activa en los usuarios del desarrollo.

e Brindan soporte a los disefadores al
momento de elegir entre diversas alter-
nativas.

e Permiten a los disenadores, explorar di-
ferentes conceptos del disefio antes de
determinar los que son definitivos.

e Permiten la evaluacion del sistema des-
de las primeras fases en el desarrollo.

e Son fundamentales para documentar,
tanto conceptos funcionales como ta-
reas concretas.

e Son el primer paso para que las ideas
sean visibles, concretas y testeables.
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e Fomentan la interactividad de las activi-
dades.

e Mejoran la completitud y calidad de las
especificaciones funcionales en el siste-
ma.

e 5Son herramientas con propésito general,
sirviendo para comprobacion de la fia-
bilidad técnica de una idea, clarificando
los requisitos que quedan como indeter-
minados.

Tipos de prototipos

¢ Unarepresentacion de lo que va a ser el
producto, ya sea en el ordenador o en
formato 3D

e Lafabricacion idéntica del producto final

e Que es el procesamiento de lenguaje
natural

Lenguaje natural

El procesamiento del lenguaje natural (PLN)
es una tecnologia que se emplea para que
las maquinas puedan entender el lenguaje
de los seres humanos de la misma manera
que o hacen ellos mismos (Inbenta, 2022).
El PLN es un subcampo de la inteligencia
artificial que combina la informatica y lin-
guliistica con el fin de interpretar el lengua-
je humano, para esto, se descompone el
lenguaje en palabras y textos, derivando el
contexto de las relaciones entre las pala-
bras y estructura, para extraer el significado
(Inbenta, 2022).

Es importante, dado que , como seres hu-
manos se utiliza a diario el lenguaje natu-
ral como un medio de comunicacion con
los demas individuos, lo hacemos gracias
a nuestras habilidades que tenemos para
procesar, comprender, entender y emplear
palabras en uno o varios idiomas (Inbenta,
2022). Aunque todos los lenguajes naturales
se basan en normas especificas, como la
gramatica y sintaxis, muchas veces contie-
nen ambigUedades; el lenguaje natural tam-
bién es creado de manera artificial, como

pueden ser, los lenguajes utilizados en pro-
gramacion informatica (Inbenta, 2022).

Fases del lenguaje natural

1. Tokenizacion: Descompone el texto en
pequefas unidades semanticas u ora-
ciones mas simples.

2. Etiquetar categorias gramaticales: Mar-
ca cada palabra como verbo, adjetivo,
sustantivo, pronombre, adverbio, entre
otros.

3. Eliminar palabras vacias: Se filtran las
palabras comunes que agregan poca
0 ninguna informacién, como, por ejem-
plo: los articulos o preposiciones.

4. Derivar/lematizar: Pasar las palabras o
texto a su forma raiz y realizar la valo-
racion del contexto del uso de las pala-
bras.

Aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico emplea un en-
foque de manera estadistica para resolver
las consultas de los clientes o usuarios;
esto significa que, la solucion requiere de
un entrenamiento con muchos datos e infor-
macion, es decir, distintas formulaciones de
solicitudes de usuarios, para que los algo-
ritmos decidan de forma estadistica, como
responder a cada pregunta respectivamen-
te (Oracle, 2022).

Se centra en la concordancia semantica,
agregando concordancias procedentes del
aprendizaje automatico, permitiendo que el
motor PLN analice y aprenda del comporta-
miento de los seres humanos, para mostrar
los contenidos mas populares en primer lu-
gar (Oracle, 2022).

Aplicaciones del PLN

e BUsqueda avanzada de datos e infor-
macion

e (Chatbots

e Deteccion de entidades
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e Deteccion de similitudes o anomalias en
textos

e C(Clasificacion automatica de mensajes y
documentos

* Anonimizacion de documentos
¢ Andlisis de sentimientos y opiniones
Tecnologia GPT

La tecnologia GPT (Transformados preen-
trenado generativo) es un tipo de arquitec-
tura de aprendizaje profundo que se llama
transformador (EY Peru, 2023). Los mismos
se basan en ideas de la autoatencion, per-
mitiendo que el modelo suponga la impor-
tancia de las distintas partes de la secuen-
cia de entrada al realizar predicciones.

GPT emplea un tipo especifico de arquitec-
tura de transformador llamada decodifica-
dor, que se utiliza con grandes volimenes
de datos de texto sin supervision; el pro-
ceso de preentrenamiento consiste en la
prediccion de las palabras que faltan en la
secuencia de un texto determinada, en fun-
cion del contexto brindado por las demas
palabras.

Beneficios de GPT

e Generacion de lenguaje: Los modelos
de GPT pueden realizar la generacion
de lenguaje y texto, con el sonido natu-
ral que sea relevante y coherente para la
entrada o el mensaje dado.

e \Versatilidad: Los modelos de GPT se
ajustan para una gran variedad de ta-
reas de procesamiento de lenguaje na-
tural, como la clasificacion de texto, res-
puesta a preguntas y resumenes.

e Eficiencia: Los modelos de GPT son muy
eficaces y eficientes, siendo capaces de
procesar grandes volumenes de datos
en un corto periodo de tiempo.

e Adaptabilidad: Los modelos de GPT
pueden aprender de distintas fuentes de
datos de texto, adaptandose a nuevos

contextos o dominios, lo cual los hace
adaptables y versatiles a la amplia gama
de aplicaciones.

® Precision: Los modelos de GPT han
demostrado la gran precision en la va-
riedad de tareas de PLN, incluyendo la
clasificacion de textos, traduccion de los
idiomas y respuesta a las preguntas.

e Accesibilidad: Los modelos de GPT tie-
nen disponibilidad gratuita y pueden ser
empleados por cualquier usuario con
conexion a internet y que tenga conoci-
mientos basicos de programacion

GPT - 3: GPT — 3 es un nuevo modelo de
inteligencia artificial que permite la genera-
cion de lenguaje natural o escrito, gracias
a dicho algoritmo, el cliente o usuario solo
debe escribir un parrafo y el sistema se en-
carga de completar el resto de texto de la
manera mas coherente posible (OpenAl,
2023).

Uso actual de GPT-3

El modelo GPT — 3 en la actualidad no es
una solucion verdaderamente practica para
solucionar diversos problemas industriales,
por lo tanto, su utilizacion hoy en dia se limi-
ta fundamentalmente a los investigadores,
los cuales trabajan partiendo de una API.

El sistema todavia presenta muchas limita-
ciones y replicar el trabajo hecho por Ope-
nAl es muy complejo, ya que, los costos
computacionales son muy elevados (San-
tana, 2022). A esto, se le agregan los in-
convenientes que tienen la mayoria de al-
goritmos de aprendizaje automatico o mas
conocidos como sesgos.

Funcionamiento del procesamiento de len-
guaje natural GPT-3

La tecnologia GPT-3 esta vinculada a una
arquitectura de red neuronal denomina-
da Transformers, que se especializa en el
proceso y generacion de texto automatico
permitiendo incurrir como una red neuronal
especializada para las secuencias de texto,
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llegando hasta un nivel capaz de aprender
de forma automatica a partir de la recolec-
cion de datos en conjuntos de alta calidad,
este arbol de procesos naturales en medio
del lenguaje, utiliza analisis morfologico,
sintactico y semantico para la compresion
del dialecto humano (Scheffler Zawadzki,
2022).

Con su sofisticada capacidad puede pro-
cesar enormes cantidades de texto y me-
diante el GPT-3 produce texto de mucha
mejor calidad de manera automatica para
detectar el tipo de procesamiento del len-
guaje llegando hasta usar un traductor de
idiomas, produccion de chatbots y asisten-
tes virtuales, mejorando el anélisis de senti-
mientos y la clasificacion de texto (Scheffler
Zawadzki, 2022).

Esta herramienta ha ayudado a los editores
de contenido periodisticos, politicos y de
edicion a crear contenido de forma rapida y
precisa. Dichas herramientas de |A pueden
entrenarse para el reconocimiento de patro-
nes generando contenido textual de mane-
ra eficiente. Esto significa que los editores
ya no tienen que pasar horas escribiendo y
editando contenido de manera manual, sino
que pueden usar la tecnologia GPT-3 para
crear el contenido que ellos necesiten o re-
quieran (Scheffler Zawadzki, 2022).

Ventajas de GPT-3

Muchos sectores se interesan mucho por
usar esta tecnologia, variando en el interés
de la grande y pequefia empresa en cual-
quier sector que se quiera elaborar y las
cuales se muestran reflejadas en las venta-
jas que se muestran a continuacion (axolot,
2020):

e Avances en el procesamiento del len-
guaje natural: Como tecnologia, es un
gran avance en NLP (procesamiento del
lenguaje natural) porque permite un pro-
cesamiento del lenguaje mas preciso y
eficiente. Por lo tanto, proporciona una
interaccion mas humana.

e Mayor eficiencia y productividad: Esto
ahorra un tiempo valioso para los em-
pleados de la empresa y aumenta su
productividad.

e Mejorar la experiencia del usuario: Esto
hace que la interaccion con los servicios
sea natural. De esta manera, crea una
conexion fluida gracias a la respuesta
de transmision mas humana.

e Mejorar las habilidades para la toma de
decisiones_ Gracias a los datos reco-
pilados, puede ser una herramienta de
gestion para la organizacion. De esta
manera, proporciona ideas y sugeren-
cias basadas en certezas mas que en
suposiciones.

e Minimizacion de errores: Primero, redu-
cir el error humano a través de la inteli-
gencia artificial. Las maquinas son mas
precisas y estdn menos sujetas a errores
externos.

e Al es compatible con muchas industrias
y sectores: Se puede utilizar en el cam-
po de la salud o incluso en la industria
de la aviacion o el transporte.

e Al optimizado maximo: De esta forma, el
dispositivo puede aprovechar al maxi-
mo su rendimiento y realizar multiples
tareas a la vez, haciendo a un lado las
funciones innecesarias. Por ejemplo, los
coches autbnomos.

Desventajas de GPT-3

Como bien se apreciaron los beneficios de
usar GPT-3, también tiene sus limitaciones
gue se consideran para el uso intra infor-
matico y que podrian afectar dependiendo
de su mal uso, tales como (wearecontent,
2023):

e Sesgoy falta de variedad: Al usar los da-
tos en la capacitacion, puede reflejar el
sesgo vy la falta de variedad en dichos
datos. Esto puede conllevar a resultados
discriminatorios y perpetuar los estereo-
tipos.
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e Privacidad y seguridad: Al igual que con
cualquier disefio de IA, existen proble-
mas con el almacenamiento y el uso de
datos.

e Confie en un modelo: Confiar en un solo
modelo de |IA puede colapsar. Por lo tan-
to, si es necesario, sera dificil encontrar
una solucion alternativa.

e [a disponibilidad es limitada: La alta
demanda del servicio puede dar como
resultado una cobertura insuficiente v,
en ultima instancia, la falta de disponibi-
lidad para las partes interesadas.

e [as palabras se repiten: Aunque Smart
se enorgullece de generar contenido
original, en algunas aplicaciones puede
cometer el error de SEO de copiar pala-
bras en exceso.

e Creciente desempleo: Recordemos que,
si las maquinas pueden realizar las mis-
mas tareas que los humanos, provoca-
ran un aumento del desempleo.

e Cuesta mucho: Invertir en |A requiere un
gran compromiso, por lo que las empre-
sas mas grandes son las primeras en im-
plementarla en sus procesos y gestion.

e (Carece de sentimientos y valores: A pe-
sar de lo eficiente que es la tecnologia,
€l no es humano y no tiene sentimien-
tos. Entonces, como mencionamos ante-
riormente, no tiene fronteras ni barreras
morales. La situacion puede ser muy pe-
ligrosa si no se detiene (Wearecontent,
2023).

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo con el cual se plantea compren-
der las relaciones de causa y efecto de los
procesamientos de aprendizaje automatico
del lenguaje natural con tecnologia GPT, se
caracterizé por ser una investigacion basi-
ca permitiendo ampliar la compresion. La
finalidad de la investigacion es exploratoria
que permitié identificar y recopilar la infor-

macion pertinente logrando definir y aportar
al estudio de prototipos de procesamiento
de lenguaje natural con tecnologia GPT.

Métodos

Revision Bibliografica: Permitié recopilar y
analizar informacion relevante sobre el tema
de investigacion, a partir de la revision de
libros, fuentes de articulos, revistas, sitios
web, entre otros.

Induccion — Deduccion: Este método se
empled a partir de la hipotesis, la cual es
puesta a comprobacion.

Historico Logico: Se utilizé en la busqueda
de los antecedentes investigativos relacio-
nados al procesamiento del lenguaje natu-
ral.

Anélisis Sintesis: Este método se empled en
la revision y el anélisis que permitié estable-
cer la sintesis del modelo de técnicas de
aprendizaje automatico.

Encuesta: se le realizd a los docentes de la
carrera tecnologia de la informacion para
conocer su criterio 0 su opinion referente al
procesamiento de lenguaje natural bajo las
técnicas de aprendizaje automatico

Resultados

La poblacion que se tomo en consideracion
son 36 docentes de la carrera de Tecnolo-
gias de la Informacion de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabi.
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1. ¢ Ha escuchado acerca de la inteligencia artificial (Al)?

Figura 1. Conocimiento sobre Inteligencia Artificial
¢JHa escuchado acerca de la inteligencia artificial (Al)?

2. ¢ Conoce usted sobre la tecnologia GPT?

Figura 2. Conocimiento sobre Tecnologia GPT

| E
" no

3. ¢ Desde su perspectiva, ; Qué importancia tiene la utilizacion de la tecnologia GPT,
como apoyo al proceso de ensefianza en su area?

Figura 3. Importancia de utilizar GPT

. Muy importante

Irelevante
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Los resultados en base a la encuesta reali-
zada permitieron centran la atencion en la
necesidad del uso de las tecnologias de
procesamiento de lenguaje natural basadas
en técnicas de aprendizaje automatico y
tecnologias GPT, desarrollando el potencial
en la resolucion de problemas linguisticos
complejos, conduciendo a la creacion de
solucién innovadora.

Conclusiones

e |a combinacion de tecnologia GPT y
técnicas de aprendizaje automatico ha
allanado el camino para una mayor ac-
cesibilidad y democratizacion del Pro-
cesamiento de Lenguaje Natural. Estos
prototipos avanzados han permitido
que una variedad de desarrolladores
y empresas integren capacidades de
PLN en sus aplicaciones y servicios, lo
que antes era un privilegio de pocos.
Esta democratizacion ha abierto nuevas
oportunidades para innovar y mejorar la
experiencia del usuario, fomentando asi
un ecosistema mas inclusivo y diverso
en el campo del PLN.

e | a adaptabilidad de los prototipos GPT
es un factor clave en su éxito. Gracias al
aprendizaje automatico, estos modelos
pueden abordar eficazmente la diversi-
dad de idiomas y dialectos, permitiendo
una comunicacion mas natural y enri-
quecedora a nivel global. Sin embargo,
a pesar de los avances logrados, aun
existen desafios persistentes, como la
comprension contextual y la deteccion
de sesgos, que requieren una atencion
continua para mejorar la precision y
equidad de estos sistemas.

e Elfuturo del Procesamiento de Lenguaje
Natural con tecnologia GPT y aprendiza-
je automatico es prometedor. A medida
que la investigacion y el desarrollo con-
tinlan, se espera que estos prototipos
evolucionen aun mas, superando las li-
mitaciones actuales y abriendo nuevas
fronteras en la inteligencia artificial. Con
el tiempo, es posible que veamos avan-

ces en la generacion de lenguaje mas
creativo y en la comprension profunda
de la semanticay el contexto, lo que po-
dria revolucionar aun mas nuestra forma
de comunicarnos e interactuar con la
tecnologia.
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