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RESUMEN

En los últimos años en nuestro país, la política del Sistema Nacional de Salud se ha enfocado en adquirir 
equipos médicos para la toma de imágenes digitales  y en renovar los equipos analógicos con digitalizado-
res, generando un avance tecnológico en las instituciones hospitalarias y brindando así un mejor servicio al 
paciente. Como parte de esta política también se encuentra el proceso de digitalización hospitalaria, en el 
que se necesita la comunicación con este tipo de equipos médicos, por lo que surge la necesidad de tener 
un  personal preparado que se encuentre en estas instituciones. El objetivo de este trabajo es presentar una 
metodología para la configuración de las diferentes líneas de equipos médicos de imágenes digital en XAVIA 
PACS Server.  Se utilizó como método de investigación la Revisión Sistemática de Literatura, además del  
intercambio con el personal de las diferentes firmas de equipos que brindan servicios técnicos. El resultado 
más importante que se obtiene a través de esta metodología es orientar a los profesionales del área clínica 
de los hospitales y adquirir una guía de configuraciones sobre las diferentes líneas de equipos de imágenes 
digitales establecidas en el país que se encuentran bajo su vigilancia, en las instituciones. Como conclusión 
podemos plantear que con el desarrollo de esta metodología se llega a una mejor preparación por parte del 
profesional técnico de las instituciones, contribuyendo al avance de los procesos de digitalización de los hos-
pitales, logrando así   una comunicación más fluida entre los diferentes equipos de adquisición de imágenes 
digital con el XAVIA PACS Server.

Palabras clave: DICOM, equipos médicos de imágenes, PACS, XAVIA PACS Server.

ABSTRACT

In recent years in our country, the policy of the National Health System has focused on acquiring medical equi-
pment for digital image acquisition and renewing analog equipment with digitizers, generating a technological 
advance in hospital institutions and thus providing a better service. To the patient. As part of this policy, there 
is also the process of hospital digitization, in which communication with this type of medical equipment is 
needed, which is why there is a need to have trained personnel who are in these institutions. The objective of 
this work is to present a methodology for the configuration of the different lines of digital imaging medical equi-
pment in XAVIA PACS Server. The Systematic Literature Review was used as a research method, in addition 
to the exchange with the personnel of the different equipment firms that provide technical services. The most 
important result obtained through this methodology is to guide professionals in the clinical area of hospitals to 
acquire a configuration guide on the different lines of digital imaging equipment established in the country that 
are under their surveillance in the institutions. And as a conclusion, we can state that with the development of 
this methodology, a preparation is achieved by the technical professional of the institutions, contributing to the 
advancement of the digitization processes of hospitals, achieving communication between the different digital 
image acquisition equipment with the XAVIA PACS Server.
 
Keywords: DICOM, medical imaging equipment; PACS; XAVIA PACS Server; 
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Introducción

La transformación digital busca poner la 
tecnología en función del desarrollo huma-
no y del mejoramiento de la calidad de vida 
de la población (Vidal et al., 2023). Cuba se 
encuentra en un proceso de perfecciona-
miento de su modelo económico en todos 
los sectores, en el que se reconoce el papel 
de la informatización de la sociedad como 
motor impulsor para su propio desarrollo. 
En este contexto, la Dirección Nacional de 
Informática y Comunicaciones del MINSAP, 
trabaja en la actualización de la base legal y 
el plan de desarrollo y uso de las TIC hasta 
el 2030 (Almanza Santana et al., 2021).

Actualmente, existe un incremento del nivel 
de informatización de la sociedad cubana 
y un área especial lo constituye el sector 
de la salud (Pérez Labrador et al., 2018). El 
uso de la informática cada vez se hace más 
necesario, representando mejores perspec-
tivas para el desarrollo del país.

El Ministerio de Salud Pública (MINSAP) de 
Cuba, se encuentra avanzando en el pro-
ceso de transformación digital hospitalaria, 
con el apoyo de la Universidad de Ciencias 
Informáticas (UCI), se han desarrollado e 
implementado sistemas de información, 
con el único propósito de mejorar la calidad 
de los servicios y la salud de las personas.

En los últimos tiempos pocas áreas de la 
medicina han tenido cambios tan importan-
tes como la radiología (Fleitas Estevez et al., 
2009). Se ha convertido en una de las he-
rramientas más poderosas de los médicos 
para hacer diagnósticos asertivos (Alcívar 
& Cornelio, 2022; Cornelio & Justiz, 2023; 
Darianis et al., 2023). Los equipos de diag-
nóstico por imágenes son de vital importan-
cia y de primera necesidad como parte del 
servicio. La evolución e incorporación de 
las múltiples modalidades de diagnóstico 
por imágenes ha contribuido a diagnósticos 
más precisos y a terapias más efectivas y 
menos riesgosas (Reyes et al., 2023).

La historia de la radiología comenzó con el 
descubrimiento de los Rayos X por Wilhelm 
Roentgen en 1895. El físico, mientras expe-
rimentaban con un tubo de rayos catódicos 
y vidrio en la Universidad de Würzburg, 
condujo inesperadamente al descubrimien-
to de rayos invisibles capaces de atrave-
sar la mayoría de las sustancias, dejando 
sombras que podrían registrarse en placas 
fotográficas. Debido a la naturaleza des-
conocida de estos rayos en ese momento, 
Röntgen los etiquetó como "rayos X" (López 
Martínez & Cruz Gallego, 2023).  

La radiografía más antigua consistía en gra-
bar imágenes en placas fotográficas de vi-
drio. El siguiente salto en la progresión de 
las imágenes radiográficas, la radiografía 
de pantalla y película, se produjo en 1918 
con el fundador de Eastman Kodak Com-
pany, Jorge Eastman's, introducción de la 
película (Swanson, 2003). La radiografía 
actual utiliza imágenes digitales y tecnolo-
gía de archivo como PACS para registrar y 
almacenar imágenes radiográficas electró-
nicamente.

El Sistema Nacional de Salud de Cuba en 
los últimos años se ha enfocado en obtener 
los diferentes equipos de adquisición de 
imágenes digitales de última generación de 
las diferentes modalidades existentes como 
son: Tomografía computarizada (TAC), re-
sonancia magnética (MR), Rayos X (RX), 
Ultrasonido (US), entre otros, además de la 
renovación de los equipos analógicos con 
digitalizadores de imagen generando un 
avance tecnológico en las instituciones hos-
pitalaria al brindar un mejor servicio en los 
departamentos de imagenología encarga-
dos de realizar este tipo de estudios (Cor-
nelio, 2023; Ramírez-Pérez et al., 2021).

Hoy en día en el Sistema Nacional de Cuba 
existen un total de 3298 equipos de imáge-
nes médicas, distribuidos en todos los nive-
les de atención médica. De ellos solo en la 
provincia Habana están instalados 871 en 
las diferentes instituciones. En la investiga-
ción en curso se hará referencia solo a los 

ARTÍCULO DE INVESTIGACIÓN: METODOLOGÍA PARA LA CONFIGURACIÓN
DE EQUIPOS MÉDICOS DE ADQUISICIÓN DE IMÁGENES DIGITALES EN XAVIA PACS



Journal TechInnovation Volumen 2, Número 1, 202328

110 equipos de adquisición de imágenes 
digitales o con digitalizadores de la Haba-
na.

El propósito de la investigación es contribuir 
con los procesos de transformación digital 
en las instituciones de salud, presentando 
una propuesta de una metodología para la 
configuración de los equipos digitales con 
licencia DICOM, explicando los pasos ne-
cesarios para lograr una conectividad efec-
tiva con el XAVIA PACsServer.

En Cuba se han desarrollado diferentes pro-
ductos con el fin de beneficiar el sector de 
la salud pública y mejorar la calidad del ser-
vicio, todo como parte del proceso de infor-
matización de los servicios del sistema de 
salud. Entre estos productos se encuentra 
la plataforma XAVIA PACS-RIS desarrolla-
da por la UCI. Es una plataforma diseñada 
para la gestión de información imagenoló-
gica, la cual está compuesta por diferentes 
componentes en el que se encuentra XAVIA 
PACsServer, encargado del almacenamien-
to y distribución de imágenes médicas di-
gitales de un hospital (Fonseca & Cornelio, 
2022).

Actualmente esta plataforma se encuentra 
desplegada en varios hospitales y clínicas 
del país. La misma presenta una compleja 
configuración entre el sistema PACS y los 
diferentes tipos de equipos de adquisición 
de imágenes, además de la gran variedad 
de líneas de fabricantes, todo esto conlleva 
a una difícil situación para el personal de 
Electromedicina, ya que, se presentan difi-
cultades tales como: la falta de conocimien-
to para la configuración de los equipos, 
limitaciones en la documentación, por lo ge-
neral los fabricantes restringen la informa-
ción y solo le llega al personal que presta 
servicios directamente, la migración de los 
profesionales para otras empresas, la ca-
rencia de un instrumento de comunicación 
entre informáticos y electromédicos (Bron 
Fonseca & Gulín González, 2020; Santos 
et al., 2023). Estas dificultades traen como 
consecuencia un impacto directamente en 

la calidad de los servicios y de la atención 
al paciente retardando en ocasiones la reali-
zación de los estudios (Cornelio et al., 2016; 
Gulín González et al., 2021).

Problema a investigar: ¿Cómo describir el 
proceso de configuración de los equipos 
médicos de imágenes digitales con el XA-
VIA PACs Server?

A partir de la problemática descrita se define 
como objetivo general de la investigación: 
Elaborar una metodología para la configu-
ración de equipos médicos de adquisición 
de imágenes digitales con el XAVIA PACS 
Server, con el fin de orientar al personal de 
los departamentos de Electromedicina de 
cada hospital que se encuentre en proceso 
de digitalización.

Se definen los objetivos específicos: Rea-
lizar un estudio sobre los referentes teóri-
cos y metodológicos de las investigaciones 
asociadas a los equipos médicos de imáge-
nes digitales; Diseñar una metodología para 
la configuración de las diferentes líneas de 
equipos médicos de imágenes digitales con 
el XAVIA PACsServer; Demostrar la validez 
de la solución propuesta a partir de méto-
dos científicos técnicos.

Materiales y métodos

El tipo de investigación del presente trabajo 
es de tipo aplicada, según el filósofo, so-
ciólogo, pedagogo y ensayista argentino 
Ezequiel Ander-Egg Hernández la investi-
gación aplicada es “una solución eficiente y 
con fundamentos a un problema que se ha 
identificado”.

A su vez, corresponde a una investigación 
con un enfoque cualitativo de acuerdo Espi-
noza Freire, E. E (2020). Este tipo de inves-
tigación está compuesto por un grupo de 
técnicas que utilizan una variedad de herra-
mientas para recopilar datos y construir una 
teoría fundamentada. 

Reyes Nombres, L. B., Escalona Suárez, J., & Mar Cornelio, O. (2023). 
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El objetivo de la investigación se encuentra 
apoyado en el diseño de un estudio no ex-
perimental, dado a que los fenómenos ob-
servados fueron tomados tal como se dan 
en su contexto natural.  

Además, fue de tipo descriptivo, ya que al 
final de la investigación se describen los 
pasos de los distintos procedimientos de 
configuración de los equipos, para luego 
ser utilizado por las Instituciones de Salud.

La población se encuentra conformada por 
los 110 equipos de adquisición de imáge-
nes digitales que se encuentran instalados 
en las diferentes Instituciones de Salud de 
La Habana.

La muestra hizo referencia a los 21 equipos 
de las diferentes modalidades y firmas, que 
conforman parte del Hospital Juan Manuel 
Márquez.

Técnicas de recolección de datos: Para el 
desarrollo de las técnicas fue necesario acu-
dir a diversas fuentes, como los manuales 
del fabricante, guías internacionales, estrate-
gias trazadas para la salud digital. Se realizó 
una revisión de literatura, además de entre-
vistas no estructuradas con los técnicos que 
prestan servicios por Electromedicina, a las 
firmas quienes aportaron información directa 
de los procesos que se realizan para lograr 
conectividad de los equipos en los hospita-
les; y se hizo observación directa participan-
do en todo el procedimiento de configura-
ción con los equipos en los hospitales.

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo 
fueron:

•	 Revisión de documentos y bibliografías.
•	 Entrevista Individual no estructurada.
•	 Observación participante.

Resultados y Discusión 

Como cumplimiento de los objetivos traza-
dos y siguiendo los métodos planteados 
anteriormente, se diseñó una metodología 
dividida en diferentes etapas de manera or-
ganizada y secuencial. Para luego describir 
los diversos procedimientos para la confi-
guración de los equipos de adquisición de 
imágenes digitales con el XAVIA PACsSer-
ver.

Tomando como referencia los 21 equipos 
perteneciente al hospital pediátrico Juan 
Manuel Márquez. 

La metodología de la investigación supone 
la sistematización, es decir, la organización 
de los pasos a través de los cuales se eje-
cutará una investigación científica. También 
se puede definir como, conjunto de proce-
dimientos proyectados de forma organiza-
da y sistemática para asegurar un resultado 
válido y confiable.

Procedimiento según la ISO 9000: 2015, se 
podría decir que, se refiere a una descrip-
ción detallada de los pasos a seguir para 
ejecutar una actividad específica que pu-
diera formar parte de un proceso (Chatzo-
glou et al., 2015).

A continuación, se muestra la secuencia de 
las etapas que se establecieron para el de-
sarrollo de la metodología. 

Figura 1. Representación de las etapas que se establecieron.
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Etapa 1. Revisión bibliográfica y de la docu-
mentación de las diferentes líneas de equipos.

En esta etapa se realizó una revisión biblio-
gráfica de literatura, enfocándose en los 
últimos 5 años. Analizando desde reposi-
torios, artículos investigativos referentes 
al tema, estrategias organizativas de OMS 
y normativa vigente acerca del proceso o 
metodología relacionados con este tipo de 
equipamiento. Igualmente, se revisaron los 
manuales pertenecientes a cada una de las 

líneas de equipos que se encuentran insta-
lados en el hospital.

Etapa 2. Identificación del tipo de equipo 
de adquisición de imágenes médicas de 
existencia en el hospital Juan M. Márquez. 

En esta etapa se busca obtener el inventa-
rio de los equipos de adquisición de ima-
gen instalados en el hospital seleccionado 
como muestra de la investigación. A conti-
nuación, se presenta una breve descripción 
del inventario.

Tabla 1. Representación del inventario de los equipos de adquisición de imágenes médicas.

Etapa 3. Identificación de los equipos de 
adquisición de imagen que poseen licencia 
DICOM. En esta etapa se realiza un estu-
dio de todos los equipos de adquisición de 
imágenes instalados, donde se identifican: 
cuál es digital, analógico y cuáles poseen 
digitalizadores.

Etapa 4: Participación en el proceso de 
despliegue de Xavia PACsServer con los 
equipos de imagen. Como parte del estu-
dio se participó de forma activa en todo el 
proceso de despliegue de la conectividad 
de XAVIA PACsServer con los equipos de 
imágenes de adquisición digital. Se partici-
pó en conjunto con los informáticos de UCI 
y los especialistas de Electromedicina Na-
cional encargados de las diferentes modali-
dades de equipos.  

El observador debe reflexionar sobre cada 
suceso y comportamiento, por tanto, debe 
mantenerse alerta para analizar y captar lo 
que ocurra en un determinado instante, y 
tomar nota de alguna circunstancia, aunque 
sea pequeña, ya que puede ser de gran im-
portancia para la investigación.

Modalidades Marca Modelo
Ultrasonido Diagnóstico ALOKA ALFA 10
Rayos X Estacionario SHIMADZU UD 150L-30E
Tomógrafo Axial Computarizado PHILIPS INGENUITY CT

Etapa 5: Descripción de los diferentes pro-
cedimientos de acuerdo a marca y moda-
lidades. Se realiza un manual de procedi-
miento descriptivo de todos los equipos 
de imágenes digitales para su configura-
ción con el XAVIA PACsServer, teniendo en 
cuenta sus marcas y modelos de acuerdo 
al fabricante.

Etapa 6. Validación de los procedimientos. 
Teniendo en cuenta los pasos de cada eta-
pa, se procedió a realizar la validación por 
profesionales expertos en el área pertene-
ciente al Centro Nacional de Electromedici-
na.

Etapa 7. Diseño de una metodología de ca-
pacitación para el profesional del servicio 
involucrado. Es importante realizar la ca-
pacitación del personal encargado, con el 
fin de que éste se informe y conozca la im-
portancia de los diferentes procesos que se 
encuentran en la metodología, de tal mane-
ra que se realice la aplicación de dicha me-
todología de forma correcta y organizada.

Reyes Nombres, L. B., Escalona Suárez, J., & Mar Cornelio, O. (2023). 
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Conclusiones 

Con el desarrollo del trabajo se obtiene una 
metodología para la configuración de los 
equipos de adquisición de imágenes, con-
tribuyendo al proceso de digitalización hos-
pitalaria del área de imagenología. Apor-
tando un instrumento metodológico para la 
integración de los actores involucrados (in-
formáticos y profesionales del servicio). 
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